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CEO'nun

Dederli Paydaslarimiz,

2017 - 2018 yili, makroekonomik gelismelerin etkisiyle
klresel politikada belirsizliklerin arttidi bir donem oldu.
Bununla birlikte dinyada ve Turkiye'de enerjiye olan
ihtiyac artmaya devam etti. Uluslararasi Enerji Ajansinin
(UEA) Yeni Politikalar calismasi da mevcut gidisatin
gelecekteki enerji ihtiyacini artiracagini acikca ortaya
koymaktadir. Buna gore, gelismekte olan ekonomilerin
kentsel alanlarinda yasayacak vyaklasik 1,7 milyarlik
ntfus ile kisi basina diisen milli gelirde yasanacak artisin
klresel enerji talebini 2040 yilina kadar mevcuttakinden
ceyrek miktar daha fazla artiracadi 6ngorilmektedir.
Enerji verimliligine yonelik iyilestirmeler ve Paris
Anlasmasi'na bagl taahhttler basta olmak tzere kiresel
bir stirdirdlebilirlik glindemi olmasaydi, bu artis yaklasik
iki kati kadar olacakti.

Dlnya Ekonomik Forumunun (WEF) yayimladidi
2019 Kuresel Risk Raporuna gore ise siddetli hava
olaylari, iklim dedgisikliginin azaltilmasi ve uyumun
saglanmasindaki basarisizlik ile dodal afetler, diinya
ekonomik gindemindeki en buylk Uc risk olarak
siralaniyor.  Bununla  birlikte,  Birlesmis  Milletler
biinyesindeki Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Panelinin
(IPCC) 2018'de yayimladigi rapor ise sera gazi emisyonlari
sebebiyle kuresel i1sinmanin 1,5 derecenin Uzerine
ctkmasinin deniz seviyesinin yikselmesi, buzullarin ve
mercan resiflerinin yok olmasi, okyanus sicakliklarinin
artmasl, goc hareketlerinin tetiklenmesi ve bircok
canli tlrindn soyunun tlkenmesi gibi sorunlarin
gezegen ve tum toplumlari ne kadar hayati noktalara
taslyabilecedini ortaya koydu. Bu durum tim devlet
ve kurumlarin strdurdlebilirlik gtindemini ciddiyetle
yonetmeleri ve iklim krizi ile planh bir sekilde micadele
etme zorunluluklarini ortaya koymaktadir.

ipragaz, 58 yildir siirdiiriilebilir faaliyetlere odaklanmayi
ilke edinmistir. Kurumlarin ekonomik, toplumsal ve
cevresel zorluklar ancak dogru bir felsefe, kuvvetli
dederler ve iyi bir planla asabilecegini biliyoruz. 1999
yilindan beri parcasi oldugumuz SHV Enerji Grubu'nun
da bu dogrultuda 6nceligi, tim faaliyetlerimizin nesiller
boyu suregelen parlak bir gelecek saglamasi, tim
paydaslarimizicin deger yaratmasidir.
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Bu sorumlulukla, enerji ihtiyacini cevresel etkisi en az
olan enerji Urtnlerini depolayarak ve tlkemizin en (icra
kosesine dadrtarak sagliyoruz. Tim faaliyetlerimizde
gezegenimizin ve toplumlarin strdurtlebilirligi bilinci ile
calisiyoruz. Gectigimiz donemde ana trtiniimiz olan LPG
ve LNG'nin cevresel ve sosyal etkilerini analiz ettirdigimiz
ve bu sayede glvenle kiresel isitma potansiyeli distk
drtinler" dedigimiz akademik bir calisma paylasmistik.
Onlimiizdeki dénemlerde SHV Enerji Grubu olarak
emisyon salimlarini en aza indirecek yeni Urlin ve
hizmetlerimiz ile ilgili detayh bilgi paylasmaya devam
edecegiz.

2018 senesi ipragaz olarak blylimeye odaklandigimiz,
organik ya da inorganik buylme gerceklestirdigimiz bir
dénem oldu. Ipragaz ve SHV Energy olarak, Tiirkiye'ye
olantaminancimiz ve giivenimizle birlikte yatinmlarimiza
emin adimlarla devam ediyoruz. Yeni yatinmlarimiz
arasinda yer alan EVAS Butik fabrikamizla birlikte
ilk etapta 130 ve toplamda 350 kisiye ulasacak yeni
istihdam sadladik. Strdurtlebilirlikte lokomotif markamiz
olan GO'da 150'nci istasyon hedefimizi asarak 167 bayiye
ulastik.

Enerji sektorlinin 4 temel segmentinde faaliyet
gostermekte ve milyonlarca mUlsterimize hizmet
vermekteyiz. Bu yapimizi desteklemek amaciyla
dinyanin en blytk 5 LPG tlpl dreticisinden biri
konumundaki EVAS'n ikisi Uretim olmak Uzere tesis
sayisini EVAS Butik ile 3'e cikardik. 15 yilda yaklasik ylzde
150'1ik blytme ve ayni donemde ihracattaki ylzde
1000%e yakin artis ile oldukca 6nemli basarilara imza atan
EVAS, Uretiminin yaklasik %90'ini, 5 kitada 72 llkeye
ihrac ediyor. Bu sayede EVAS 10'dan fazla ilke pazarinin
lideri konumunda yer aliyor. %50'sine sahip oldugumuz
Biitangazin tamamini blinyemize katarak Ipragazin
toplam stoklama kapasitesini 100 bin metrekipln
Uzerine cikardik.

Diger yandan, streclerimizi verimlilik ve etkililik odadiyla
yeniden tasarlayarak is akislarimizin Snemli bir bélimtind
SAP S4 HANA kurumsal bilgi teknolojileri plaformuna
tasidik.

2018 vyatinmlanimizla oldugu kadar, basarlarimizi
tescilleyen prestijli édiiller acisindan da Ipragaz ve
markalarimiz icin bereketli bir yil oldu. GO'nun Avrupa
Birligi MUkemmellikte Yetkinlik Tanima Programi - EFQM
kapsaminda aldigi '5 Yildizh Mikemmellikte Yetkinlik'
sertifikaslyla girdigimiz 2018 yilinda, GO CARD ile Stevie
Awards'da Uc farkli 6dul birden aldik. Bunu gelismis bilgi
teknoloijileri altyapimizla, 'SAP Quality Awards Gold
Winner' ile ‘IDC - 2018 Perakende Teknoloji Odiilleri
takip etti. Sadladigl enerji tasarrufu ile karbon ayak
izini de azaltan Atik Isi Geri Kazanim Projemiz ise 19.
Mikemmelligi Arayis Sempozyumunda, 9. Turkiye
Enerji Zirvesinde ve 10. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Zirvesinde SKH12 - Sorumlu Uretim ve Tiiketim
hedefinde dddller aldi.

Paydas onceligimiz cevresel ayak izi en dislik enerji
drtnleri ve hizmetlerini uygun maliyetlerle msteri-
lerimize sunmak; musterilerimizin enerji ihtiyaclarini
en emniyetli ve kesintisiz bicimde sagdlamaktir. Bu
sorumluluklarimizi daha etkin  yerine getirebilmek ve
hem yapilarimizi hem de kilttridmuzt etkin bir sekilde
gelistirmek amaciyla, Strdurdlebilirlik  Komitesine
tamamlayici  olarak  Yenilesim, Kurumsal Gelisim,
Organizasyonel Gelisim ve Ogrenme, Saglk Emniyet
Cevre ve Guvenlik bashkli dort ayn calisma cemberi
daha kurduk.Bu takimlarimiz Sudrdtrulebilirlik Yonetim
Sistemimizin gerektirdigi sekilde koordineli olarak
calismaya baslamistir,

2016'dan bu yana yiriittigimiz ve Ipragazin 2030
onceliklerini  olusturan  “Strdurdlebilirlik  Plani"miz
surdurdlebilir kalkinma yolunda uzun donemli stratejik
bakis acimizi olusturmakta, yukarida degindigimiz alanlar
icin bize yol gostermekteyiz.

2017-18 doneminde stliregelen faaliyetlerimizi gorts-
lerinize sunar; destedinizi ve gorUslerinizi bekleriz.

Eylp Aratay

cC
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surdurulebilirlik

Komite Sponsoru'nun

Enerjinin cok temel bir medeniyet ve ekonomik refah
araci oldugunu biliyoruz. Bu dogrultuda ipragaz olarak
hedefimiz cevreye saygili ve sosyal katki yaratan bir
ekonomik deger yaratmak.

Birlesmis Milletler 2030 Gundemine uyumlu ve is
etkilerimize 6zel olarak olusturdugumuz Ipragaz
Surdurdlebilirlik  Hedefleri 2030 (17 adet hedef)
bu glindeme yonelik calismalarimizda rotamizi
belirlemektedir. Bu giindem icerisinde disuk karbonlu
ekonomiye gecis olmazsa olmazdir. Bu dogrultuda ana
faaliyetlerimizde gecise hizmet eden Urlinler sunmaya
devam edecediz. Kuresel isinma potansiyeli dustk bir
enerji Urdnd olan LPG ve LNG'nin yani sira yenilenebilir
enerji tarafinda da calismalarimiz devam etmektedir.

Surdurdlebilirlik gindemini 6 senedir kurumsal bir
program ile yUriitlyoruz. Yonetim sistemimizin parcasi
olarak etkilerimizi 6lctiyoruz; hedeflerimize dogru neler
yapmamiz gerektigine bakiyoruz.  Surdurulebilirlik
Komitemiz sirketin tim fonksiyonlarini temsil eden
gonullt calisanlarimiz. Hem yapisal hem de kulttrel
olarak bir etki yaratacak projelere odaklaniyoruz.

2017-2018 doneminde ©ne cikan ¢ projemizden
bazilarina deginmek isteriz.

Donglsel ekonomi prensipleri ile tasarlanmis, karbon
ayak izini azaltan ve enerji kaybmin ©nlenmesine
yonelik Atik Isi Geri Kazanim projemiz ipragaz'in Ankara
Dolum Tesisinde hayata gecirildi. Hava kompresérintn
calismasindan  kaynaklanan 1si enerjisini  esanjor
vasitasiyla geri kazanarak, idari bina ortam ve kullanim
suyu Isitilmasina olanak saglayan proje LPG ve elektrik
tlketiminde tasarruf sadliyor ve karbon ayak izini

8. ipragaz Siirdiiriilebilirlik ilerleme Raporu 2017-2018

azaltiyor. LPG tliketiminden en az 2.552 kg/yil tasarruf
saglanirken karbon salinimindaki azalma 7.508 kg COz/
yil oldu. Projemiz ipragaza énemli ddiller kazandirdi.

Diger basarli uygulamamiz ise Yenilenebilir Eneriji
Projesi oldu. ipragaz Yarimca Dolum Tesisinde her biri
250 Wp (elektrik) & 1.250 Wth (termal) giice sahip 70
adet hibrit glines paneli kurduk. Toplam kurulu gtict
95 KW olan (17,5 kWp elektrik / 87,5 kWh termal)
proje, sektoriimizdeki ilk uygulama olmakla beraber,
Tirkiye'nin en blytk kurulu PV-T (elektrik ve sicak su)
glines enerji santrali olma 6zelligini tasimaktadir. Tesisin
tlp yikamada kullandigr ek sicak su ihtiyacinin %100U
ve aydinlatma icin gerekli elektrigin %22'si buradan
karsilanmaktadir ve santralilk kuruldugu glinden itibaren
40 tondan fazla COz emisyonu onlenmis ve esdederi
olarak 134 yetiskin agacin COz azaltma etkisi yaratmistir,

Sdrdurdlebilirlik alaninda dider bir 6nemli gelisme de
ilk LNGIi cekicimizi ipragaz filosuna katmamiz oldu.
Fabrika cikish olarak sadece LNG yakit kullanan cekici,
%35'e kadar yakit ekonomisi saghyor. LNG'li araclar, dizel
motorlu muadillerine oranla %99 daha dustuk partikil ve
%90 daha az azotdioksit (NO,) salinimi gerceklestiriyor.
Bu araclar, alternatif yakit olarak biometan kullaniminda
ise %95 daha dustik karbondioksit (CO,) emisyonu
saghyor. Yiksek verim ve glic sunmalarina karsin bu
araclar, 'sessiz kamyon' testinde elde ettigi 71 desibelin
altindaki dederlerle muadil araclara oranla gurultl
kirliligini de rekor bir sekilde azaltiyor. Tasimacilik gibi
onemli bir alanda surdrulebilirlik hassasiyetinin zirvesini
olusturan bdyle bir cekiciyi ipragaz ailesinin bir parcasi
yapmaktan gurur duyuyoruz.

Surdurdlebilirlik  hedeflerimize dnemli  katkilarda
bulunmasini bekledigimiz bir projemiz de merkez, bdlge
ve tesislerimizin gozden gecirilmesi ve tasinmalar
ile konsolidasyonlar oldu. Genel Muddrltk binamizi
hem vyesil bina gereksinimlerine uyumluluk hem de
seyahatlerimizin optimizasyonu cercevesinde Istanbul
Asya Yakasinda Atasehir'deki yeni merkezimize tasidik.
Gaziantep Tesisimizi Dortyol ile; Denizli Tesisimizi de
Aydin ve Antalya Tesislerimiz ile konsolide ettik. Bu
yeniden yerlesmelerin bize katacadi faydayi cevresel,
ekonomik ve sosyal acidan gézden gecirdik.

Ozetle ekonomik, cevresel ve sosyal kalkinmay
hesaba katan is modellerini hayata geciriyor; malzeme
seciminden Urlin tasarimina, Uretimden geri dondstm
programlarimiza uzanan genis bir yelpazede karbon ayak
izimizi azaltmayi sadlayacak faaliyetlere odaklaniyoruz.

Geleceknesillere yasanabilir birdiinyabirakmak amaciyla,
toplum ve cevreye karsi sorumluluk bilinciyle kaynaklarin
verimli kullanimina ve dongtisel ekonomi coztmlerine
odaklaniyoruz. Bu alandaki tiim paydaslarimiz icin katma
deger ve pozitif etki yaratmaya devam edecegiz.

Nuri Buyukmirza
Satis ve Pazarlama Genel Madur Yardimcisi
Surdurdlebilirlik Komite Sponsoru
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Ecovadis SkOI‘u eCOVGdiS Degerlﬁ;?:;:EnSLgllg:‘iarketler
Skoru LK

Ipragaz olarak, Siirdriilebilirlik Derecelendirmesi Platformu

Ecovadis'te 100 tzerinden 53 skoru aldk. 0
Bu skor ile platform tarafindan degerlendirilen dinya O
capindaki tim sirketlerin icerisinde %15'ik dilime yerlestik.

Calisan Memnuniyet Anket Sonuclari

Arastirmamiza sirket genelinde %97 gibi cok yiiksek bir katilim orani sadlandi. Sirketimiz calisan baglilg skoru;
hem Tiirkiye ortalamasi (%53) hem de enerji sektor(i ortalamast (%55) (izerinde kalarak %59'a ulastik.

Calisan Memnuniyet ipragaz Calisan Calisan Baghhgi Skoru Calisan Baglihgi Skoru
Anket Katilim Orani Baglihigi Skoru Tlrkiye Ortalamasi Sektdr Ortalamasi

%97 i %59’ (%53) ‘ %55 ‘

Alinan Odiiller

Hava Kompresori Enerji Geri Kazanim Projesi ile 3 6dUl aldik.

Turkiye Kalite Dernegi Tarkiye Enerji Zirvesi Kurumsal Sosyal
(KalDer) Sektor Oduli Sorumluluk Dernegi
YILIN ENERJI
EN BASARIL SEKTORUNDE sﬁ#ﬁ’r’fﬁ"
EKIBI SOSYAL VE
BRONZ SORUMLULUK TOKETIM
ODOLD 0oL 0000
Egitim Verilen Kisilerin Sayilari . Yesil Elektrik
(Sadlik, Gavenlik ve StirdGrtlebilirlik) : Tuketimi
Strddralebilirlik Farkindald Egitimi Katiim Sayisi © Yenilenebilir Kaynaklardan

Temin Edilen Enerji

309 Kisi /
O0UE00UOR0EYRLOQREY | (xemes

SECG Egitimleri Katilim Sayis

1.894 Kisi
QUER0ULR0ULR0ULR0U0R0ULR0ULR0UNR0UND

=—o
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Akilli Binaya Tasinma Nakliye Optimizasyonu

Tanker yenileme sayesinde yil icerisinde 1.809.359 km daha az
yol yaptik. 714.001 It dizel tasarrufu yaparak; 1890 ton C02 Azaltim.

Leed Sertifikall binaya tasindik.

Yakit Tasarrufla

714.001 1.890
litre ton

Kullanilan Suyun Geri Kazanimi

Yadmur suyu geri kazanimi ve suyun yeniden kullanimi projelerimiz ile 16.079 m? su tasarruf edilmistir.
Bu proje ile ayni zamanda; 5.129 ton (02 azaltimi gerceklestirilmistir.

¢ 2 4 6 8§ 0 Uk B

Geri K L

Saeg;jllanaazna rS“t:“ILIiktarl 16.079 v’ i i

CO: Azaltimi 5.129 ton (0: i i
Kagit Tasarrufu . Alternatif Yakitlardan

- LPG ve LNG’
2018'de calisan hasina 0,44 kagit top azalttik. G ve G ye__ I
Ayni zamanda: merkez Ofis Atik Yonetim Projesi ile Yapilan Yeni Donustmiler

17 ton kadidi geri dontstime kazandirdik.

. 2018 Yili
Calisan Basina Geri Doniisiime : Déniisiimle
Azaltilan Kagit Gdnderilen . Azaltilan
Miktari Kagit Miktari : CO: Azaltimi
0.44 17ton 8.307
top ton

Surdirilebilirlik Projeleri

Kapsaminda
Yapilan Calismalar Engelonn
9.026
ton
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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, ipragazin 2017 (yariyil) - 2018 dénemi
icerisinde gerceklestirdigi sirdirdlebilirlik faaliyetleri
hakkinda paydaslarina bilgi vermek amaciyla yazilmistir.
2013 vyilindan beri stire gelen sdrddrilebilirlik
faaliyetlerimizi Birlesmis Milletler 2030 Gundemine
ve Paris Anlasmasi kriterlerine gore yeniden gozden
gecirdik; yeni doénem hedeflerimizi ve planimizi
olusturduk. Raporumuzda hem bu planlarimizin genel
icerigi hem de donem ici 6ncelik ve uygulamalarimizla
ilgili bilgiler sunulmustur.

ilgili calismalar icin stirdiiriilebilirlik gindemi acisindan
onemli kriterler ve standartlar gdzden gecirilmis, en
iyi uygulamalara bakilmistir. Planlama ve raporlamada
kullanilan yontem SPaRK™'tir ve kurumumuz icin
deger katacak sekilde ozellestirilmistir.

12. ipragaz Stirdiiriilebilirlik ilerleme Raporu 2017-2018

Bunun yani sira, 6nemli oldugunu disindtgimiz
GRI (www.globalreporting.org) ve GHG Protocol
(www.ghgprotocol.org) standartlariincelenmis ve hibrit
bakis acilarindan uygulamalarimizda esinlenilmistir.
GRI Stirdtrdlebilirlik Raporlama Rehberi, GRI Standart
Bildirimleri icermektedir
(www.globalreporting.org/standards/).

Rapor ve projeler Birlesmis Milletlerin Stirdtrdlebilirlik
Kalkinma Hedefleri-2030 kapsaminda incelenmis ve
hangi basliklarla ipragaz'in siirdiirtilebilirlik hedeflerini
yogunlastirdidi listelenmistir. Paydaslarimizin geri
bildirimlerinin ve 6nerilerinin ipragaz'in siirdiirtilebilirlik
glindeminin ileriye gottrlilmesinde 6nemli bir role
sahip olduguna inaniyoruz.




iPRAGAZ KURUMSAL BILGILER

iPRAGAZ HAKKINDA

ipragaz, Eureka Metal A.S. adiyla 1961 yilinda kurulmus, 1962 yilinda Kocaeli-Yarimca'da, Tirkiye'nin ilk resmi
sivilastirimis petrol gazi (LPG) dolum tesisini ve dolum istasyonlarini faaliyete gecirmis ve sektordeki ilk tlip
dolumunu gerceklestirmistir. Sirket 1966 yilinda, Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO) ile birleserek ipragaz
A.S. adini almistir. 1992 yilinda 6zellestirilen Ipragaz, Fransiz Primagaz blinyesine katilmistir, 1999 yilinda
Primagaz'in da dinyanin en blytik LPG dagitim firmasi Hollandall SHV Energy tarafindan satin alinmasiyla
ipragaz, SHV ailesinin bir parcasi haline gelmistir.

ipragaz, 55 yili askin tecriibesiyle ve gerceklestirdigi “ilk"lerle, Tirkiye'deki likit petrol gaz (LPG) sektdriiniin
onciisiidir. Turkiye'nin en biiyiik firmalari arasinda yer alan ipragaz; Tirkiye LPG sektdriini kurmasinin yani sira,
gerek sirket hacmi, gerek Turkiye'nin her tarafinda saglamis oldugu istihdam imkanlariyla Tirk ekonomisine

1961'den bugline 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

ipragaz, {zmit Yarimca'da EVAS kuruldu. Turkiye Petrolleri ilk biiyiik tankh Ozellestirilen

Eureka Metal AS. Turkiyeninilk Anonim Ortakligi dokme gaz Ipragaz,

adyla kuruldu. resmi Sivilastirimis (TPAO) ile birlesti. sistemini Fransiz Primagaz
Petrol Gazi (LPG) uygulamaya blinyesine katildi.
dolum tesisini gecirdi.

faaliyete gecirdive
ikLPG dolumunu
gerceklestirdi.

FHHMUFY‘
IB 4 SHV Gas
ipragaz Primagazin ik dskme Sistem LNG Turkiye'de Prins Otogaz
Turkiye'de ilk dtinyanin en biytk forklift sistemini markaslyla ilk kez verilen Dondstim
resmi belgeli LPGdagitimfirmasi  uygulamaya sivilastirimisdodal  LPG Dadticisi Sistemler Tiirkiye
otogaz istasyonu Hollandali SHV Cas gecirdi. gazsatislarina lisansinin distriblitord oldu.
actl. tarafindan satin baslad!. 1 numaralisini ald.

alinmaslyla Ipragaz,

SHV Ailesine katild!.

B BiZiMGAZ PR
l U]
1 3]

@
" [
iPRAGAZ

Exengaz, ipragaz Bizimgaz, ipragaz Elektrik GO markaslyla ipragaz Ailesine %50 hissesine Yarim asriasan
Ailesine katild. Ipragaz Ailesine ile elektrik toptan akaryakit katilan Petgaz, sahip oldugu tecrlibesive
katild. satis sektdriine sektoriine girdi WorldGas Blitangaz AS.nin gerceklestirdigiilklerle,
girdi. ve Tlrkiye'yi markaslyla kalan %50 Turkiye'de enerji
Yeni Nesil Yakit misterilerine hissesini de sektérlintin en dnemli
istasyonu GO hizmet vermeye satin alarak, oyuncularindan biridir.
ile tanistird, baslad. biinyesine katti.
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Ipragaz halen Tiirkiye genelinde 10 tiiplii satis bdlge miidiirligd, 3 tipli saha ofisi, 8 ddkme gaz satis bdlge
mUudurltigd, 5 dokme gaz satis blrosu, 9 akaryakit ve otogaz satis bolge mudurliigd, 15 LPG dolum tesisi, 3 stoklama
terminali ve 4 tiip ve 1 emtia deposuna sahiptir. Merkez ofisi istanbul'da bulunmaktadir. ipragaz bu isyerlerinde
gorev yapan 1.000'in tizerinde personeli ve Turkiye'de toplam 4.000'e yakin tiipgaz, otogaz, akaryakit ve otogaz
kit doniisim bayisiyle Turkiye'nin her noktasinda hizmet vermeye devam etmektedir.

Ipragaz, 1996 yilinda Tirkiye'de ilk “resmi belgeli otogaz istasyonu”nu acarak, bu tarihten itibaren de ézel ve ticari
otomobillerde kullanilan "otogaz” segmentinde faaliyet géstermeye baslamistir. Grup sirketleri olarak, halen Ulke
genelinde yaklasik 1.100 otogaz istasyonuyla hizmet vermeye devam etmektedir.

Ipragaz 2004 sonu itibartyla LNG (sivilastiriimis dodal gaz) calismalarini baslatarak Tiirkiye genelinde ticari ve
sanayi mUsterilerine hizmet vermeye devam etmektedir.

lpragaz, 1 Eylil 2012 itibariyla ipragaz Elektrikle elektrik toptan satisini baslatarak tiim Tiirkiye'de serbest
tlketicilere hizmet vermeye devam etmektedir.

55 yili askin kakli gecmisiyle Tiirkiye'de bircok “ilk”e imza atan Ipragaz, 2013 yilinda akaryakit sektériine GO
markaslyla giris yapmistir,

Ipragaz A.S. merkez ofis adresi Atatlirk Mah. Ertugrul Gazi Sok. Metropol istanbul Sitesi C2 Blok No:2 A/25
(Kat: 21 -24) 34758 Atasehir / ISTANBUL olup, Tiirk ticaret kanunu ve ilgili yénetmelikler cercevesinde 92183
sicil numaraslyla istanbul Ticaret Odasi'na kayrtl olarak kurulmustur.

Sirketimiz, yatinmci iliskilerini daha etkin ve hizli sekilde siirdtrebilmek, paydaslarla stirekli iletisim icinde olmak
amaclyla resmi web sitesi www.ipragaz.com.tr'yi kullanmaktadir.

SHV HAKKINDA

20'yi askin tlkede faaliyet gosteren SHV Energy, 16.000 calisani ve 6 milyar Euro'luk cirosuyla 30 milyonu askin
tlketiciye LPG ulastirmaktadir. SHV Energy, 5 milyon tonluk satis hacmiyle diinyanin en biy Utk LPG sirketidir.
121 yildir son tlketici ve isyerlerine enerji saglayan SHV Holdings N.V. ailesinin bir tyesidir. SHV ayni zamanda,
yan kurulusu The Clean Energy Company ile yenilenebilir enerji teknolojileri alaninda da faaliyet gostermektedir.
www.shvenergy.com

www.shv.nl/english

© SHV ENERGY
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TURKIYE EKONOMISi

2017 yihinda %7,4 biytyen Turkiye ekonomisi, 2018'in sonunda gecen senenin ayni donemine gore %?2,6
blyldU. 2018 sonunda Tiirkiye ekonomisinin biytikltigi 784 milyar 87 milyon dolar, kisi basina gayri safi yurt ici
geliriise 9.632 dolar oldu.

2017 sonunda %11,9 gerceklesen tiiketici fiyat endeksi (TUFE), 2018 Aralik sonunda %20,3; yurt ici Uretici fiyat
endeksi (UFE) ise %27 olarak gerceklesmistir.

2017 Aralik sonu ile 2018 Aralik sonu karsilastinldiginda, Tirk Liras’min ABD Dolar karsisinda %40 deder S U rd u ru | e b I | I rl I k yaklastmmuz
9

kaybettigini gorlyoruz. Ayni donemde Turk Lirasi, Euro karsisinda %34 deder kaybetmistir* Merkez Bankasi
politika faizi niteligindeki 1-haftalik repo faiz oranlan %8'den %24 cikmistir.

2017 sonunda 12 aylik ihracat 157 milyar dolar, ithalat ise 233 milyar dolar gerceklesmistir. 2018 sonunda 12 ayhk
ihracat 168 milyar dolar, ithalat ise 223 milyar dolar gerceklesmistir** Ayni donemde cari acik 47 milyar dolardan
27 milyar dolara gerilemistir.

*Rakamlar Merkez Bankasi'nin acikladigi doviz kurlarinin 31 Aralik 2018-31 Aralik 2017 arasindaki farklara gére
yapilmistir,
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Sidrdurtlebilirlik  felsefemizi gerceklestirmek icin, kurumumuzu strdirdlebilirlik yolunda yonlendirecek
bir vizyonun olmasi gerekmektedir. Bunun bizlere ortak kurumsal bir dil, strdurdlebilir bir kurum durusu
sadlayacadina; standartlarimizi, yaklasimlarimizi ve 6lcimleme sistemlerimizi sekillendirecegine inaniyoruz.

2016 senesinde bu vizyonu tanimlarken, sunlari g6z 8niinde bulundurduk:

AKIMLAR ANALIZi PAYDASLARIMIZIN SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI CERCEVELERI,
STANDART VE TANIMLARI

Ozetlemek gerekirse, 2016 senesinde yaptigimiz calismalarda sunlari gérmiis idik:

* Strddrdlebilirligin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutta hem énemli firsatlar hem de nemli riskler icerdigini
gordiik. Bu dabize ipragazin siirdirtilebilirlik konusunu, stratejik bir planlama konusu olarak ele almasi gerektigini
bir kere daha gosterdi.

« Diisiik karbonlu enerji sistemlerine gecisin etkilerini anliyoruz ve Ipragaz olarak bu dénemde kritik bir rol
oynamamiz gerektigini biliyoruz.

* Gelecek donemin enerji ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli inovatif bakis acisina ve liderlige sahibiz. Gecmisten
gelen bu yeteneklerimiz ve tecriibelerimiz 6ntimuzdekikritik ddnemde bize cok dnemli bir Gsttinlik saglayacaktir.

Sdrddrulebilirlik gerekcemiz ve vizyonumuz asagdida tekrar dikkatinize sunulmustur.
Bu calismalarin detaylari icin 2016-17 ilerleme Raporumuzu inceleyebilirsiniz.
https://www.ipragaz.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik-ilerleme-raporu

SURDURULEBILIRLIK GEREKCEMiZ

Sdrddrulebilirlik yaklasimiyla geldigimiz noktada, calismalarimizin siirdtrilebilir olmasiicin, anlasilir

bir is sebebimizin olmasi gerektigini distintiyoruz. “lyi olmanin iyi bir is” oldugunu biliyoruz. Otesinde,
uzun donemli basarimiz icin; zamanimizi, harcamalarimizi ve isgiicimuzt neye yonelik kullandigimizi
bilmemiz gerekiyor.

Akimlari degerlendirip, paydaslarimizin beklentilerini anlayip, kendimize referans alabilecegimiz ortak
bir cerceve olusturduktan sonra surdtrdlebilirlik gerekcemizi su sekilde ortaya koyuyoruz:

Ne Yapiyoruz? Ciinkii

Ana Uriinlerimiz kiresel isitma potansiyeli distk
ve dolayisiyla tiim paydaslarimiz ve gezegenicin
ekonomik, cevresel ve sosyal fayda saglamaktadir.

Kiresel isinmayi durdurmak icin
dUstik karbonlasma yolunu izliyoruz.

Cevreye zarar vermeden, sosyal katki ve ekonomik
verimlilik ile tim mUsterilerimizin enerji ihtiyaclarina
en iyi sekilde hizmet etmek istiyoruz.

Surdurdlebilirlik kalttrind
gelistiriyoruz.

Enerji sektériinde yeni distince Tuim paydaslarimizla iliskide olarak, yeni firsatlari
sekillerine, yenilikciis modellerine, etkin olarak gorecegiz ve daha siirdirtilebilir
gelismis is ortakliklarina dnct is Srnekleri yaratacagiz.

olmaya devam edecegiz.
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SURDURULEBILIRLIK ViZYONUMUZ

Yaptigimiz tiim calismalarla, ipragaz'in 58 yillik dederlerini ve kiiltlriinti gz 6niine alarak, strdiirtlebilirlik
vizyonumuzu su sekilde koymaktayiz:

isimiz icin nemli olan ekonomik, cevresel ve sosyal akimlar nelerdir?

Klresel 1sinma, tlim ekonomik, cevresel ve sosyal etkileriyle yiizyiln en blyik
tehditlerindendir. Dlnyanin, toplumlarin ve isimizin sdrdUrdlebilirlidi icin daha
disuk karbon salimi kacinilmazdir. Misterilerimizin gelecekteki enerji ihtiyaclarina
odaklanarak ve tlim paydaslarimiz icin sorumluluk alarak, hedefimizi disik
karbonlasmaya dogru dontsim olarak koyuyoruz.

Paydaslarimizicin en énemli olan konular nelerdir?

Ekonomik deder yaratimi; kamu saglidi ve glvenlidi; cevresel konular; Grtin kalitesi ve
sirket degerlerimizin paylasimidir. Ttim strdtrdlebilirlik faaliyetlerimiz bu 6nceliklere
yGnelik olacaktir,

ipragaz'in nasil bilinmesini istiyoruz?

Tidm paydaslarinin enerji ihtiyaclarini strdurdlebilir sekilde karsilayan 6nct.

ipragaz'in siirdiiriilebilirlik zorluklarini cézmeye yonelik katkisi nedir?

Daha dustik karbon salimini hedefleyen bir sirket olarak endiistriye ve topluma
liderlik yapmak.

Net pozitif etki yaratmak:

« Iklimde; 1sitma potansiyeli diistik tiriin ve hizmetlerle,

* Toplumda; kamu saghdgina ve tliketici bilincine katkida bulunarak,
 Ekonomide; enerji alternatifleriyle yeni is olanaklari saglayarak.
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PAYDAS ONCELIKLERI

Uzun déneme odakli bir kurum olarak, etki alanimizdaki tim noktalarda stirdrdlebilir is yapmayi 8nemseyen bir
kurumuz. Bu sebeple tim deder zincirimize bakarak, strddrdlebilirlik performansimizin calisanlarimiz, stireclerimiz,
musterilerimiz, is ortaklarimiz ve temasta oldugumuz tim cevreler boyunda yarattigi etkiye odaklanmak ve buna
yonelik uygulanimizi gelistirmek istiyoruz.

Biliyoruz ki paydas odaklanmasinda birbirinden farkli sebeplerin anlamadan, kurumlarin risk alanlarini ve stratejik
firsatlaridogru géremeyiz. Kurum olarak sorumlulugumuz, paydaslarimizile olan iliski yonetimimizi daha etkin yapmak,
risk yonetimimizden baslayarak stratejik planlamamizin her alanina yansitmaktir,

Paydas calismalarimizda su iki soru Uzerine odaklanmaktayiz:
- "Her bir paydasla olan ortak kazanim alanlarimiz nelerdir?”
- "Builiskiyi gelistirmemizin faydalari ne olacaktir?”

Bu kapsamda Ipragaz 2030 Planimiz kapsaminda paydas yonetimimizi strdiiriilebilirlik cercevemize oturtabilmek
icin, kurum icinde dért asamali bir calisma gerceklestirdigimizi ve tiim siirec calismalarimizi paylasmis idik (ipragaz
Siirdirtlebilirlik ilerleme Raporu 2016-2017 1Y)

* Hukuki, operasyonel ve finansal sorumlulugumuz olan kisi ve kurumlar
 Kurumumuzun operasyonlarindan etkilenen paydaslarimiz
 Kurumumuzun performansini etkileyebilecek kisi ve kurumlar

Paydas listemizde son kullanicilar, bayiler, tedarikciler, calisanlar, is ortaklan, hissedarlar, sektor dernekleri, meslek
odalari, resmi kurumlar, calisan aileleri, komsu tesisler, yerel halk ve STK'lardan olusan 20'nin Uzerinde paydas
belirlenmis durumdadir.

Buradavurgulanmasi gereken, paydaslarimizi yukarida belirlenen kategorilere gére boldtigtimtizde, cogu paydasimizin
bu tic alanin birlesim noktasinda oldugunu gérmemizdi; yani, ana paydas gruplarimizda cok boyutlu bir iliski icerisinde
olmamiz oldu. Bu da paydas yonetimimizdeki dis etkileri belirlememizde bize faydali oldu.

Ipragaz 2030 Stirdiirilebilirlik Planimiz calismalarimiz bize su dis etki alanlarinin 5Snemli oldugunu gostermektedir:

» Kurumumuzun vizyon ve misyonunun tim paydaslarimizla paylasimi,

« Ipragaz'in sosyal dederlerini kamuyla paylasim,

« icinde bulundugumuz gelisen pazarin dinamiklerini degerlendirmemiz, rekabeti anlamamiz,
* Dedisen musteri talebini stirekli g6z 6niinde bulundurmamiz,

« lyi bir vatandas olmamiz, mevzuata uyum saglamamiz,

* Kamu sadlgi ve giivenligini her sartta 6ncelik olarak ggrmemiz

Yaptigimiz paydaslarin dnceliklerini belileme calismalarinda, Ust ydnetimin, ortaklarimizin, is birimi temsilcilerinin,
merkezi ve yerel yonetimin, is ortaklarimizin, akademinin, sivil toplumun gorislerini yliz yiize, anketler, telefon
goriismeleri ve grup toplantilaryla almis idik. Onceliklendirme calismamizin bir parcasi olarak, konulari ipragaz'in is
potansiyeli ve ipragaz'in konunun coklu paydas gruplari acisindan 8nemi su basliklar altinda cikmaktadir:
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 Ekonomik deder tretimi (karlilik, istihdam, faktor-maliyetiyle katma deger)
» Kamu sagligi ve giivenligi

* Sektorel liderlik

* Cevresel mevzuata uyum

« Urlin kalitesi-inovasyonu

Bu amacla, stratejik dncelik olarak belirledigimiz uzun dénemli
calisma alanlarimizi detayli olarak ileriki bolimlerde,
Ozet olarak da asagidaki maddelerde belirtiyoruz:

« Is Yapis Sekillerimizde Stirdiiriilebilirlik
» DongUisel Ekonomi

« Kiiltirimzde StrdUrulebilirlik

« Inovasyon Giindemi

* Calisanlarimizda Surdtirdlebilirlik

Ipragaz olarak coklu bir paydas diizleminde calisiyoruz. Hem paydaslarimizin sayisi fazla hem de ana paydas

gruplanimizla cok boyutlu biriliski icerisindeyiz.

Paydaslarimizla olan iliskimizde, kurum vizyon ve misyonumuzun tlm paydaslarimizia paylasimi, iyi
bir vatandas olmamiz, mevzuata uyum, kamu saghgi ve glvenligini her kosulda sart olarak gérmemiz
gibi 6nceliklerimiz oldugu gibi; icinde bulundugumuz ve gelisen pazar dinamiklerini dederlendirmemiz,
rekabeti anlamamiz, degisen musteri talebini stirekli g6z 6ntinde bulundurmamiz da paydas iliskilerimizi

sekillendiriyor,

Paydaslarimizlailgili ortak deder haritasi ise bize ekonomik deder tretimi, kamu saglidi ve glivenlidi, sektorel
liderlik, cevresel mevzuat, Urlin kalitesi ve inovasyon alanlarinda calismalarimizi yodunlastirabilecegimizi

gosteriyor.
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2017-2018 PAYDAS CALISMALARIMIZ:

ipragaz olarak bagl oldugumuz SHV Eneriji biinyesindeki stirdiriilebilirlik calismalarimiz kapsaminda %31'i dis olmak
zeri 2000'in Uzeri paydasimiz ile bir paydas calismasi yaparak oncelikleri daha makro seviyeden anlamaya calistik.
Uzun ve detayll hazirlik evresinde, Turkiyenin de bulundugu Dogu Avrupa Kiimesi altinda olmak tzere 6 farkli SHV
Grubu'ndaki yerel dinamikleri de hesaba katacak sekilde kademeli soru listeleri olusturulmus ; degerlendirme kriterleri
belirlenmistir. Sonrasinda da ttim Ulkelerdeki paydaslardan bu anket calismasinda yer almalari istenmistir. Bu anket
calismasi on farkli dilde yiritiiimistir: ingilizce, Cek, ispanyolca, Fransizca, Felemenkce, Lehce, Portekizce, Almanca,
italyanca ve Tiirkce.

26 soruluk anket kiresel sirddrdlebilirlik basliklari, bire-bir gorismeler ve medya arastirmasi ile olusturulmustur.
Paydaslardan bu basliklari Gnem sirasinda gore dizmeleri istenmistir.

Cikan sonuclar sgyledir:

Maddesellik Matrisi
SONUC
,‘i\ 1.is Biitiinliigii 3. Yerel Tedarik

2. Suirduriilebilir Tedarik Uygulamalari 4. Tesislerin Givenligi

Sosyal

5. Uriin Giivenligi 10. Cocuk isgi 15. Calisan Siirdirdilebilirligi

6. s Saghg: ve Giivenligi 11. Cahisan Sartlar 16. Ucretlendirme

7. Proses Giivenligi 12. Girisimcilik 17. Yerel Topluluklarin istihdami
AltEsik 8. Calisan Gelisimi 13. Yerel Halkin Haklar
9. Esit Hak ve Olanaklar 14. Enerjiye Erisim
@ eee Cevresel
% @ 18. Yerel Hava Kirliligi 22.Atik 26. Adaclarin Yok Olmast
19. iklim Degisikligi 23. Dodgal Kaynak Kithigi
20. Enerji 24.5u

21. Siirdiriilebilir Uriinler 25. Ekosistemler ve Biyolojik Cesitlilik

— isEtkisi

Yukaridaki tablolarda gortildigu gibi, sonuclar dc farkli alanda toplanmistir. Bunlar su sekilde 3 baslik altina
toparlanmistir:

1. Sadlik ve Glvenlik: Stirecler, drtnler, isyeri saglidr ve giivenligi

2. Cevresel Etki: klim dedisikligine karsi ve hava kalitesi icin miicadele
3. Calisan Yonetimi: Calisan kariyer gelisimini saglama

4, 1s BUtlinligu: Etik ve uyumlu kurum kiltiirini gzetme

Yapilan ic goriismelerde, ‘is Bitiinligi' (Business Integrity) bashginin farkli bir seviyeden ele alinmasi gerektidi,

calisanlanimizin kanuni kurallar ve kurumsal degerlerin disinda uygulamalari seslendirebilecekleri bir is
kltirimtzin olmasi olarak degerlendirdik.
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Merkezi olarak yapilan bu calismalarda belirlenen basliklar SHV kurumsal stirdtirtilebilirlik stratejisini olusturmakta,
stirdurtlebilirlik performansimizi ve paydaslarla iliskilerimizi dederlendirmede kullanilacaktir.

Calismanin Turkiye'ye yonelik sonuclarinda, yukarida kapsayici sekilde verilen dnceliklerin yani sira su konularda da
paydas beklentileri bulunmaktadir:

1. Glvenlik: Tesis gtivenlidi

2. Calisma sartlan: Cocuk ve zorunlu is giictiniin engellenmesi

3. Calisan kosullari: Calisanlarin gelisimine ve is-yasam dengesine yonelik kosullar
4. Cesitlilik ve Firsat Esitligi: Kapsayici kosullarin genisletilmesi

Topic BR m IRL | ING | SCA m iSP | FRA | BEN | iTA | ALM | AT m BH | HR | CZ|PL |SI |TR m CN | HiN MS&RM PLNG BALM
Calisma Kosullart 3 3
Tesis Giivenligi 3 3 3 3 3
ilebilir Uriin ve Hizmetler 3 3 |3 3 3
Cocuk ve Zorla Calistirma 3 3 3 3
Enerjiye Erisim 3 3 3 3 3
Enerji 3 4 3 3
Su 3
Atk 3 3 3
0 3
Calisan Haklari 3 3 2 2 2
Topluluk Girisimleri 4 3 3 3 3 3 2 2 2
Yerel istihdami 3 |3 3 3 3
Yerel Tedarik 3 3 3 3 3
Dogal Kaynak Kitligi 3
Ekosistem ve Biyoesitlilik 3 3
Ucretler 3
Cesitlilik ve Firsat Esitligi 3 3 3
Yerli Halklarin Haklar 3
Stirdiriilebilir Tedarik Uygulamalari 4 3 3

Ozetle, 2016-17 déneminde yaptigimiz paydas beklentileri calismasi, SHV biinyesinde yaptigimiz 2017-18
calismasinda genisletilmis ve daha detayli beklentiler haline gelmistir. Burada stiphesiz 2016 senesinden beri
yuratttigimiz surddrilebilirlik faaliyetlerimizin etkilerini gérmekteyiz. Paydaslanimiz, konulan ve Uzerinde
calistiklanimizi bilerek, bize daha net beklentilerini iletmekteler.

Bu amacla, stratejik dncelik olarak belirledigimiz uzun dénemli calisma
alanlanimizi detayli olarak ileriki bolimlerde, 6zet olarak da asagidaki Is Yapis Déngiisel
maddelerde belirtmeye devam ediyoruz: >ekillerimizde Ekonomi

Siirdiiriilebilirlik @lpragaz
«is Yapis Sekillerimizde Strdtiriilebilirlik
*Dongusel Ekonomi

LT L o .ipragaz Calisanlarimizda
eKlttriimizde Strdurdlebilirlik inovasyon siirdiiriilebilirlik

i I’ . Giindemi
*Inovasyon Gindemi

*Calisanlarimizda Strdurdlebilirlik Kiiftiirlerimizde

Siirdiirilebilirlik
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2017-2018 PAYDAS CALISMALARIMIZ:

ipragaz olarak bagl oldugumuz SHV Eneriji biinyesindeki stirdiriilebilirlik calismalarimiz kapsaminda %31'i dis olmak
zeri 2000'in Uzeri paydasimiz ile bir paydas calismasi yaparak oncelikleri daha makro seviyeden anlamaya calistik.
Uzun ve detayll hazirlik evresinde, Turkiyenin de bulundugu Dogu Avrupa Kiimesi altinda olmak tzere 6 farkli SHV
Grubu'ndaki yerel dinamikleri de hesaba katacak sekilde kademeli soru listeleri olusturulmus ; degerlendirme kriterleri
belirlenmistir. Sonrasinda da ttim Ulkelerdeki paydaslardan bu anket calismasinda yer almalari istenmistir. Bu anket
calismasi on farkli dilde yiritiiimistir: ingilizce, Cek, ispanyolca, Fransizca, Felemenkce, Lehce, Portekizce, Almanca,
italyanca ve Tiirkce.

26 soruluk anket kiresel sirddrdlebilirlik basliklari, bire-bir gorismeler ve medya arastirmasi ile olusturulmustur.
Paydaslardan bu basliklari Gnem sirasinda gore dizmeleri istenmistir.

Cikan sonuclar sgyledir:

SURDURULEBILIRLIK CERCEVESI

Surdurulebilirlik etrafindaki calismalar gerceklestirilirken, tim kurumun ayni dili konusmasi, ise ayni bakis
acisiyla yaklasmasi onemlidir. Bu sebeple, standart ekonomik modellemelerin 6tesinde, sirdirtlebilirlik
felsefesini kurum icerisinde en dogru yansitacagini distindigimiz cerceveler, standart ve tanimlari
incelemis idik. ipragaz kurum kiiltiirt ile “Stirdiirilebilirlik” felsefesini en iyi bagdastiracagina inandigimiz
cerceve olarak “Triple Bottom Line” (TBL) cercevesinisectik. 1994 yilinda John Elkington tarafindan yaratilan
bu cerceve, konu etrafindaki calismalarin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlariyla konumlandiriimasi
gerektigini sdylemektedir.

» Gezegen * Cevre * Yasam * Ekonomik * Sosyal
» Uygulanabilir  « Dayanilabilir = Strdurulebilirlik * Adil

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERIi 17 (iSG17)

Strdurdlebilirlik zorluklarinin tstesinden gelmenin, vizyonumuzun bize gdsterdidi noktaya odakli, net, 6lciilebilir
hedefler koyarak ve buradan baslangic noktamiza geri gelerek yapilan calismalarla basarilabilecedini biliyoruz.
Dederlerimizin ve basarilarimizin bize verdigi giicle, akimlarin ve paydaslarimizin bize yol gosterdigi sekilde

ipragaz 2030 Siirdiirtilebilirlik Gindemi'ni yarattik.

2030 yiliicin tasarlanmis BM SurdUrilebilir Kalkinma Hedefleri burada ilham kaynadimiz ve yol géstericimiz
oldu. isimizin 2030 icin etkilerini detayli bir calismayla analiz ettik; 2030'da hangi kriterlerle calismamiz
gerektigini saptadik. Buna bagh 17 ana gosterge alani planladik.

iPRAGAZ 2030 SURDURULEBILIRLIK GUNDEMI

. L L . HANGI PAYDAS
SURDURULEBILIRLIK IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI 17 ONCELIGINE KATKI
HEDEFLERI (iSG17) TANIM SAGLIYOR?
Karlihgimizi artirmak Sirket karlihidini 2015 seviyesinden %50 artirmak ISG1 ic
Surdurllebilir kaynaklardan %100 satin almamizi stirdtrilebilir kaynaklardan, isG2 icved
Ekonomik satinalma yapmak %75'ini ise yerel kaynaklardan yapmak cveds
Katki Surdurdlebilir triin gelirimizi Gelirlerimizin minimum %30'ini kiresel isitma i<G3 icvedss
Yaratmak artirmak potansiyeli diisiik Uriinlerden yapmak 7 7
Yesil trtinlerimizin gelirimiz icinde P PR ; ’
oranini artirmak Gelirimizin %15'ini yesil Urtinlerden yapmak ISG4 Icvedis
A Operasyonel emisyonlarimizi 2025' e kadar %25, ) )
Karbon ayak izimizi azaltmak 20303 kadar %75 azaltmak isas icveds
Kapali devre operasyonlar Zararl atidi %100 geri dontistlirmek iSG6 icvedss
yaratmak (yasal sinirlar cercevesinde); atigin azaltiimasi cveds
Siirdiriilebilir | Tesislerde elektrik kullanimini dolum 2015 seviyesinin %25 altina diismek, - -
Cevre yapilan fon basina azaltmak; %50'sini yenilenebilir kaynaktan saglamak 1567.8 Icvedis
> yenilenebilir kaynaktan elektrik kullanimi
Yaratmak - - — -
YEUM (Yiiksek Endise Uyandiran 2015 seviyesinin %50 altina inmek iSGo icvedis
Madde) kullanimini azaltmak (yasal sinirlar cercevesinde) 7 7
Kagrt kullanimini azaltmak, Kisi basina disen kullanimi ic topla sinirlamak, iSG10 icveds
sy SU @Yakizini azaltmak 2015 seviyesinin %50 altina inmek iSG11 icveds
Surdurdlebilirligi stireclerimize Tlm yazili stirec ve standart anlasmalarimizi ; -
- . . ISG12 Ic
entegre etmek gozden gecirmek, glincellemek 7
Faaliyet gosterdidimiz cevrelerde; cocuk ve kadinlarin
sosyal calismalardan pozitif etkilenmesini saglamak , !
Sosyal katkimiziartirmak icin seneden seneye %10 artan kaynak ayirarak 15613 Icvedis
(hibe ve bagislarla)
Stirdiirtilebilirlik bilincini gelistirmek 1 katmandaki calisanlarin %100n, \ -
Sosyal (insan hakian danil) - 2. katmanda 1.500 kisi ve iSG14 ic
Etki 3. katmanda 200 kisiyi egitmek
Yaratmak Paydas sadiidi ve giivenligine Lkatmandaki calisanlarin %1007ind, ) )
yonelik calismak 2. katmanda 1.500 kisi ve ISG15 Ic
T 3. katmandakilerin 200'Unu egitmek
Calisan memnuniyetini artrmk caisan emnuniyet lcomiemeleini senedenseneye | 1SGl6 .
(is yasam dengesi, kapsayicilik) T Y i Y i
artirmak
) Yolsuzluk editimlerini calisanlarin %100 icin ) )
Is etiklerini korumak ve gelistirmek diizenli vermek; tim standart ve stireclerde ISG17 Ic
s %100 uyum\u olmak

Ipragaz Stirdirilebilirlik Hedefleri ve BM Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri arasindaki értiisme calismasini
ise asagidaki sekilde yaptik. 2030 giindemimiz kapsaminda bu hedefler dogrultusunda calismaya devam
edecegiz.
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BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 17 ve ipragaz Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri 17
Surddrdlebilir Kalkinma Hedefleri, diger bilinen sekliyle “Dlnyamizin dontsdmd icin 2030
Sirdirdlebilir Kalkinma Gindemi” 17 hedef ve bugiin (Haziran 2017) itibariyla glincellenmis 244
gostergeden olusmaktadir. Eylil 2015te BM New York'ta 193 Ulke devleti tarafindan imzalanan
anlasmaya badli olarak, bu hedefler dogrultusunda yoksullugu ve achdl ortadan kaldirmak, iklim
degisiklidiyle mucadele, esitsizligi yok etmek gibi dinyamizi ve insanhdi tehdit eden konularla
mucadele edilecektir.

Hedefler Ulke yonetimleri seviyesinde baglayici olmasina ragmen, 6zel sekttriin de bu hedeflere olan
tutumunun miicadele icin cok belirleyici oldugunun farkindayiz. ipragaz olarak bu hedefleri uzun dénemli
planlamamiz icin stratejik 6nceliklerimiz arasina koyduk. Yaptigimiz haritalama calismasinda, ipragaz 17
Sdrdurtlebilirlik Gostergeleri ve Strdtrulebilir Kalkinma Hedefleri arasinda en fazla su hedefler
dzerinde orttisme oldugunu gériyoruz:

SKH 7: Herkesin erisilebilir, glivenli, strdirtlebilir ve modern enerjiye erisimini saglamak
SKH 12: Strddrtlebilir tliketim ve tretim aliskanhklarini olusturmak
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Erisilebilirve Temiz Enerjive Sorumlu Tiiketim ve Uretim hedeflerinin yani sira, asagidaki gdstergelerle
dogrudan kapsayicilik ve paralellik goériyoruz:

SKH 7.1: 2030'a kadar, uygun maliyetli, glivenilir, enerji hizmetlerinin saglamak

SKH 7.3: 2030'a kadar, enerji verimliliginde kiresel iyilesme oraninin iki katina cikarmak

SKH 12.4: 2020'ye kadar, kimyasallarin ve atiklarin tim hayat dongustinde cevreye uygun ve akilci
yoénetimlerini saglamak; uluslararasi cercevelere bagl kalmak; havaya, suya, topraga kacarak insan
saglidina ve cevreye zarar vermelerini engellemek

SKH12.5: 2030'a kadar, atiklari 6nlemek, azaltmak, geri ddnlstimi ve tekrar kullanimi yoluyla yapisal
olarak azaltmak

SKH 12.6: Sirketleri, 6zellikle biytik ve uluslararasi olanlari, stirdirilebilirlik faaliyetlerini benimsemeleri
ve raporlama donemlerine bunlarla ilgili bilgilerini eklemeleri konusunda cesaretlendirmek

g. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMi

Tanimi

ipragaz olarak siirdiirtilebilirlik felsefesini yapisal olarak yonetim seklimizin bir parcasi yapmak gayretindeyiz.
Bu dogrultuda olusturdugumuz stirdtrtlebilirlik yonetim sistemi cercevesi ile, hedeflerimize ulasirken strekli
gelisme ve iyilesmeye odakli olmasini gozden geciriyoruz.

Yonetim ve organizasyonel yapimiz bu sureci destekler yapida, tim is birimlerinin sorumluluk alacagi sekil ve
aciklikta olusturulmustur. ipragaz Surdiriilebilirlik Glindemi hedeflerimiz, tiim sirketi kapsayicidir. Uzun dénemli
olan bu hedeflerimizin kurumsal yonetisim modelimize uygun bir sekilde kapsayici olmasiicin calismalarimiz
devam etmektedir. Kurumsal isleyislerimizle uyumlu olarak, dénemsel hedeflerin konulmasi, durum
degerlendirilmesi, gdzden gecirme ve plan icerisinde gidisatin gozlemlenmesi yapiimaktadir.

ipragaz Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS - SMS) ile bekledigimiz fayda styledir:

e Surdurdlebilirlik inisiyatiflerinin kisilerden ve danismanlardan badimsiz olduguna emin olmak
¢ Diizenliizlemek ve raporlamak

e Surdurtlebilirlige yonelik bir sistem cercevesi olusturmak

e Sirdurtlebilirlik zorluklarina karsi proaktif olmak

e Ogrenmeyi projeden projeye tasimak

e Risk ve ytkidmlultkleri azaltmak

e Proje veya oncelik cakismalarini engellemek

Siirdiiriilebilirlik Organizasyonu

ipragaz stirdiiriilebilirlik faaliyetleri, calisanlari tarafindan sahiplenilmekte ve sirket yénetim sisteminin bir parcasi
olarak, en (st diizey temsili CEO tarafindan yapiimaktadir. TUm is birimleri, stirdtrUlebilirlik ile ilgili planlama ve
faaliyetlerin icerisindedir ve kendi is planlarinda bu felsefeyi sahiplenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi, ipragaz Strdiriilebilirlik Glindemi'ni yapisal hale getirmek icin kurulmus ek bir yapidir.
Tlmis birimlerini temsil eden bu yapinin ydnetimi her sene CEQ ve ilgili GMY'ler tarafindan goézden gecirilmektedir.
ilerleyen zaman icerisinde bu ek yapinin, is birimlerinin icerisinde devam etmesi ve yénetim sisteminin icerisine
girmesibeklenmelidir. Strdurdlebilirlik Yonetim Organizasyonu yapisi 2016-2018 doneminde su sekilde olmustur:

CEO
KALICI OLSUN SPONSORU

iS BIRIMLERI KALICI OLSUN KOMITESI

Dokme ve Otogaz Satis Komite Baskanhgi
Tlpld Satis 2016 -HR

Teknik 2017 - Teknik
Maliisler 2018 - Tiipli Satis
Gaz ikmal ve Lojistik * *

ic Denetim

insan Kaynaklari

KOMITE
7R\, SUSTAINABLE @™ " is Birimlerini Temsil Eden Ekip Uyeleri
\z@?\/l DEVELOPMENT =lm:ALS
NS5/ 4l 17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD
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Komite tiyeleri, is birimlerini temsil eden Uyelerden secilmektedir. Komite calismalari icin gonulltltik esasina gére
cagn yapiimaktadir. Basvurular arasindan yapilan mulakatlarla komite icerisinde kritik becerilerin bulunmasi ve
sirket adina yeterli temsil olmasina bakilmaktadir.

Komite Uyelerinin, hedef ve sorumluluklarinin tanimli olmasi, acik iletisimde olmasi, belirli dénemler icin konulan
hedefleri bilmesi, egitimlere katilmasi, zamaninda proje koordinasyonu yapmasi ve raporlamasi beklenmektedir.
Duzenli araliklarda faaliyetleri gézden gecirilmektedir.

Komite Uyelerinin sorumluluklari soyledir:

e Surdurulebilirlik Plani kapsaminda projeler dnermek, koordine etmek

e Projelerin hangi hedeflere hizmet etmesi gerektigi konusunda yonlendirici olmak,

e SYS sureclerini bilmek ve uygulamak

e ic ve dis iletisime destek olmak

e Egitim ihtiyaclarini tanimlamak ve komiteye 6nermek

e Stirdurdlebilirligin yonetim glindeminde olmasina yonelik calismak

e Sirketin strec ve sistemlerinde strdurtlebilirlik felsefesini uygulamaya almak ve gelistiriimesine calismak
e Stirdurtlebilirlik metriklerini takip etmek

e Hedeflerin 6nlindeki engelleri kaldirmaya calismak

e Ust ydnetime bilgilendirme yapmak

iPRAGAZ CEMBERLERI

ipragaz'in yeni déneminde Birlikten Biiytiyen Giic felsefesi ile daha yiiksek hedeflere dogru, daha hizli ve daha
giicli kosmak onemli hale gelmistir. Birlikte kosma arzusunda ve enerjisinde olan calisanlarin da, is streclerine
katma deger sadlayacak projelerde dahafazla yer alabilmesiicin hiyerarsik olmayan bir yeni yapinin olusturulmasi
amaclanmistir.

Bu cercevede, Biytime (Growth), Verimlilik (Efficiency-Fitness), ve Musteri (Customer) ile ilgili gelistirilen
Miikemmellik Modelleri (Excellence Models) paralelinde 5 farkli Calisma Cemberleri olusturulmustur.

Her cemberde gonulliiliik esasina bagli olarak takimlar olusturulmus ve bu dodrultuda calismalar baslatilmistir.
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Surdurdlebilirlik Kurumsal inovasyon Egitim ve Glvenlik
Cemberi Gelisim Cemberi Gelisim Cemberi
Cemberi Cemberi

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK ILETISIMI

Strddrdlebilirlik ile ilgili diinya glindemi konusunda ydnlendirici ve bilinclendirici olmak ve ayni zamanda is
konularimiz icerisinde strdUrdlebilirlik konusuna verdigimiz 6nemi vurgulamak amaciyla, sirket ve paydas
toplantilarimizda bu konuya ve ipragaz Stirdiirtilebilirlik Plani faaliyetlerimize yonelik iletisim yapmaktayiz.

PAYDAS DiYALOGU:

Paydaslarimizi tanimlamak, bizden beklentilerini anlamak, isimiz acisindan 6nceliklendirme yapmak planlama
calismalarimiz kapsaminda yapilmistir. ipragaz olarak hedefimiz, bu planlamaya bagli kalacak ve gelismeleri
degerlendirerek, gelistirecek sekilde gozden gecirmektir. Bunu yapabilmek icin paydaslarimiz ile cift yonld bir
iletisime sahip olmaliyiz.

Paydas calismalarimiz kapsaminda olusturdugumuz plana bagli olarak, bir ‘Ana iletisim Plan’'miz bulunmaktadrr.
Kalici Olsun Plani 8nceliklerimiz ve paydaslarimizin bizden beklentileri dogrultusunda iceriklerini olusturdugumuz
bu iletisimler diizenli olarak yapiimaktadir.

Dénem onceliklerine uygun olarak yapilmis planimiz asagida iletilmistir:

e iletisim Plani:

RN Sivil Toplum
Yonetim Kurulu Sirdrdlebilirlik Strdrdlebilirlik Calisanlar Sosy’;l Miisteriler Bayi/ is Ortaklari

/CEO Komitesi Faaliyetleri Ekipleri Sorumluluk

iciletisim Araclari
OCAK E-Biilten1
Operasyon Ekibi Siirdiiriilebilirlik Calistay
SUBAT g iletisim Araclari
g iletisim Araclari
Diinya Emekci Kadinlar Glinii Soylesisi
Tesis Egitimleri
LAy ‘ (15 Tesis 274 Kisi)
E-iletisim (Gida israfi)
E-Biilten2
Ekran Koruyucu
Energy Team Magazin Energy Team Magazin
NISAN Tesis Egitimleri Kalder
(15 Tesis 274 Kisi) Silrdilrilebilirlik Sunumu
SHV Energy ¢ iletisimi “Did You Know Vol.1"
Siirdiirdilebilirlik Yonetim Sistemi
B Takip (Plan) Toplantisi
SHV Energy Siirdiiriilebilirlik Raporu - Etki Yaratan Projeler - ipragaz Filo Optimizasyonu ve Giines Enerjisi Projesi
E-Biilten 3
HAZIRAN SHV Siirdiirilebilirlik Sunumu
Seyahat Calistay!
TEMMUZ Stajyer Egitimleri
AGUSTOS E-Biilten 4
EYLUL Sosyal Medya Duyuru - Yagmur Suyu Projesi
EKiM B i
Strddrilebilirlik Egitimi Strdrilebilirlik Egitimi
Linkedin Komite iletisimi
KASIM izmir Isikkent Lisesi
Siirdiiriilebilirlik
Egitimi
Surdurilebilirlik Yonetim Sistemi - Uygulama (Implement) Toplantisi
E-Biilten 5
ARALIK
10.KSS Zirvesi | 10.KSS Zirvesi
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Olciimleme Yontemleri ve Raporlama

Strddrdlebilirlik calismalarimiz, 17 temel hedefimiz ve 22 6lciimleme kriteri dogrultusunda incelenmektedir.
Her (ic ayda bir, uygulama ve proje ciktilarina gére 17 hedefimiz ve kriterlerimiz, yonetim sistemimize 6zel olarak
tasarlanmis Gosterge Panelimizde giincellenmekte ve yonetime sunulmaktadir.

Bu Gosterge Panelimizde, uzun dénemli hedeflerimize gbre nerede oldugumuz; projeler, metrikler ve kriterler
bazinda gorilebilmekte, bir onceki ddneme gore kiyaslamalar yapiimaktadir.

e Karbon Olciimleme ve Raporlamasi:

SHV ile ortak ve aldigimiz danismanlarla belirlenmis sekillerde karbon dlctimlemelerimizi ve ' , \ , ') (TN T) epe °
raporlamalarimizi yapmaktayiz. |S Ya p I 5 Se kl | |e I'I m IZd e SWZdWZUle[Qthllk

* Hesaplama: Her bir kaynak tiiketimi icin aldigimiz CO, (kg) dontsim oranlari ile karbon ayak izimizi
hesaplamaktayiz. Olctimlerimizde elektrik, dizel (tiiketim), LPG (tiiketim, satislar), LNG (satislar),
dogalgaz miktarlari hesaplanmaktadir. Calisanlarin sirket araclari ve havayolu ile yapmis olduklari
seyahatler sonucu olusan CO, emisyon miktari da hesaplamalara dahil edilmektedir.

« Raporlama: CO, salimi 6lcimlemesi; toplam salim miktari, dagitimi yapilan kwWh enerji basi salim
orani seklinde iki ayri baslikta raporlanmaktadir. Her 3 aylik donemde yapilmaktadir. Raporlar SHV
Enerji ile paylasiimaktadir.

e Diger Metrikler:
* Hesaplama:

- Her bir projenin onay alinma sirasinda hangi hedefe ve kritere hizmet edecedi belirli olmalidir.
Sonrasinda bu projelerin mevcut dlcimleme ve raporlama kriterleri ile ortlsturiilmesine yonelik
sureclerimiz bulunmaktadir.
-Yeni proje onaylan alindiktan sonra, projelericin belirli formlarin (proje entegrasyon stireci, proje planivs.)
tamamlanmasi istenmektedir. Bu sayede proje calisma gruplari projelerin hangi metriklere etkileyecedi
ve projelerin hangi sirelerde ilerleyecedi bilgileri edinilmis olmaktadir.
- Her projenin birden fazla metride etki edecek olmasi, proje secim ve 6nceliklendirme kriterleri arasindadir.
- Hangi metriklere etki ediyorsa projeler o metriklere élcimlenmek tzere dahil edilir.

Raporlama:
- Proje ciktilari, aylik olarak, proje sorumlularindan alinir ve Gostergeler Paneli'ne eklenerek raporlanir.
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SURDURULEBILIRLIK UYGULAMASI YAKLASIMIMIZ
ipragaz olarak, yaptigimiz tim faaliyet alanlarinda tiim paydaslarimiza ve cevreye sorumlu davranarak,
ekonomik refahi artiracak sekilde ve sosyal katki yaratarak calismak zorunda oldugumuzun bilincindeyiz.

Bu dogrultuda calisarak musterilerimizin ve toplumumuzun enerji ihtiyacini en iyi sekilde cozebilecegimizi
biliyoruz. Degerlerimizin ve tecriibelerimizinverdigiglicle, strdurdlebilirlik calisma prensiplerimiz kapsaminda

is yapis sekillerimizi glinden gline gelistirerek bu yolda ilerleyecedimize inaniyoruz,

Uzun dénemli stratejik yaklasimimizi, ipragazin temel Griin

ve hizmetlerini, is yapis sekillerini ve paydas onceliklerini

strdtrUlebilirlik bakis acisiyla gdzden gecirmekteyiz. Is Yapis Dongisel
Sekillerimizde Ekonomi

Siirdiiriilebilirlik @ipragaz

Bu amacla calismalarimizi bes baslik altinda topladik:

ipragaz, stirdiirtilebilirlik yolunda her zaman bu sorumluluklarin

bilincinde olarak sektordeki 6ncliligtini devam ettirmektedir. . ipragaz Calisanlarimizda
Inovasyon Siirdiiriilebilirlik

Bu yolculuk bize tim is yapis sekillerinde stirdtrlebilir olmayi Giindemi

gerektirmektedir.
i . . Kiiltirlerimizde

Ise bakis acimizda calismalarimiza yon vermesiicin, siirdiiriilebilirlik
bu faaliyetlerimizi dort ayri alt baslikta calismaktayiz.

Uriin ve Teknik Dagitim Uygulama ve
Markalarimizda Operasyonlarimizda  Agimizda Siireclerimizde
Siirdirdlebilirlik Siirdirdlebilirlik Sirdirdlebilirlik Siirdirdlebilirlik

URUN VE MARKALARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK
ipragaz'in kurumsal hedefi; en emniyetli ve miisteriyi mutlu kilan sekilde, en diistik maliyetle ve yiiksek etkinlikle,
daha fazla deder yaratip satis yaparak enerji ihtiyaclarini glivenli ve kesintisiz bicimde saglamaktir.

Sdrdurulebilirlik glindemimizin nemli bir parcasi olarak, ana trtindmuz olan LPGnin strdurdlebilirlik bakis acisiile
degerlendirilmesinin bizlere yol gésterecedine inaniyoruz. Bu amacla, akademik ve konu uzmanhgi-danismanlig
alarak yaptigimiz degerlendirmeleri sunmaktayiz.
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LPG Surddiriilebilirlik Arastirma Raporu'nda, ipragaz'in ilgili planina ve uygulamasina yonelik destekleyici bir
adim olmanin dtesinde, stirdurdlebilir kalkinma yolunda dlnyanin ve Tirkiye'nin ihtiyaclarini degerlendirmek
ve bu dogrultuda katki tiretmek amacina hizmet etmektedir.

Raporumuzun kisa bir 6zeti soyledir:

LPG SURDURULEBILIRLIK ARASTIRMASI RAPORU

Enerji, ekonomik ve sosyal kalkinma acisindan vazgecilmezdir. Sagladigi bircok faydanin yani sira, diinya eneriji
sistemlerinin petrol yakitlara blyiik oranda badli olmasi sebebiyle, tliketimide cevre ve 6zellikle de iklim dedisikligi
Uzerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

Gelisen iklim degisikligi glindemi, Paris Anlasmasinin 4 Kasim 2016'da devreye girmesi, ncesinde Eyliil 2015'te
kabul edilen Birlesmis Milletler Stirdurulebilir Kalkinma Hedefleri'yle diinya devletleri ve 6zel sektortin 6nemli bir
hareket alani haline gelmistir. Ylzyil ortasi ile karbondan arinmis enerji kaynaklarinin kullanimini hedefleyen bu
anlasmalar, bu 6nemli dontsimi gerceklestirmeye calisirken, kisa ve orta vadede iklim etkilerini azaltan eneriji
kaynaklarinimn kullanimina dikkat cekmektedir.

Her enerji kaynadinin iklim Uzerinde etkisi ayni degildir. Daha temiz enerji kaynaklari konusunda bilincin artmasi
onemlidir. Bu amacla bu calismada sivilastiriimis petrol gazin (Liquefied Petroleum Gas-LPG) diger eneriji
kaynaklarina gére sera gazi emisyonlari ve iklim dedisikligine etkilerine farkli uygulama alanlarinda bakilmistir.
Bunun 6tesinde, calismamizda LPG'nin strddrulebilirlik kalkinma bakis acisiyla etkisi analiz edilmistir.

Strddrdlebilir kalkinma insanlar ve diinya icin yapilan kapsayici, stirddirilebilir ve dayanikl bir gelecek yaratma
arayisidir. Uc temel noktada harmoni icerisinde olmayi gerektirir; ekonomik biiyiime, sosyal kapsayicilik ve
cevresel koruma. Bu unsurlar, bireylerin ve toplumlarin refahiicin, ilintili ve bir arada olmak zorundadir.

Makro boyutta Birlesmis Milletler Sirdurtlebilir Kalkinma Hedefleri ve Paris Anlasmasi'yla gelen iklim
dizenlemelerine yonelik tim dinya devletlerinin taahhdtleri, diger yanda ekonomik aktivitenin artmasiyla
paralel artan enerjiihtiyaci, enerji iretimine farkli bir boyutta bakmayi zorunlu hale getirmektedir. 2040'lara kadar
%30 artacak olan enerji talebi, cevresel kisitlar sebebiyle kiiresel 1sitma potansiyeli diistk ve nihai olarak hentiiz
olmayan yakitlardan saglanmalidir. Ote yanda, tiim insanlik icin esit erisim olanadi yaratmalidir; yani ulasilabilir ve
uygun maliyetli olmalidir.

Bu bakis acislyla LPG'nin cevresel etkilerinin yani sira sagladidi ekonomik fayda ve sosyal katki tanimlanmistir.

Cevresel boyutta, LPGktresel isinma etkileri dustik ve verimli bir yakittir. Dider fosil yakitlara oranla -komur, petrol,
dizel ve bunlara dayali elektrik tretimine bakildiginda- toplam sera gazi etkileri azdir. Yakildidinda ¢cikan azot oksit
bilesenleri ve partiklil madde oraninin distkligl sebebiyle esdeder yakitlara oranla hava kalitesini korur; kamu
saghdi, 6zellikle sehir hayatiicin kullanimi 6nemlidir.

Ekonomik fayda tarafinda, yurtdisi enerji kaynak badimhhgi olan TUrkiye icin, ucuz bir yakit olmasi sebebiyle
cariaciga etkisi goreceli olarak azdir. Uretimde en biiyiik ve en maliyetli kaynak girdisi olan enerji maliyetlerini
azaltmaktadir.
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Dagitimi ve kullanimi 6nemli bir teknoloji veya altyapi yatirimi gerektirmez. Farkli uygulama alanlari vardir.
Tasimasl, depolanmasi ve kullanimi kolaydir.

Sosyal boyutta, hem sehir hem de kirsal alanda kullanilir ve diinya capinda cok fazla kullaniciicin erisilebilir
bir yakittir, Tlrkiye'nin her bolgesinde ulasilabilir enerji kaynagidir. Turkiye genelinde yaygin bayi yapisi ve
dolum tesisleriyle (lke capinda yaygin istihdam yaratir. istihdam gticti 150 bin kisi olup yan sektérleriyle 450 bin
kisinin yasaminda etken bir faktorddir.

Bu sebepler LPG'nin sirdirtlebilir kalkinma acisindan kisa ve orta vadede dnemli bir enerji alternatifi
oldugunu gostermektedir.

TUM YAKITLARIN SERA GAZI SALIMLARI

iklim degisikligine neden olan sera gazlarina baktigimizda tic ana madde karsimiza cikiyor. Fosil yakitlarin yanmas|
sirasinda az da olsa metan ve diazotmonoksit ortaya ciksa da metanin ve diazotmonoksitin ana kaynadi fosil
yakitlarin kullanimi dedildir. Bu nedenle glinimizde atmosferdeki artisinin ana nedeni fosil yakitlarin yanmasi
olan karbondioksit tizerine yogunlasmak daha sadlikli sonuclar verecektir.

CO, Salimi kgCO./kWh

Hidrojen 0
LNG 0.18
CNG 0.18
LPG 0.22
Methanol 0.22
Biodizel 0.23
Ethanol 0.23
Benzin 0.24
Dizel 0.25
Tas Komdrt 0.32
Linyit 0.33
Odun 0.38

Bir enerji kaynadi olarak kullanildiginda, hidrojen yakilmasindan sadece su buhari cikacadricin, hidrojeni ayri
tutarak diger maddelere baktigimiz zaman komdiir ve odun gibi kati yakitlarin CO, salimlarinin sivi ve gaz yakit
tlrlerinden cok daha fazla oldugunu kolayca gdrebiliriz. 2016 yilinda imzalanan Paris Anlasmasi'na uyuldudu
takdirde, tiim diinyada bu kati yakitlarin kullanimina kisa vadede son verilmesi gerekeceginden sivi ve gaz
yakitlara olan talebin artmasi beklenmelidir.

Sivi ve gaz yakitlan inceledigimizde gaz yakitlarin sivi yakitlardan daha az CO, saldiklarini kolayca gorebiliriz.
Ozellikle tasima sekttriinde yakit olarak kullanilan LPG, benzin ve dizel kiyaslandiginda, dizel yakitlarin LPG'ye gore
%14, benzinin ise %9 daha fazla CO, saldigi gériilebilir. Ulkemizin Paris Anlasmasinda gelecekteki salimlarindan
%?21 azaltima gitmeyi taahhtt ettigini diistinecek olursak, bu noktada %14 veya %9'luk bir azaltim énemli bir
kazanc olarak gordilmelidir.
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Ozetle;

LPG'nin oncelikle cevresel ve sonrasinda ekonomik avantajlari 6ne cikmaktadir. Cevresel etkilerinin sadece
emisyonlar bazinda degil, hava kalitesi acisindan da 6ne cikarilmasi 6nemlidir. Hava kalitesine bagli saglik ve kamu
harcamalari konusu gtindemde olmali; sosyal-ekonomik vurgu yapilmalidir.

i ﬂ’ﬁ "Iklim degisikligi insanligin bugiine kadar karsilastigi en énemli sorundur. Bu sorunu yaratan
Ay da atmosfere saldigimiz karbondioksittir. Karbondioksit salimini azaltacak her tiirlti yontem
karsimizdaki problemin azalmasi yolunda énemli bir adimdir. Burada alternatifi olan benzin

ve kdmiire oranla daha az zararli olan LPG'nin iklim dedisikligi acisindan da kiymetli oldugunu
soyleyebiliriz."

Prof. Dr. Levent Kurnaz
Bogazici Universitesi iklim Degisikligi ve Politikalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Direktori

Otesinde, ipragaz stirdiirtilebilir markalarla hizmet ettigi pazarda olmaya ve bu pazarlar markalan sayesinde
daha stirdurtlebilir yapmaya calismaktadir.

NiPRAGAZ wBizimeaz &)siHireaz @FE"
TUPGAZ

ipragaz, 1961 yilinda tilkemizde ilk dolum tesisini kurarak Tirkiye'yi tiipgazla tanistirdi. 55 yili askin stiredir, giivenli
LPG kullanim teknigi ve musteri iliskileri konularinda egitimli Enerji Takimi'yla, Tlrkiye'nin her noktasina ulasiyor.

Ipragaz, 4 tiipgaz markasi ve 2,500 askin tiipgaz bayisi ile her giin; evlere, is yerlerine, ihtiyac duyulan ipragaz
enerjisini giiler ylizle tasimaya devam ediyor.

NiPRAGAZ o
plky B BiZiMGAZ
otogaz otogaz EX E n m

OTOGAZ

Ipragaz, 1996 yilinda ilk resmi belgeli otogaz istasyonunu acti. ipragaz bugiin 3 markasi ile 1.000'i askin otogaz
istasyonunda uzman personeliyle, daima giiler yiizl, kaliteli hizmeti misterilerine kesintisiz sunuyor. ipragaz
Otogaz, yuksek standartlariyla hem tliketicisini hem cevreyi diistndyor.

= |AND|

‘SISTEMLER]
‘ r’ns OTOGAZ SiSTEMLERi

OTOGAZ DONUSUM SiSTEMLERI

Ipragaz, otogaz sektoriiniin ayrilmaz parcasi olan otogaz doniistim sistemleri firmalari arasinda yer alan Prins ve
Landi Alternatif Yakit Sistemlerinin TUrkiye genel distribUtortddr.

Kalite ve yenilik 6nclligl herkesce kabul edilen Prins, 1986'dan beri alternatif yakit sistemleri konusunda
uzmanlasmis bir kurulus olarak diinyanin 52 tlkesinde faaliyet gostermektedir. Sirali otogaz sistemleri; LPG/CNG
ve hidrojen icin tek enjektor sistemi; valf bakimi likit sistemi ve likit enjeksiyon sistemi Prins'in mevcut en yiiksek

en (st noktasidir.

25 yil askin tecriibesiyle misteri memnuniyetini 6n planda tutan Prins, kullanicisi tarafindan her daim takdir
edilen ve bedeni toplayan bir firmadir. Standartlara uygun olarak doniisimi yapilan araclar, diger yakitlari
kullanan araclar kadar giivenlidir. ipragaz ve Prins'in ortak politikasi olan emniyet, bu iki firmay! tek bir cati altinda
toplayan en dnemli 6zelliktir.

ipragaz Sirdtirulebilirlik ilerleme Raporu 2017-2018 « 35



ipragaz, 2004 yili sonuitibariyla LNG piyasasindakalite, kesintisiz tirtin ikmali, emniyet ve cevreye olan sorumluluk
bilinciyle sektdrde yerini almak Uzere gerekli altyapi hazirliklarini tamamladi. EPDK'dan almis oldugu lisansla Ocak
2005'te LNG piyasasinda faaliyetlerine baslad.

SISTEMLNG

Ipragaz, kurmus oldugu ekipler, teknik-lojistik altyapisi ve 1961'den bu yana LPG sektdriindeki tecriibesiyle
LPG piyasasindaki basarisini LNG piyasasinda da strdirmeyi hedefledi.

Ipragaz, LNG piyasasinda glivenlikten taviz vermeden kurulan sistemlerle faaliyette bulunmaktadir. Ayrica piyasa
isleyisine farkli bir bakis acisi getiren ipragaz, bircok ilke ve yenilige imza atmistir,

Her yeni piyasada oldugu gibi LNG piyasasinda da teknik mevzuatin hentiz tamamen olusmadigi bir ortamda
sistem kurulumlanindaki Tirk Standartlar’ni, gelismis Ulke standartlariyla besleyerek yeni uygulama standartlarini

yaratti ve piyasada bu konuda drnek alinan lider firma oldu.

Tirkiye'de 1973 yilindan bu yana, bircok nemli sektérde biylk sanayi isletmelerinin dokme gaz ihtiyaclarini
kesintisiz olarak karsilayan ipragaz, 1993 yilinda ilk kez kiiciik tankli toprak Uistii dékme gaz ve toprak alti ddkme
gaz sistemlerini uyqulayarak ipragazin dékme gazdaki markasi olan Sistem LPG'yi olusturdu.

SISTEMLPG

Bu sistem sayesinde ipragaz hem kiiclik isletmelerin hem de konutlarin tiim enerji ihtiyacini karsilamaya yonelik
bir cdzlim getirerek dokme gazin enerji olarak kullaniminda yeni bir donem baslatti.

Yakit olarak propan ve Miks LPG kullanilan Sistem LPG; bugtn, farkl tUrlerdeki enerji ihtiyaclarinin (isitma,
pisirme, sicak su gibi) tek bir merkezden karsilanabilecedi ekonomik ve pratik bir enerji sistemi olarak tiiketicisiyle
bulusuyor.

NiPRAGAZ

elektrik]

iPRAGAZ ELEKTRIK

Enerji sektoriinin koklii ve giclii markas! Ipragaz, sundugu kaliteli ve giivenli hizmet anlayisiyla elektrik
piyasasinin dnemli bir oyuncusu olmayi hedefliyor. Glcld satis kadrosu ve yaygin bayi adiyla, 55 yili askin stiredir
Tiirkiye'nin enerji ihtiyaclarina farkli céziimler tireten ipragaz, simdi de elektrik sektoriini aydinlatiyor.

Kirsal bolgelerden biyiik sehirlere, evlerden isyerlerine her alanda glivenli, verimli ve cevreci enerjiyi tiiketiciyle
bulusturan ipragaz, Eylil 2012den itibaren elektrik ihtiyacina da ekonomik céziimler sunuyor. Tirkiyenin her
noktasindaki serbest tiiketiciler artik elektrik intiyaclarini yarim asri asan ipragaz glivence ve kalitesiyle, ekonomik
ve strdiriilebilir olarak alabiliyor. Tiiketiciler, ipragaz Elektrik'le kullanim miktarini diisiirmeden indirimli elektrik
kullanarak elektrik tasarrufu yapabiliyor.
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GO

GO, Turkiye'nin yeni nesil yakit istasyonudur. ipragaz'in akaryakit sekttriindeki markasi olan GO, “yollarin
en saygin yakit istasyonu olmak” vizyonu ve “insana, gelecede, araca ve yasalara saygl” misyonuyla
biiylimektedir. ilk istasyonunu 16 Mayis 2013 tarihinde Konya'da acan GO'nun istasyon sayisi 2018 sonu
itibariile 167'ye ulasmistir.

GO

Tdm GO istasyonlan sirdirtlebilirlik ilkesiyle calisir. Elektrik, su, kadit tasarrufu, GO ENO yakit ailesiyle
daha az karbon salimi, ayristirilmis atik Gniteleriyle var olan kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasini ve
korunmasini amaclar.

GO'da”"mutlumusteri”kurallarigecerlidir. Misteriler, GO istasyonlarindasaygili, adil ve esit hizmetalir; her tirlt
fikir ve onerilerini paylasabilirler. GO markasi icin calisan takimin ortak degerleri, ahlak, sorumluluk, adalet,
karlilik, deger bilme ve saygi, olgunluk, alcakgonullilik, olumlu yaklasim, 6z given ve takim calismasidir.
Yakit satis gorevlisinden genel midtrine kadar tiim calisanlar bu takimin bir parcasi olup, yollarin en saygin
yakitistasyonunu gerceklestirmek, gelecegi olusturmak icin calsirlar.

GO Siirdiiriilebilirlik Politikamiz

DAHA AZ KARBON
GO ENO serisi yakitlanimizda 6zel gelistirilmis yakit katiklari sayesinde, benzinli ve dizel araclarda yakit tliketimini
distrerek, dogaya daha az karbon salimi sagliyoruz.

DAHA AZ YAKIT TUKETIMI
GO disuk yakit tiketimli ENO serisi yakitlariyla bireylerin ve kurumlarin yakit giderlerini dusdrtyor ve disa bagimli
enerji kaynaklarinda ulusal ekonomiye destek oluyoruz.

DAHA FAZLA AGACIN KORUNMASI
GO baslili malzemelerinde agac yerine seker kamisi kaynakli kagit kullanarak her yil ylzlerce agacin korunmasina
katkida bulunuyoruz.

DAHA AZ ELEKTRIK TUKETIMI
GO istasyonlarinda tercih ettigimiz LED aydinlatma ekipmanlariyla yari yariya daha az elektrik tlketiyoruz.

DAHA AZ SU TUKETIMI
GO istasyon tuvaletlerinde kullandigimiz 6zel su tasarruflu ekipmanlarla daha az su tlketiyoruz.

DAHA BILINCLI TUKETIM
GO istasyonlarinda aynstirilmis 6zel atik Gniteleri kullaniyor ve atiklari hammadde olarak imalat sirecine geri
kazandiriyoruz.

DAHA FAZLA SORUMLULUK
GO istasyonlarimizin bulunduklarn yorelerde sosyal sorumluluk projelerini destekliyor, istasyon calisanlarinin
bireysel gelisimine katkida bulunuyor ve topluma daha fazla deder yaratiyoruz.

DAHA DUSUK TUKETIM
Enerji verimliligi yiiksek ipragaz Otogaz'la diger akaryakit tiirlerine kiyasla daha diistik karbon-hidrojen orani
sadliyor ve toplam karbon salimini diistirtiyoruz.
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URUN VE MARKALARIMIZ iLE iLGiLI KAZANIMLAR:

IS YAPIS SEKILLERIMiZDE SURDURUBILIRLIK

GRI BM Siirdiiriilebilir
Proje Bashgi Gosterge Aciklama Fayda Tanimi 2017 h2 ve 2018 Kazanimlari Durumu| Endikatérleri | Kalkinma Hedefleri
LPG 1SG3, LPGnin Ana Urlinimiiz olan LPG'nin Tiirkiye'de LPG Arastirma Raporumuzdaki bulgular EN15, EN27 SDG7.3
Strdirdlebilirlik ISGL, strdrtilebilirlik strdirdlebilirlik kriterlerine gére ic ve dis paydaslarimzla her seviyede
Degerlendirmesi | 1SG5 kriterlerine uygun degerlendirilmesi amaci ile akademisyen ve paylasiimaya devam edilmistir (detaylar

degerlendirilmesi konu uzmanlari ile ortak calisma yapilmistir. iletisim planimizda yer almaktadir) A
Bu sayede katkimizi, etkimizi, risk ve
firsatlanimizi degerlendirdik; 6ntimiizdeki
Uriinve dénem planlama ve uygulamasi icin 6nemli bir

Markalarimizda bakis acisi sadladik.
GO I1SG3, Surdurdilebilir "Surdtrdlebilir Griinlerimizin yayginlasmasini Bu dénemde odagimiz GO istasyonlarimizin
ISGL, trtinlerimizi hedefleyen GO kanalimizda yayginlasma sayica ve cografi olarak artmasini saglamak
1SG5, parekende satis kanall saglamak; otesinde GO operasyonlarini olmustur. Bu sayi bu raporlama
I1SG6 ile yayginlastirmak strdrilebilir yapmak " dénemimizde 123'den 167'ye cikmistir.

Bu artisa ragmen operasyonlarimizin
stirdirtilebilirligi tizerinde calismaya devam
ediyoruz.

TEKNiK OPERASYONLARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK
ipragaz; teknik emniyet ve glivenlik, kalite ve cevre sartlarini yasal ve miisteri beklentilerinin de (izerinde
karsilamak amaciyla entegre yonetim sistemini olusturmustur.

Tesislerimiz hakkinda:

Ipragaz Tirkiye genelinde 11 dolum tesisi, 1 Exengaz dolum tesisi, 3 stoklama terminalinde toplam 84.850 m3
LPG stoklama kapasitesi ve 190 m3 LNG stoklama kapasitesiyle tlplid LPG, dokme LPG/LNG ve otogaz dolum
hizmeti gerceklestirmektedir.

ipragaz/Exengaz dolum ve stoklama tesisleri, kurum misyonu cercevesinde en emniyetli hizmeti gerceklestirmek
adina ulusal ve uluslararasi standartlarin Uzerinde sartlar iceren “SHV Energy Emniyet Standartlar” temelinde
kurulmakta ve isletiimektedir. ipragaz, teknik emniyet ve giivenlik sistemleriyle sektdriinde kiyaslama kurulusu
olarak kabul edilmektedir.

Tekirdag istanbul

Kocaeli Trabzon

>

.ﬁ

Diyarbakir

o8

3 A

[ J
L& A&
- - - a a .} st
ipragaz Exengaz Biitangaz ipragaz ipragaz Stoklama ipragaz Rafineri
Dolum Tesisi Dolum Tesisi Terminal Tiip Depolar Terminali Deniz Terminal
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Dolum tesislerine bayilerden gelen tiipler, dolum 6ncesindeilgili standartlar kapsaminda kontrol edilmektedir.
Doluma uygun olmayan tipler ayrilmakta, doldurulacak tlpler ise yikanip temizlendikten sonra, boyanmasi
gerekenler boyanip bakimlari yapiimaktadir. Dolum islemi tamamlanan ttipler, sizdirmazlik kontrollerinden
gecirilmektedir.

Aralik 2018 itibariyla idari personel, glvenlik personeli, dolum iscisi, lojistik ve muhasebe calisanlari dahil
olmak Uizere tim tesis ve terminallerde toplam 519 personel calismaktadir.

Calisanlarin katihmive sirekliiyilestirmenin saglanmasinda sistemli bir yaklasim icin Kalite Takimlari Yonetim
Prosedurd olusturulmustur. Halen dolum tesisi ve stoklama terminallerimizde 30'a yakin kalite takimi
faaliyet g6stermektedir. Kalite takim faaliyetleri derecelendirme, takdir ve 6dul stireciyle canh tutulmakta
ve 9zendirilmektedir.

2002 yilinda Yarimca Dolum Tesisi'yle baslayan kalite takim calismalari tim tesislere yayginlastirilarak 2003
yilinda dahil olunan Ulusal Kalite Hareketi'yle ivme kazanmis ve bugline kadar 300'lin Uzerinde iyilestirme
projesi Uretilmistir,

Prav IPRAGAZ S . y
Iso ¢ TSENISO9001:2015  Kalite Yonetim Sistemi

¢ TSENIS014001:2015 Cevre Yonetim Sistemi E FQ M
» TSOHSAS 18001:2008 s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

A4

Leading Excellence

GO //IPRAENERJiA.S.

e TSENISO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

¢ TSENIS014001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

* TSOHSAS 18001:2008 s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

EXENGAZ

¢ TSENISO9001:2015  Kalite Yonetim Sistemi

e TSENISO14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

» TSOHSAS 18001:2008 s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Ipragaz, 1999 yilinda ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Belgesini alarak yénetim sistemini sertifikalandirmistir.
2002 yilinda BS 8800 olarak s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi'yle devam eden sertifikasyon streci, 2015
yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin sertifikasyonuyla Entegre Yonetim Sistemi'ne gecmistir. 2003 yilinda
Ulusal Kalite Hareketi'ne dahil olmus KALDER'le isbirligi yaparak milkemmellik yolculugunda yeni bir asamaya
girmistir. ipragaz 2004 yilinda EFQM Miikemmellikte Kararlilik Belgesi almistir,

ipragaz Denizli Dolum Tesisi Nokta Kalite Takimi 2009 yilinda, Gaziantep Dolum Tesisi Sonuc Kalite Takimi ise
2017 yilinda izmir Kalder Subesi tarafindan ulusal diizeyde verilen yilin en basarili ekibi birincilik 8d(ilii olan “Altin
Odiil"t kazanmistir. 2018'de Ankara Dolum Tesisinin Basari Kalite Takimi “Isi Geri Kazanim” projesiyle “Bronz Odil”
kazanmistir.

2016 yilinda ise ipragaz A.S. Yarimca Dolum Tesisi Firtina Kalite Takimi, Likit Stipirme Projesi'yle “Jiiri Ozel
Odiili"almaya hak kazanmistir.

Tarkiye Kalite Dernegi Tarkiye Enerji Zirvesi Kurumsal Sosyal
(KalDer) Sektoér Odilu Sorumluluk Dernegi
VILN ENERJi
EN BASARIL SEKTORONDE Sl(l)lggmu
EKiBi SOSYAL \E
BRONZ SORUMLULUK TUKETiM
oD0L0 DU 00010
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OPERASYON DEPARTMANI ONCELIKLERIMIZ: Kalite Politikamiz

ipragazin varlik nedeni; milkemmellik anlayisimiz ve toplumsal sorumluluklarimiz dogrultusunda, misteri
memnuniyetini isimizin odagina alarak optimum maliyet ve ytiksek etkinlikle enerji ihtiyaclarini en gtvenli,
Siirdiirebilirlik, Operasyon olarak sorumluluk alanimizdaki faaliyetlerde insani, {riinii ve yenilikci ve strdUrdlebilir sekilde karsilamaktir.

cevreyikorurkensirketkarhhgiarttirmak amacimizla her yonde tutarlibirkavram. Tecriibemize

istinaden, sirdirdlebilirlik; operasyonel ve SEC-G performansimiz acisindan tehditten daha

e g o Bu cercevede ipragaz, isimizi gelistirmek, daha fazla deder yaratmak, halkimizin can ve mal giivenligi ve dogal

cevreyi korumak icin teknolojinin gerektirdigi tim imkanlan kullanir,

- iste bundan sonraki béliimde yer alan ve &zellikle operasyonel verimlilii arttirmak icin

tizerinde calistigimiz projeler, strdrdlebilirlik kavrami icinde insana ve cevreye zarar
9 vermemeyi gozetirken, daha az karbon ayak izi birakmayi ve verimliligi arttirarak kurumsal lpragaz'in kalite ilkesi, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, kaliteli Griinleri ve hizmeti misterilerine
4 karlihg siirekli hale getirmeyi amaclamaktadir.”

sunmaktir.

Can Toydemir
Genel Mudr Yardimcisi / Operasyon

Builke dogrultusunda, deder zincirinin tamaminda tim calisanlarin durlstlik, giiven ve sorumluluk bilinciyle tiim
sartlari saglayacaklarini ve kalite yénetim sistemini stirekli gelistirecedimizi tiim ipragazlilar adina taahhiit ederiz.
e GUvenlik: Misterilerimiz, calisanlarimiz ve tesislerimizin bulundugu yore halkinin givenligi icin;

dolum operasyonlarini, misteri kurulumlarini ve lojistik operasyonlari en glivenli sekilde yapmak Cevre Politikamiz
e \erimlilik: Misterilerimize en uygun maliyetlerle en iyi hizmeti sunmak Biz ipragazlilar olarak; Misterilerimizin enerjiihtiyaclarini en emniyetli ve siirdiriilebilir bir sekilde karsilarken
e Uyumluluk: Mevcut ve olmasi gereken diizenlemelere gore calismak; yasalara, cevreye, ahlaki ve yasalara, cevreye, ahlaki ve insani degerlere saygil, érnek bir sirket olmak icin calisiriz.

insani degerlere saygi duymak
Cevre yonetim sistemimizi surekli gelistirerek, tim is stireclerinde cevresel kirlenmeyi ve karbon ayak izinin
Bu onceliklerimizi yerine getirmek icin Operasyon Departmani yapilanmamiz soyledir: azaltilmasini icin calisacadimizi, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak icin bireysel ve kurumsal
sorumluluklarimizi layikiyla yerine getirecegimizi taahhiit ederiz.

Tesis isletme Kalite ve Teknik Destek / o : U .. . .
ve Risk Birimi Giivence Bolumii Miihendislik Birimi Lojistik Birimi Is Saghg ve Giivenligi Politikamiz
Biz Ipragazlilar olarak ; saghmizi korumayi, isimizin devamliidini ve toplumun giivenini saglamayi, yasal
Operasyon mevzuatave SHV Guvenlik Proseddrlerine uymayi, emniyetli, saglikli ve glivenlibir calisma ortamiolusturmayi
Departmani kendimize gtrev kabul ettik.
Teknik Destek Birimi Basincli Ekipmanlar AR-GE Béliimii Gaz ikmal BSlimii Once Emniyet ve Is Glvenligi" ilkesine uyarak is kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemeyi, tehlikeli durum
(Otogaz & Dokme Gaz) Bolimii D . . . L Ol .. o
ve hareketleri onceden tespit edip sorumluluklarimiz cercevesinde tim is saghdi ve givenligi sartlarini

karsilayarak riskleri ortadan kaldirmayi, is sadhdi ve glivenligi yonetim sistemini stirekli iyilestirmeyi ve tiim
Ipragaz calisanlarinin bu politikaya uymasi icin gerekli kaynaklari saglamayi taahhiit ederiz.

TEKNIK HiZMET YAKLASIMI VE POLITIKALARIMIZ:

ipragaz hizmet kalitesine verdigi 6nemin yani sira ipragaz markasi tasiyan ev ve sanayi kullanimina yénelik
Uretilen Uriinlerine de biiyiik 6zen gosterir. ipragaz markali bu trtinler, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
olarak dretilir.

Biiyiik Kazalari Onleme Politikamiz

Blylk bir kazaya yol acabilecek faaliyetlerimizi tanimladigimizi, bu tir kazalarin 6nlenmesine yonelik
yuktmltliklerimizi yerine getirdigimizi, insan ve cevre icin ylksek seviyede glivenlik dnlemlerinin alinarak
gerekli kaynaklarin sadlandidini ve asagidaki hususlari iceren glivenlik yonetim sistemini kurup strekliligini

ipragaz Sistem LPG, diinya standartlarindaki ekipmanlariyla, tiretimden montaja kadar ipragaz'in deneyimli ve saglamay! taahht ederiz:

uzman personeli tarafindan kontrol edilerek, ipragaz giivencesiyle miisterilerimizin hizmetine sunulur.
Organizasyonun tim seviyelerinde, buylk kaza risklerinin yonetimine iliskin personelin; gorev ve

sorumluluklarinin tanimlanarak yetkinliklerini belirleyecek ve bu yetkinliklere gdre belirlenen editim
ihtiyaclari dogrultusunda gerekli egitimleri aldiracagiz.

ipragaz, ithal ettigi her Uriini de bagimsiz test kuruluslarina kalite kontroltini yaptirip, uygun degerler dahilinde
olmasi durumunda misterilerinin kullanimina sunar.

Olagan ve olagandisi operasyonlardan kaynaklanabilecek blyiik kaza riskleri; ulusal ve uluslararasi kabul
gérmuUs yontemlerle dederlendirip, periyodik olarak gbzden gecirecegiz.

LPG kullanimiyla ilgili tiim sorular 7 giin 24 saat kesintisiz olarak 444 IPRA (4772) numarali Tiiketici Danisma
HattI'ndan cevaplandirilr.
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Biiyiik Kaza Onleme Politikamizin Hedefine Ulasmasi icin Giivenlik Yonetim
Sistemimizi de kapsayan Entegre Yonetim Sistemindeki basari hedeflerimizi sirekli izleyecegiz,
dederlendirecediz, raporlayacadiz ve cikarimlarimizi yayginlastiracagiz.

Operasyonlarimizi emniyetli ve gtivenli yapabilmemiz icin, periyodik kontrol, bakim, onarim ve gecici
durdurmalari da kapsayan isletme prosediirleri ve calisma metotlarini gelistirmeye devam edecediz.

Mevcut veya yeni kuracagimiz tesislerimizde organizasyonumuzun, prosesimizin, kapasitemizin dedismesi
durumunda, gerekli tasarim ve is planlarini etkili bir degisim yonetimiyle takip edecediz.

Sistematik yaklasimla belirlenmis tehlikelere ve kazalara karsi hazirlanan acil durum planlarini glincel tutup,
bliylik kaza senaryolari ve tatbikatlariyla denetleyip gozden gecirerek tim calisanlarimizi hazir tutacagiz.

Saglik ve Emniyet Politikasi

Her glin, tim dinyada milyonlarca insan, SHV Energy'nin faaliyetlerinden bir sekilde etkilenmektedir.
Bunlar arasinda sirket calisanlarimiz, musterilerimiz, komsularimiz dahil olmak Uzere toplumun her kesimi
bulunabiliyor; ancak hepsi emniyetli calisacagimiz konusunda bize glveniyorlar. Bu da "Advancing Energy
Together” felsefesi dogrultusundaki en blylk sorumlulugumuzdur.

Saglik, emniyet ve cevre performansi acisindan lider olmak icin, sirketimizin tim birimlerinde standartlara
uygunlugun temel alindidi yeni bir kiilttir insa edecediz. Bu nedenle, tim faaliyetlerimizde slrekli bir gelisme
tutkusuyla, detaylara titizlikle dikkat edecediz.

Prensiplerimiz

e Hicbir nedenle kendimizin, calisma arkadaslarimizin, mUsterilerimizin, is ortaklarimizin ve faaliyet
gOsterdigimiz Ulkelerdeki toplumlarin saglik ve emniyetinden 6diin vermeyecegiz.

* SHV Energy catisi altinda calisan herkes, etkili liderlik ile birlikte, saglik ve emniyet ile alakali bireysel
sorumluluk dstlenmelidir.

* Biinyemizde calisan her bir kisi, bir faaliyetin emniyetli olmadidini ya da Hayat Kurtaran Kurallar'dan* birinin
ihlali edildigini distndigu an calismayi birakmali ve durumu rapor etmelidir.

e Yirtrlikteki tim yasal gereksinim ve diizenlemelere uygunlugun yani sira, dinyanin her yerinde ayni
standartlari yakalamaya calisacagiz.

» TUm davranislarimiz, daima saglik ve emniyet ilkelerimizi yansitacaktir.

Vizyonumuz

* Sifirkaza.

* Bizimle ve bizim icin calisan herkes icin emniyetli, glivenilir ve saglikh calisma kosullari.

 Misteri beklentilerini karsilayan veya bu beklentilerin Gizerine cikan ytksek kaliteli, emniyetli ve cevreye
duyarl driin ve hizmetler.

* Yaptidimiz her seyde ekonomik, sosyal ve cevresel strdurtlebilirlik.

Taahhiitlerimiz

 Performansimizi sirekli olarak gelistirmek ve 6zellikle dedisim zamanlarinda, sirketimizdeki tiim saglik ve
emniyet risklerini aktif olarak yonetmek.

» Tum kazalarin kok nedenlerine yonelik stirdurilebilir degisiklikler yapmak ve ciddi yaralanma veya can
kaybina yol acma potansiyeline sahip kazalara odaklanmak.saglamak.
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Taahhiitlerimiz

* Tesislerimizi emniyetli, sadlam, verimli ve cevreye duyarl bir sekilde tasarlamak, insa etmek ve isletmek.

« Ciddi kazalari 6nlemek icin yeterli dnlemlerin alindigindan emin olmak.

* Emniyet hedef ve amaclarimiza iliskin sorumluluk ve performans takibi.

 Sektoriimuzdeki sirketler ve is ortaklarimizla birlikte calisarak aktif bir sekilde bu politikaya uyulmasi
hususunda onlari tesvik etmek ve uygulamalarini saglamak.

» Tim paydaslanimizla acik iletisim kurmak, saglk ve emniyete yonelik bilgi birikimimizi paydaslarimizla
paylasmak.

* Yirtrlukteki tim yasal, dlzenleyici, sektorel gereksinimlere ve sirket gerekliliklerine uymak.

* Bu politikaya uyulmasini saglamak icin yeterli kaynak, editim ve ekipman saglamak.

» Herkesin bu politikanin uygulanmasini icin gereken sorumluluklarinin farkinda oldugundan emin olmak.

Gaz Kalitesinin Kontrol Edildigi LPG Laboratuvarlari

* Yarimca » Dortyol * Aliaga * Hadimkdy
* Antalya * Trabzon e Erzurum
LPG Tank Testleri

Misterilericin 6nemli olan LPG GrlntnUn standartlara gore girdi ve cikti kontroli icin, sekiz tesisimizde LPG
laboratuvari kurulmus, bdylece tim tesislerimize sevk edilen LPG'nin kalite kontrolU yapilmaktadir.

Stoklama terminallerimizde yapilan gemiyle gaz alimlarinda, gemi tankindan ve gemiden tahliye esnasinda
transfer hattindan alinan numuneler, akredite kurulus laboratuvarlarinda yapilan analizlere dayali olarak
uygunluk dogrulamasindan gecirilmektedir.

Stoklama tesislerinde yapilan rafineriden boru hattiyla gaz alimlarinda ise tesis dahili laboratuvar ve akredite
laboratuvarda yapilan analiz sonuclari dogrultusunda girdi kontrolleri yapiimaktadir.

Bunun yani sira, tesisler arasi transferlerde, 15 giinde bir kez tankerden alinan numuneler tesis
laboratuvarinda kontrol edilerek girdi kontrol dogrulamasi yapilirken, Uriin bazl olarak alti ayda bir yapilan
akredite laboratuvar kontrolleriyle stoklama tesisi veya stoklama terminalinden gonderilen LPG'nin uygunluk
dogrulamalari gerceklestiriimektedir.

LPC'yi temsil edecek numunenin alinmasi isi, tUm Uriin miktarini temsil edecedi icin, cok dikkatli ve yetkin
kisilerce yapilmasi gereken bir islemdir. Laboratuvarda calisan personel ile tanklardan LPG numunesi alan
personelin tamami teknik personel olup, akredite laboratuvarlar tarafindan egitimli ve belgelidir.

LPG haricinde, tlp ve aksesuarlari, isletme malzemelerin imalatcidan tesislere sevkinden 6nce sartnamelere
gore kalite kontrolleri teknik kalite laboratuvarinda yapilmaktadir.
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DOMESTiK LPG TANKLARININ YENIDEN DEGERLENDIRILMESI !5 SUREKL'L'G'_
Is Surekliligi Plani (ISP) asadidaki hususlari icerecek sekilde "SHV Template Business Continuity” dokiimani

* Turkiye'de ilk olarak LPG Tanklarninin Akustik Emisyon Yontemi ile test edilmesi Akustik Emisyon Testleri esas alinarak ipragaz A.S.'ye 6zel olarak hazirlanmistir:
calismalarina Ipragaz-TUV Austria isbirligi ile 2006 yilinda baslanmistir. ’ i

1. Herhangi bir felaket aninda tiim ipragaz personelinin giivenliginin saglanmasi,

2.Felaket aninda ve sonrasinda ipragaz Genel Miiduirliigii ve bagh tiim lokasyonlarindan verilen hizmette
yasanacak kesintinin minimize edilmesinin saglanmasi,

3.Felaket sonrasi ipragaz Genel Miidiirliik binasinin devre disi kalmasi durumunda felaket kurtarma
calismalarinin hizlandirnlmasi,

« Calismalar 2009 yilinda olumlu sonuclandiriimis ve proje hayata gecirilmistir.

« Tank tipine gore 2009 yilindan itibaren yapilan akustik emisyon test adetleri ve
sonucunda edinilen su tasarrufu asadidaki tabloda verilmistir,

Tanklar Ortalama Su Tasarrufu (m3/Tank) Su Tasarrufu (m3) , . . , , . o
4. Bir felaket sonrasinda Ipragaz ve bagl lokasyonlarinda olusabilecek finansal kaybin ve 6nemli is kayiplarinin
Otogaz tanki (213) 7.5 1.597,5
azaltiimasi.
Dokme gaz tanki (2.774) | 4.4 12.205,6
2009-2015 Toplam 13.803,1 -
P ISP Kapsami:

« ipragaz/Yildinm Petrol/ipra Enerji Merkez Ofisi,

« ipragaz ve Exengaz Dolum Tesisleri,

« ipragaz A.S. Bolge Satis Miidiirliikleri/Saha Satis Ofisleri,

« ipragaz Tiip Satis Depolari ve Yarimca Teknik Malzeme Deposu,
* EVAS Ev Aletleri Sanayi A.S.

IPRAGAZ-2004'ten beri TURKAK “B Tipi” muayene kurulusu onaylidir.

« 5120 tank hidrostatikle test edildi ve dolum tesislerimizde yenilendi.
* Ortalama maliyetten tasarruf ~ 125 €/tank
* Toplam tasarruf 640.000 €

iSP Yapisi:

1. Giris, bu doktimanin genel durumunu ve kapsamini tanimlar,

2.1s Strekliligi Stratejisi, bir felaket durumunda kritik is stireclerinin kurtariimasina yonelik yaklasimi
tanimlar,

3.Kriz Yonetimi, kriz ilan edilme sirecini ve kriz ydnetim takiminin rol ve sorumluluklarini tanimlar,

4.Is Etki Analizi, kritik is stireclerinin ve zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilr,

5.ise Geri DénUs Planlar, ilan edilen bir felaket durumunda her bir kritik is stirecinde isin devam etmesiicin
gerekli olan adimlari ve faaliyetleri tanimlar.

iSP - Kriz Yonetimi:

KRiZ YONETIM EKIBI

Hukuk Misavirligi 4 > insan Kaynaklari

Kurumsal
Kriz Yonetim Takimi

Dokme Satis 4 > Kamusal ve Kurumsal iletisim

*

Kurumsal Kriz Yonetim Koordinator

*

Fonksiyonel Destek Birimleri ve is Siirekliligi Takimlari

W

Tuplti/ Otomotiv . Muhasebe /
Elektrik Yakitlari Ddkme Operasyon R Satinalma idariisler Pazarlama

Satis Kredi Risk/

Satis Satis Finansman
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EGITIMLER

Egitimler; periyodik yenilenen egitimler, yasal mevzuat geregi zorunlu alinmasi gereken sertifikali egitimler,
yetkinlikleilgiliainmasi gereken belgeli editimler olmak tizere hem sirketici, hem agirlikli mUsterileri ve itfaiye gibi
resmi kurumlarn kapsayacak sekilde sirket disi egitimler olarak 6zetlenebilir. Tiim egitimlerde temel amac; trlindn
(LPG/LNG/akaryakit) ozelliklerinin, tehlikelerinin tanitimi, is glivenlidine uygun ve emniyetli bir sekilde kullanimi,
olasi acil durumlara hazirlikl olmak, gaz kacagi-yangin gibi acil durumlarda fiili mtidahale yontemlerini kullanmak.
Ayrica gece-glindliz acil durum tatbikatlar, cevre ve sabotaj editimleri seklinde farkli icerik ve zamanlarda bu
editimler gerceklestiriimektedir.

2018 yiinda GO Bayi editimleri kapsaminda; GO istasyonlarinda 386 calisana editim verilmistir. S6zlesmeli
nakliyecilerimizin 327 sofortine HED Akademiden aldirdigimiz Defansif Sirids + Anti Skid Roll Over egitimi

verilmistir. Ayrica Turkiye genelinde 1181 Tupli bayi calisanimiza egitim verilmistir.
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DONEM KAZANIMLARI

o TESIS OPTiIMiZASYONU PROJESI
« EKONOMIK / CEVRESEL FAYDA NE iDi?

Yarimca Dolum Tesisimiz 'deki 95 KWp kurulu glice sahip Hibrit giines eneriji santrali, kuruldugu ilk ay olan Nisan
2017 den bu yana (2018 yili sonu) toplamda 107 MWh termal enerji ve elektrik enerjisi Gretilmistir. Uretilen
yenilenebilir eneriji tesisin ihtiyaclarinda kullaniimis, konvansiyonel enerji kaynaklarinin kullanimimin azaltiimasi
ile esdegeri yaklasik 48 ton CO2 salimi engellenmis, esdederi 158 yetiskin agacin CO2 azaltma etkisi yaratilmistir.
Glnes enerijisiile Uretilen sicak suyun tiip yikamada kullaniimasi ile misterilerimize daha temiz tlip sunmada fark
yaratmaya devam ediyoruz.
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PROJELER

ELEKTRONIK KACAK KONTROL PROJESI:

Dolum yapilan her tiip kacak kontrolinden gecmektedir. Konvansiyonel sistemlerdeki insan hatalarini minimize
etmek adina bazi tesislerimizde elektronik kacak kontrol cihazlari kullanimina baslanmistir.

OTOMATIK VALF DEGISTIRME MAKINASI:

Normal sartlarda kacak tespit edilen tiplerin icinde LPG'nin bosaltiimasi, vana sékimu ve
yeni vana takilmasi islemleri tlip basina ortalama 10 dakika kadar stirmektedir. Kullanima
baslanan gaz aktarmasiz vana dedistirme makinesiyle arizal tiiplerden LPG bosaltilmadan
vanadedisimiyapilaraktiipbasina7-8dakikalikbirzamanveiscilikkazancigerceklesmektedir.

PiKNiK TUP GOVDE GIYDIRME PROJESiI:

Piknik tliplerindeki boya miktarini azaltmak amaci ile yapilan bu projede, gévde giydirme
islemi yapilarak gorsel olarak glizel bir gériintim kazandirilmis olsa da, tlip basina tiiketilen
boya miktari, tipln Ust boyamasindaki artis sebebi ile azaltilamamistir. Bunun yaninda ADR
ve CLP yonetmelikleri kapsaminda tlp tzerinde bulunmasi gereken bilgilendirmeler, govde
giydirmeler tizerine yazilmis ve mevzuat uyumu da saglanmistir.

ATIL TANK PROJESI:

Bir yil boyunca gaz alimi yapmamis endustriyel ve iki yil boyunca gaz kullanmayan domestik msterilerimizin
tanklari atil tanklar olarak adlandinimaktadir. Tesisat bakim ve tank test tarihleri gelmis, ayrica tesisatlari revizyon
gerektiren, risk teskil eden tanklar kontrol altina alabilmek icin bu projeye baslanmistir. Misterilerle yapilan
mutabakat neticesinde, tanklarin gerekli kontroller yapildiktan ve emniyet tedbirleri alindiktan sonra misteriye
satisi veya Ipragaz'in en yakin tank stok alanina nakledilmesi saglanmistir. Teknik Destek Departmani tarafindan
projeye basladigji giinden bugtine kadar 2.427 adet atil tank satiimis. 1.358 adet atil tank ise iade alinmistir. lade
alinan tanklarin biyik cogunlugu yurtdisina satilmistir,

Bir kisminin tesislerimizde bakim ve test islemleri yapiimistir. Departmanimiz bu tanklari yeni musterilerimizde
kullanmaya devam etmektedir. Bu proje sayesinde, kullaniimayan ve teknik emniyet acisindan risk teskil eden
3.785 tank kontrol altina alinmistir,

Bir kisminin tesislerimizde bakim ve test islemleri yapiimistir. Departmanimiz bu tanklari yeni musterilerimizde
kullanmaya devam etmektedir. Bu proje sayesinde, kullaniimayan ve teknik emniyet acisindan risk teskil eden
3.050 tank kontrol altina alinmistir,

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ATILTANK | Satilan| Depozito/ | Satis [Satilan | Depozito/ | Satis |Satilan | Depozito/ | Satis |Satilan | Depozito/| Satis | Satilan|Depozito/ | Satis | Satilan |Depozito/ | Satis | Satilan | Depozito/ | Satis
PROJESI tank | maliyet | dederi| tank | maliyet | degeri | tank | maliyet | dederi | tank | maliyet | degeri | tank | maliyet | dederi | tank maliyet | degeri | tank maliyet | degeri
adedi | degeri adedi | degeri adedi | degeri adedi | degeri adedi | degeri adedi | degeri adedi | degeri

(€) € (€ (€) (€) € (€) (€ (€) € (€) (€) € €
Toplam 169 19.605 |29.390( 494 | 79.506 |98.409| 489 | 88.405 |107.862| 427 | 77.382 |86.458| 411 77.030 [97.892 | 281 | 34.477 |61.776| 156 14.318 | 21.179
VR 116 | 174 161 | 199 181 221 181 202 187 | 238 123 | 220 92 136
ortalama
Tank
;:‘I':;"da" 9.785€ 18.903 € 19.457 € 9.076 € 20.862 € 27.299 € 6.861€
ek nakit

Bakimi yapilmis tank: Bakimi yapilmis tank: Bakimi yapilmis tank: Bakimi yapilmis tank: Bakimi yapilmis tank: Bakimi yapilmis tank: Bakimi yapilmis tank:
78 298 298 235 176 183 115
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2012-2018 TOPLAMI

Satilan Depozito veya Satis
ATIL TANK PROJESI tank adedi maliyet degeri degeri
(€) (€)
Toplam 2.427 390.723 502.966
Tank basina ortalama 161 207
Tank satisindan gelen ek nakit 112.243 €

Bakimi yapilmis tank: 1.358

TESISLERIMiZDE SURDURULEBILIRLIK

GRI BM Siirdiiriilebilir
Proje Bashdi Gosterge  Aciklama Fayda Tamimi 2017 H2 VE 2018 KAZANIM Durumu Endikatdrleri Kalkinma Hedefleri
Propan BoruHatti | 1SG5, Stoklama tesisi ve Yarimca stoklama ile dolum tesisi arasindaki Boru hatt1 2017 ve 2018 yillarinda kullaniminda
ISG1 dolum tesisi arasindaki | boru hatlarinda bir revizyon yapilarak stoklama devam edilmis ve 327 adet tanker seferi yapilmasina
baglantinin boru hattina | terminalinden boru hatti ile dolum tesisine propan gerek kalmamistir. Bunun karsiligi olarak ise 9810 litre
donustirtlmesi transferine uygun hale getirilmistir. dizel sarfiyati yapiimamis ve yaklasik 26 ton COz
salimi engellenmistir. EC1,
Bu sayede tanker tasimasina oranla hem emisyon A ENI5, SDG7.3
tasarrufu hem de maddi tasarruf saglanmaktadir. ENe7
2017 ve 2018'de sinirl miktarda boru hatti kullanimi
ihtiyaci dogmustur, toplamda 3.264 ton propan
transferi saglanmistir.
Saha 1SG7, Tesis dis Oncelikle Dortyol, Ankara ve Van Tesislerimizde 11 tesisimizde dis saha aydinlatmalarinda kullanilan
Aydinlatmalarinin 1SG5, aydinlatmalarinda baslatilan proje ile 2017 ve 2018 yilinda devam edilmis | sodyum buharli armatirler enerji tasarruflu
Dénustirilmesi ISG1 elektrik tasarrufu ve biiylik oranda tamamlanmistir. Elektrik enerjisinin LED armatdirler ile degistirilerek toplamda kurulu
ve verimliligi saglamak kullaniminda tasarrufa gidilerek, COz emisyonunun aydinlatma glicti 200 KW distiriimus ve
saliminin 6niine gecmek, ayrica ekonomik fayda ortalama olarak yilda 159.000 KWh elektrik tasarrufu A EN7 SbG7.3
saglanmasi hedeflenmistir. saglanmis, 70 tonun tizerinde COz emisyonunun
ontine gegilmistir. Esdegeri 70.000 TL tizerinde
enerji tiketiminde tasarruf saglanmistir.
Sundurma 1SG7, Gunisigindan en fazla Yarimca, Ankara ve Hadimkoy de sundurma 2017 yilinda tesis sundurmalarindaki dogal aydinlatma
Catilarina 1SG5, stirede faydalanarak catilarina tesislerin mimari 6zelliklerine uygun pencereleri sayesinde 78.402 kwh ve 2018'de
Dodal Aydinlatma ISG1 elektrik tasarrufu dodgal aydinlatma pencereleri acilmistir, 65.944 kWh elektrik tasarrufu saglanmis ve karsiiginda A EN7 SDG7.3
yapmak 2017 icin 34.917 kg ve 2018 icin 29.369 kg CO2
salimi engellenmistir.
Tesis Idari Bina 1SG5, Tesis idari binalarina Erzurum, Ankara, Konya tesislerin idari binalara 2017 yilinda 13.148 kg propan tasarrufu yapilmis
Mantolamasi ISG1 mantolama yapilarak mantolama yapilmistir. 3 tesis icin aylik 2 ton olan ve 38.680 kg COz salimi engellenmis 2018 yilinda A EN7 SDG73
enerji tasarrufu LPG tiiketimi 1,5 ton'a diismustr. 16.312 kg propan tasarrufu yapilmis ve 47.985 kg
saglanmasi (02 salimi engellenmistir.
Dolum Kacaklar 1SG5, Dolum sonrasi Tanker dolum peronlarindaki dolum kollarinin Dolum kollarinda kalan gazin geri stiptirtilmesi projesi
Azaltimi I1SG1 kollarda kalan islem sonrasi ara béliimde kalan LPG nin azot ile ile 2017 yilinda 44.837 kg LPG (COz karsiligi 131 ton)
LPGnin stipiriilmesi supirilerek tanka alinmasi, bu sayede her dolumda ve 2018 yilinda 39.258 kg (COz karsiigi 115 ton) SDG7
ortaya cikan LPG saliminin 6niine gecilmesi LPG atmosfere salimi engellenmistir. A EN19 DG 1’2 4
planlanmistir. Her dolum isleminde yaklasik olarak
1,3 kg LPG saliminin dniine gecilmektedir.
Stok Tanklari ISG11, LPG Stok Tanklarinin LPG tanklarinin zorunlu olmadikga 10 yillik periyodik 2017 ve 2018 yilinda tesislerdeki LPG stoklama
Testi I1SG5 NDT metotlariile testlerinin veya ara muayenelerinin hidrostatik tanklarinin bliytik cogunlugu NDT metotlari ile
test edilmesi test yerine NDT metotlarindan (AE, TOFD&PHASED test edilmis. 2 yilda gerceklestirilen testlerde
ARRAY VS.) birisi kullanilarak yapilmasi ve bu sayede su yerine NDT metotlarindan birisi kullanilarak A EN19 SDG6.4
atik sumiktarinin azaltimasi. 2017 ve 2018 yillarinda 24.510 m3 su tasarrufu saglanmis ve karsiiginda
tesis stoklama tanklarinin biiy(ik bir kismi NDT metodu 7825 ton C0z salimi engellenmistir.
ile test edilmistir.
Tuplerde 1SGS Piknik tliplerinde 2016 yilinda, 2015 yilina oranla tiip basina 2017 ve 2018de azaltim sadlanamamistir,
Govde Kaplama godvde sirink sarf edilen boya ve tiner miktarlarinda asagidaki
Uygulamasi uygulamasina ylizdelerde azalma olmustur. Mavi %26, metalik %11,
gecilerek, kullanilan beyaz %14, tiner %21. Bunun sonucu olarak- artan AV 4 EN1O SDG6.3
boya ve tiner tlip dolum oranina ragmen - mavi 39 ton,
miktarinin birim basina metalik 8 ton, beyaz 7,8 ton, tiner 29 ton
azaltilmasi daha az kullaniimistir,
Yenilenebilir 1SG8, Tesis elektrik Yarimca Tesisine kurulan glines panelleri sayesinde 95 kWp toplam kurulu giice sahip hibrit glines
Enerji/ Glines I1SG1 tiketiminin bir kismin 2017 (9 ay) yilinda ve 2018 yilinda termal ve elektrik enerji santrali ile 2 yilda 107 MWh enerji tiretilmis,
yenilenebilir enerjiden olarak toplam 107 MWh enerji tiretimi saglanmistir. 48 ton COz salimi engellenmistir. A EN7 SDG7
saglamak. Uretilen sicak su kamp tiiplerinin temizlenmesinde
kullanilirken, elektrik enerjisi ise tesiste
kullaniimaktadir.
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OPERASYONLARIMIZ iLE iLGILI GENEL KAZANIMLAR

Sirdirulebilirlik Gindemi calismalarimiz kapsaminda 2017-2018 doneminde ortaya cikan proje ve kazanimlarimiz

soyledir:

IS YAPIS SEKILLERIMiZDE SURDURUBILIRLIK

bir kismini
yenilenebilir
enerjiden
saglamak.

yilinda termal ve elektrik olarak toplam
107 MWh enerji tretimi saglanmistir,
Uretilen sicak su kamp tuplerinin
temizlenmesinde kullanilirken, elektrik
enerjisi ise tesiste kullaniimaktadir.

enerji tiretiimis, 48 ton COz salimi
engellenmistir.

GRI BM Siirdiiriilebilir
Proje Bashgi Gosterge Aciklama Fayda Tanimi 2017 h2 ve 2018 Kazanimlari Durumu Endikatérleri  Kalkinma Hedefleri
Nakliye Filosu 1SG5,1SGL | 23m? tankerler « Kaza riskinin, akim ve onarim maliyetinin, Kamyonlarin ve tanker filosunun daha verimli ECL SDG7.3
Optimizasyonu 60 adet 34 m3 tedarik edilememe riskinin azaltiimasi calismasi ile 2017 yil ve 2018 yil toplaminda ENG,
LPG tanker ile « Biirokrasinin azalmasi 1.436.404 litre dizel tasarrufu yapilarak karsiliginda EN7
dondstirilmistdr, « Arac kapasitesinin artmas! ile dagitimdaki 3802 ton COz emisyon salimi engellenmistir. A
arag sayisinin ve nakliye maliyetinin
%30 azalmas!
Operasyonlarimizda + ADR onayli yeni kamyon kullanimi ile
Surdrilebilirlik emisyonlarda azalma”
Dagitim A 1G5, Rota, silrils Calisan giivenligimiz acisindan gerekli Bu konuda gelisme yok EN15S
Optimizasyonu 1SGL, ve giivenlik 6nlem ve desteklerin saglanmasi
ISC15 faydasi
saglamak
Anlasmalarin ISG12, Surdrdlebilirlik "Strddrdlebilirlik prensiplerimizin is yapis 83 adet prosediiriin 26'sinda degisiklik HRL, HRS SDG12.7,
ve Sireclerin 1SG14, kriterlerinin sekillerimiz ve uygulamalarimizin icerisine yapiimas gerektidi ortaya cikmis ve A 16.4,
Yapilandirimasi ISG17 anlasmalara eklenmesi; is yontemlerimizin bu bu dogrultuda gerekli diizenlemeler 165
uyarlanmasi dogrultuda ilerlemesi” yapilmistr,
L imizda
Sirdrdlebilirlik
Karbon 1SGS, Urtin ve Urtin ve operasyonlarimizdan kaynakli Bu konuda yeterli aksiyon alinamamistir. EN15, EN27
Dengeleme 1SG14, Eperai‘yo‘W‘i’E‘a‘r‘éﬁy‘W karbon salimi etkisinin dengelenmesi
aynaklana i :
(Offset) 5612 ayakizini dengelemekicin | V&Y2 iyilesmesi v
programlarin
diizenlenmesi
LPG 1SG3, LPGnin Ana irtinimiiz olan LPGnin Tiirkiye'de LPG Arastirma Raporu'muzdaki bulgular EN15, EN27 SDG7.3
Stirddrdlebilirlik ISGL, strddrdlebilirlik strdrdlebilirlik kriterlerine gére ic ve dis paydaslarimzla her seviyede
Dederlendirmesi | 1SG5 kriterlerine uygun dederlendirilmesi amaci ile akademisyen ve paylasiimaya devam edilmistir (detaylari
degerlendirilmesi konu uzmanlariile ortak calisma yapiimistir. iletisim planimizda yer almaktadir) A
Bu sayede katkimizi, etkimizi, risk ve
firsatlanimizi degerlendirdik; 6niimizdeki
Uriinve donem p\amqma ve uygulamasi icin 6nemli bir
Markalarimizda bakis acisi sadladik.
Stirdiriilebilirlik
GO 1SG3, Sirddrdilebilir "Strdrdlebilir triinlerimizin yayginlasmasini Bu dénemde odagimiz GO istasyonlarimizin
ISG1, drtinlerimizi hedefleyen GO kanalimizda yayginlasma sayica ve cografi olarak artmasini saglamak
ISG5, parekende satis kanall saglamak; 6tesinde GO operasyonlarini olmustur. Bu sayi bu raporlama
ISG6 ile yayginlastirmak strdurdlebilir yapmak donemimizde 123'den 167'ye cikmistrr.
Bu artisa ragmen operasyonlarimizin
siirdiiriilebilirlig iizerinde calismaya devam
ediyoruz,
Propan 1SG5, Stoklama tesisi Yarimca stoklama ile dolum tesisi arasindaki Boru hatti 2017 ve 2018 yillarinda kullanimin- EC1, SDG7.3
Boru Hatti I1SGL ve dolum tesisi boru hatlarinda bir revizyon yapilarak stoklama da devam edilmis ve 327 adet tanker seferi EN15,
arasindaki terminalinden boru hattiile dolum tesisine yapilmasina gerek kalmamistir. Bunun karsiigi EN27
baglantinin boru propan transferine uygun hale getirilmistir. olarak ise A
hattina Bu sayede tanker tasimasina oranla hem 9810 litre dizel sarfiyati yapiimamis ve yaklasik
dondstirilmesi emisyon tasarrufu hem de maddi tasarruf 26 ton COz salimi engellenmistir.
saglanmaktadir. 2017 ve 2018 de sinirli
miktarda boru hatti kullanimi ihtiyaci
dogmustur, toplamda 3264 ton propan
transferi saglanmistir.
Saha 1SG7, Tesis dis Oncelikle Dortyol, Ankara ve Van Tesislerimizde 11 tesisimizde dis saha aydinlatmalarinda EN7 SDG7.3
Aydinlatmalarinin | I1SG5, aydinlatmalarinda baslatilan proje ile 2017 ve 2018 yilinda devam kullanilan sodyum buharli armattirler enerji
Déndstirdimesi ISG1 elektrik tasarrufu edilmis ve bliytk oranda tamamlanmistir, tasarrfulu LED armatriiler ile degistirilerek
ve verimliligi Elektrik enerjisinin kullaniminda tasarrufa toplamda kurulu aydinlatma gticti 200 Kw A
sadlamak gidilerek, COz emisyonunun saliminin éniine dustirtiimis ve ortalama olarak yilda
gecmek, ayrica ekonomik fayda saglanmasi 159.000 KWh elektrik tasarrufu saglanmis,
hedeflenmistir. 70 tonun tizerinde COz emisyonunun
Bniine gecilmistir ve aydinlatmadan
kaynakli enerji sarfiyatinda yaklasik
%40 tasarruf saglanmistr.
Sundurma 1SG7, Glinisigindan Yarimca, Ankara ve Hadimkdy de sundurma 2017 yilinda tesis sundurmalarindaki dogal EN7 SDG7.3
Catilarina 1SG5, en fazla sirede catilarina tesislerin mimari 6zelliklerine aydinlatma pencereleri sayesinde 78.402 kwh ve
Dogal ISG1 faydalanarak uygun dogal aydinlatma pencereleri 2018 de 65.944 kwh elektrik tasarrufu saglanmis
Aydinlatma elektrik acilmistir. ve karsiliginda 2017 icin 34.917 kg ve 2018 icin A
tasarrufu 29,369 kg C0z salimi engellenmistir.
yapmak
Tesislerimizde Tesis 1SG5, Tesis idari Erzurum, Ankara, Konya tesislerin didari 2017 yilinda 13.148 kg propan tasarrufu yapiimis EN7 SDG7.3
Surdiiriilebilirlik Idari Bina ISG1 binalarina binalara mantolama yapilmistir. ve 38.680 kg COz salimi engellenmis 2018 yilinda
Mantolamasi mantolama 3tesis icin aylik 2 ton olan LPG tiketimi 16.312 kg propan tasarrufu yapiimis ve
yapilarak enerji 1,5 ton'a dismiistdr. 47.985 kg (02 salimi engellenmistir. A
tasarrufu
saglanmasi
Dolum 1SG5, Dolum sonrasi Tanker dolum peronlarindaki dolum Dolum kollarinda kalan gazin geri stirptrtiimesi EN1S SDG7,
Kacaklari ISG1 kollarda kalan kollarininislem sonrasi ara bélimde kalan projesi ile 2017 yilinda 44.837 kg LPG SDG12.4
Azaltimi LPGnin LPG nin azot ile stipiiriilerek tanka alinmasl, (COz karsilidi 131 ton) ve 2018 yilinda 39.258 kg
stpUrtilmesi bu sayede her dolumda ortaya cikan LPG (COzkarsiidi 115 ton) LPG atmosfere salimi A
saliminin 8niine gegilmesi planlanmistr. engellenmistir,
Her dolum isleminde yaklasik olarak
1,3kg LPG saliminin 6niine gecilmektedir.
Stok Tanklar ISG11, LPG Stok LPG tanklarinin zorunlu olmadik¢a 2017 ve 2018 yilinda tesislerdeki LPG EN19 SDG6.4
Testi ISG5 Tanklarinin 10 yillik periyodik testlerinin veya ara stoklama tanklarinin biytik cogunlugu NDT
NDT metotlar muayenelerinin hidrostatik test yerine methodlari ile test edilmis. 2 yilda
ile test edilmesi NDT methodlarindan (AE, TOFDSPHASED gerceklestirilen testlerde su yerine NDT A
ARRAY V'S,) birisi kullanilarak yapiimasi ve metodlarindan birisi kullanilarak 24.510 m?
bu sayede atik su miktarinin azaltimasi su tasarrufu saglanmis ve karsiliginda 7825
2017 ve 2018 yillarinda tesis stoklama ton COz salimi engellenmistir.
tanklarinin buyk bir kismi NDT metodu ile
test edilmistir
Tuplerde 1568 Piknik 2016 yilinda, 2015 yilina oranla tiip basina 2017 ve 2018 de azaltim saglanamamistr. EN10 SDG6.3
Govde Kaplama tuplerinde sarfedilen boya ve tiner miktarlarinda Ontimizdeki dénemlerde buna alternatif
Uygulamasi govde sirink asadidaki ylzdelerde azalma olmustur, proje Uretmeye calisacagiz.
uygulamasina mavi %26, metalik %11, beyaz %14, A4
gecilerek, tiner %21, Bunun sonucu olarak- artan
kullanilan boya tiip dolum oranina ragmen - mavi 39 ton,
ve tiner metalik 8 ton, beyaz 7,8 ton, tiner 29 ton
miktarinin daha az kullaniimistir,
birim basina
azaltiimasi
Yenilenebilir 1SG8, Tesis elektrik Yarimca Tesisine kurulan gines panelleri 95 KWp toplam kurulu giice sahip hibrit EN7 SDG7
Enerji / Glines ISG1 tlketiminin sayesinde 2017 (9 ay) yilinda ve 2018 glines enerji santraliile 2 yilda 107 Mwh

50 - ipragaz Sirdiirilebilirlik ilerleme Raporu 2017-2018

ipragaz Siirdiiriilebilirlik ilerleme Raporu 2017-2018 51



DAGITIM AGIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

ipragaz, en ucuz ve kaliteli iiriinii, zamaninda ve yerinde kesintisiz sekilde, en gtivenli ve ekonomik olarak, ic
ve dis misterimizin kullanimina sunmak icin hizmet vermektedir.

LPG, yerli ve yabanci kaynaklardan temin edilmektedir. Yerli kaynaklar TUPRAS ve diger gaz sirketleridir.
Yabanci kaynaklar ise, gemi yoluyla LPG Uriintintin yurtdisindan temin islemidir. Yabanci kaynaklardan temin
edilen LPG, toplam ikmalin yaklasik %75'ini olusturmaktadir.

Yerli kaynaklardan yapilan alimlar, maliyetlerin azaltilabilmesi amaciyla, en yakin ve lojistik imkanmin en
verimli oldugu bolgeler gbz 6nline alinarak optimize edilmektedir.

Yurtdisindan satin alinan LPG Urlintn planlanmasi, gimriklenmesi ve gemi operasyon islemlerinin
yurdtilmesi de bu gérev sorumluluk alanricinde yer alir. Yine lojistik optimizasyonu kapsaminda gemi tahliye
operasyonlari Yarimca, M. Eredlisi ve Dortyol terminallerinden yapiimaktadir.

Yerli ve yabanci kaynaklardan temin edilen LPG'nin Yarimca, Aliada, M. Ereglisi, Drtyol ve Samsun ana ikmal
tesislerimizden ara ikmal tesislerimize nakil isleminin planlanmasi ve maksimum verimlilikte gerceklesmesi
birincil nakliye yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Stoklarin takibi ve stoklarin uygun seviyelerde devamini
sa@lamakta bu gorev sorumluluk kapsamindadir.

Satisdepartmaninabadh birimler tarafindan talep edilen ve yillik plan cercevesinde konsolide edilen LNG, LPG
tlpll, dokme, otogaz ve propan ihtiyaclarinin, ana ikmal noktalari bazinda mevcut stok yonetimi proseddirleri
cercevesinde aylik/glnlik ithalat yoluyla veya rafineri lretiminden satin alma planlar yapilmakta, fiili
ithalatinin ana ikmal noktalar bazinda gerceklestirilmektedir.

Ana ikmal noktalarina ikmali yapilan LNG, LPG ve propanin bélgesel satis planlari, nakliye optimizasyonu ve
stok yonetimi prosedurleri dikkate alinarak ara ikmal ve miisteri noktalarina sevkiyatinin planlanmasi ve satis
icin gerekli triinlerin s6z konusu yerlerde eksiksiz bulundurulmasi Gaz ikmal ve Lojistik Birimi'nin hedefi ve
sorumlulugundadir.

Temin edilen LPG'nin; ana ikmal noktalari, tesisler ve depolar arasinda veya son kullanicilara, dokme ve tiplu
olarak; planlama, zamanlama ve gereksinim calismalari dogrultusunda, bilisim teknolojileri enstriimanlari
kullanilarak tasit filosu vasitasiyla en gtivenli ve ekonomik sekilde ikmali, yurt sathinda tim hareket matrisinin
her asamada diizenli, kesintisiz izlenmesi ve yonetilmesi islemleri de 6zenle takip edilmektedir.
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ADR Yonetmeligine Uyum

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu biinyesinde hazirlanan ve 30 Eylil 1957 tarihinde Cenevre'de
imzalanan ADRnin (Tehlikeli Mallarin Karayoluyla Uluslararasi Tasimaciligina iliskin Avrupa Anlasmasi) Tirkiye
ic mevzuatinda yerini almasi, 30.11.2005 tarihli kanunla anlasmanin kabull ve sonrasinda Tehlikeli Maddelerin
Karayoluyla Tasinmasina Dair Yonetmelik'in 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla yurtrlige girmesiyle gerceklesmistir
(European Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road).
https://www.unece.org/trans/danger/publi/adr/adr_e.htm!

Bu dogrultuda ve Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasina Dair Yonetmelike uyum kapsaminda ipragaz
sektorde en hizli hareket eden sirketlerdendir. Tehlikeli madde tasimacihigini 6nemli bir 6lctide dedistiren ve
denetime tabi tutan bu diizenlemelere, ipragaz tarafindan hizlica adapte olunmus, tiim is ortaklarina bu yonde
gerekli uyarilar yapilmis ve kendileri siki bir sekilde denetlenmistir. ipragaza ait LPG ve LNG tasima tankerlerinin
tamami TSE kontroliinden gecmis ve belgelendirilmistir. ipragaza ait tanker filosu halihazirda tehlikeli maddelerin
karayoluyla tasinmasina iliskin mevzuata tam uyumlu sekilde hizmet vermeye devam etmektedir,

ADR kapsaminda, LPG ve LNG tankerleri icin zorunlu olan periyodik ve ara tank muayeneleri sirket blinyemizde
Basincli Ekipmanlar Bolumu tarafindan takip edilmekte ve muayeneleri yetkili muayene merkezlerinde
yaptiriimaktadir. Ayrica yilhk ADR Uygunluk Belgelendirmesi ne tam uyum saglamalariicin nakliyecilerimiz haberli
ve habersiz olarak denetlenmekte, tam uyum saglanmaktadir.

12 tesis, 4 stoklama terminali, 2 depo ve 2 merkez, mevzuatin zorunlu kildigi Tehlikeli Madde Faaliyet Belgeleriyle
faaliyette bulunmaktadr.

Yine s6z konusu mevzuat kapsaminda ytrurlidge giren Tehlikeli Madde Glvenlik Danismani Tebligi uyarinca da
tesis muddrleri ve merkez yoneticilerinden olusan 11 sirket calisani egitimlerini basariyla tamamlamis ve tehlikel
madde glivenlik danismani olmaya hak kazanmistir. Halihazirda bu calisanlarimiz sirketimize ait 29 faaliyet
alaninda glivenlik danismani olarak hizmet vermektedir.
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DAGITIM AGIMIZLA iLE iLGILI GENEL KAZANIMLAR

Sdrddrdlebilirlik Gindemi calismalarimiz kapsaminda 2017-2018 doneminde ortaya cikan proje ve
kazanimlarimiz soyledir;

Siirdurtlebilirlik alaninda diger bir 5nemli gelisme de ilk LNG'li cekicimizi ipragaz filosuna katmamiz oldu. Fabrika
cikish olarak sadece LNG yakit kullanan cekici, %35'e kadar yakit ekonomisi sadliyor. LNG'li araclar, dizel motorlu
muadillerine oranla %99 daha distik partikil ve %90 daha az azotdioksit (NO,) salinimi gerceklestiriyor. Bu
araclar, alternatif yakit olarak biometan kullaniminda ise %95 daha distk karbondioksit (CO,) emisyonu sagliyor.
Yiiksek verim ve giic sunmalarina karsin bu araclar, ‘'sessiz kamyon' testinde elde ettigi 71 desibelin altindaki
dederlerle muadil araclara oranla gurtltt kirliligini de rekor bir sekilde azaltiyor. Tasimacilik gibi 8nemli bir alanda
stirdirtilebilirlik hassasiyetinin zirvesini olusturan bdyle bir cekiciyi ipragaz ailesinin bir parcasi yapmaktan gurur
duyuyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI
(isG) 2016 h2ve GRI  BMSirdiiriilebilir
Proje Bashdi Gosterge  Aciklama Fayda Tanimi 2018 Kazanimlari Durumu  Endikatérleri  Kalkinma Hedefleri
Nakliye Filosu ISG5, ISG1 23 m?lik tankerler, « Kaza riskinin bakim ve onarim maliyetinin, 1333ton CO, ECL, ENG, EN7 SDG7.3
Optimizasyonu 60 adet 34 m? tedarik edilememe riskinin azaltiimasi emisyon tasarrufu
y?”‘__taqk_erwle _ « Blirokrasinin azalmasi
déniistirtilmiistdr « Arac kapasitesi artirilarak dagitimdaki arac
sayisinin ve nakliye maliyetinin %30 azalmasi
+ ADR onayli yeni kamyon kullanimiile
emisyonlarda azalma
Dagitim Agi ISG5, ISC1, Rota, strlis ve glivenlik Calisan glivenligimiz agisindan gerekli onlem ve Yok EN15
Optimizasyonu ISG15 faydasi sadlamak. desteklerin saglanmasi
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UYGULAMALARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

Surdurdlebilirlik calismalarimiz kapsaminda is yapis sekillerimizi de gdzden gecirmekteyiz. Donem
kazanimlanimizin arasinda ydrirlikte olan tlim yonetmelik, prosedUr ve anlasmalarin gézden gecirilmis ve
surdurdlebilirlik prensiplerimiz ttimine uygunlugu dodrultusunda yansitilmistir. Burada amacimiz sadece
sistemsel yapilar dedistirmek dedil, otesinde is kiltUrtimdzin icerisinde bu felsefemizin yerlesmesini
saglamaktir.

Ayrica, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeleri de incelenmis; bu yapinin sunduklarinin ipragaz is stirecleri ile
uyumlu oldugu gozlemlenmistir.

UYGULAMALARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK 2016 Kazanimi / 2017 Planh
GOSTERGELERI (iSG) Ongoriisii GRI BM Siirdiiriilebilir

Proje Bashgi Gosterge Aciklama Fayda Tanimi Durumu Endikatorleri Kalkinma Hedefleri
Anlasmalarin ISC12,1SCG14, | Surdurdlebilirlik Strddrdlebilirlik prensiplerimizin 83 adet proseddiriin HR1, SDG12.7,
ve Stireclerin ISG17 kriterlerinin is yapis sekillerimiz ve uygulamalarimizin 26'sinda dedisiklik HRS 16.4,
Yapilandiriimasi anlasmalara icerisine cekmesi; is yontemlerimizin yapilmasi gerektigi ortaya 165
uyarlanmas. bu dogrultudailerlemesi cikmis ve bu dogrultuda
gerekli diizenlemeler
yapilmistir.
Karbon ISG5, I1SG14, Urtinve Urtin ve operasyonlarimizdan kaynakli Bu konuda yeterli EN15,
Dengeleme ISG12 operasyonlarimizdan karbon salimi etkisinin dengelenmesi aksiyon alinamamistir, EN17
(Offset) kaynaklanan karbon veya iyilesmesi
ayakizini dengelemek
icin programlarin
diizenlenmesi.

KALITE
AB’'ye Uygunluk Akreditasyonu
Tank Kontrol Birimi TURKAK tarafindan “B Tipi Muayene Kurulusu” olarak akredite edildi.

Teknik Departman btinyesinde bulunan Tank Kontrol ve Bakim Birimi 28 Temmuz 2004 tarihinde Tirkiye
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan "B Tipi Muayene Kurulusu" olarak akredite edilmistir. ipragaz, TURKAK
tarafindan "TS EN/IEC 17020:2005 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarinin Calistiriimalari icin Gerekli Kriterler"
standardina gore sektortinde ilk akredite edilen "B Tipi Muayene Kurulusu" olarak yine bir ilke imza atmistir.

Ipragaz, TURKAK tarafindan verilen akreditasyona dayanarak miilkiyetinde bulunan LPG stoklama tanklarinin
periyodik basinc testlerinin belgelendirilmesini yapmaktadir.

Ipragaz Tiirkiye'de LPG sektériinde bu kriterleri saglayan ilk ve tek kurulus olmustur.

ENTEGRE YONETIM SISTEMI

TS1S0 14001:2015

Cevre Yonetim Sistemi

lpragaz A.S.nin faaliyet alani, cevre dostu bir enerji kaynadi oldugu kanitlanmis olan LPG'nin dagrtimidir.
Bu islevi yerine getirirken yasalara, cevreye, ahlaki ve insani dederlere sayqgili, 6rnek bir sirket olma ufkuna
yonelik sekilde calisir. ipragaz Teknik Departmani, 2015 yilindan beri TS ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Belgesi'ne sahiptir.

insanlarin enerji ihtiyaclarinin kesintisiz ve en glivenli olarak karsilanmasi icin cevreci bir Griinii islemek
durumunda olan tiim tesislerimizin de cevre dostu 6zellikler tasimasi vazgecilmez bir prensiptir. Ufkumuzdan
kaynaklanan bu cevre politikamiz dogrultusunda, "Temiz Cevre" ilkesine uyacagimizi taahhut ediyoruz.
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TS1S09001:2015

Kalite Yonetim Sistemi

ipragaz Teknik Departmani, 1999 yilindan beri TS ISO 9001 Kalite Yénetim Belgesine sahiptir. Kalite
Yonetim Sistemi, kalite planlarinin misteri odakli olarak olusturulmasini, uygulanmasini ve bu planlarin ic
ve dis tetkikler, misteri memnuniyet anketleri tirtin ve proses kontrolleri uygulayarak gelisme icin firsatlarin
belirlenmesini ve sistemin sirekli iyilestirilmesini gerektirmektedir.

Kalite yonetim sistemimiz; ic tetkik faaliyetlerinin yani sira, uluslararasi belgelendirme kurulusu BBS firmasi
tarafindan da TS ISO 9001:2015 kalite standardina uygunluk acisindandan yilda en az bir kez tetkik edilir.

Kalite yonetim sistemimiz, Avrupa Kalite Odiilii Vakfi (EFQM) is mikemmelligi modeline uygunluk acisindan
hem 6zdederlendirme, hem KALDER yetkinlik dederlendirmeleriyle tim is sireclerinin etkinligi gézden
gecirilerek surekli iyilestirilmektedir. TS ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, Teknik Departman is
sdreclerinin musteri odakl bir sekilde strekli olarak iyilestirilmesi misyonuna hizmet etmektedir.

TS1S045001:2018

Is Saghgi Ve Giivenligi Yénetim Sistemi

Saglikh ve givenli bir calisma ortaminin saglanmasi yasal gerekliligin otesinde calisanlarin mutlulugu
ve motivasyon acisindan 6nemlidir. Saglikli ve glvenli calisma ortammin sdrekliliginin sadlanmasi is
performansinin yiikselmesine ve verimliliginin artmasina neden olacaktir. Bu acidan saglikli ve givenli
calisma ortaminin olusturulmasi, strdirdlmesi, ve sirekli iyilestiriimesinin saglanmasi kuruluslar icin
onemlidir. Bunun gerceklestirilmesi ve konuya sistematik yaklasimin saglanmasi icin TS 1SO 45001
Standardina gore yapilan belgelendirme ve kurulan sistem; Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi olarak
adlandirihir. Tehlikelerin tanimlamasi, risk dederlendirmesi, risklerinin kontrol edilmesi, yasal mevzuatlara
uyum, yap! ve sorumluluklar, isletme kontroll, acil durum hazirhgi ve performansin olctilmesi, izlenmesi ve
iyilestiriimesini saglamak icin, ISG (is sagligi ve giivenligi) ydnetim sistemi kurulmasi sartlarini kapsar. TS 1SO
45001, Turkiye'de 2001 tarihinde standart olarak yayimlanmistir,

TSI1SO 45001 saglk ve givenlik yuktmlUliklerini etkili bir sekilde karsilayabilmesine yardimci olmak icin gerek
TSSO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'ne ve TS ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'ne ve gerekse ILO (Uluslararasi
Calisma Orgitil) gerekleriyle uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir.

Oncelikle Yarimca ve Dortyol tesislerinde Alman TUV Nord tarafindan 2002 yilinda yurtdisi denetime tabi
tutularak yine Alman TUV CERT ydnetim sistemine gore belgelendirilmistir. Bu kapsamda, Avrupa'da ve
Tiirkiye'de enerji sektoriinde ilk Ohsas belgesi alan firma olmustur. OHSAS belgemiz, 2009 yilinda TUV
AVUSTURYA tarafindan 2007 revizyonuna gore tim dolum tesislerimizi kapsayacak sekilde genisletilmistir.
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Dakme LPG Dolum ve Satisi, Otogaz Dolum ve Satist.
SerikaNo: 71503 IxBeige Tori

ps

2112018
Boige Geparik Ta 23112021

o Ancara 20092018

ipragaz Siirdirlebilirlik ilerleme Raporu 2017-2018 « 57




St
Sanayi Mah. Soit Covdt Galrk Cad Noj 2 34912 Krtéy- Pondik/istanbu, Turkey

cc

SLOVENSKA REPUBLIKA

CERTIFICATE 05-SUBAT 2015

no. 04952/3/2014
Technicka inspekcia, . 5.
notfed body: 1354
based on the inspection results from assessment ofin-house inspection service
confirms, that

EVAS Eu i Sapen Lid

EVAS Ankara Factory
Istanbul Yolu 29km Saraykby ~ Kazar/Ankara, Turkey
(workshop)

EVAS lzmir Refurbishment Factory
Siteler Mah. Inon Bulvari No'7, Aliaga/lzmir, Turkey
(worksnop)

Manufacturer wil inorm as y

1 apples
‘according to the Directive 2010/35/EU and 2008/68/EC

of equipment for production
Transporaberfliabe welded o0 cyinder o LPG accarding to the A

 equipment for periodic inspe
Transponat reorls welded s e e

Inspection report no. 04952/3/2014

inin
Service.

by performing & months.

P 2017

Bratisiava, December 30", 2014

On behaf of Techni ;n inépy ga/s

g
1

Pi Belgesi

Avrupa Birligi sinirlari icersinde dretilen tim LPG tlpleri,
tasinabilir basincli kaplar yonetmeligine (2010/35/AB) gore
dretilmelidir. Bu yonetmelik, tlkemizde 1.7.2003 tarihinden
itibaren ytrUrliktedir.

Buyonetmelide gore imal edilen tiplerin plaketlerine Piisareti
ve onaylanmis kurulus numarasi vurulur. Bu isaretleme, tiiptn
ilgili yonetmelige ve gereken tim guvenlik kurallarina uygun
olarak tasarlanip imal edildigini gosterir.

1.7.2003 tarihinden sonra, Uzerinde Pi isareti ve onaylanmis
kurulus numarasibulunmayan tiipleripiyasayasunansirketler,
agir para cezalarina carptirilirlar.

ipragaz tlipleri, EVAS - Ev Aletleri Sanayi A.S. tarafindan tretilmekte
ve Pi markaslyla isaretlenmektedir.

NiPRAGAZ

ISTANBUL TEKNIK Ui ABD Federal Afet

13 Ekim 2005- 25 Mrt 2006 lailer arasnda gercliesrion
“AFET ve ACIL DURUM YONETIMININ OPERASYON PLAN VE GALISMALARININ"
IPRAGAZ A.$. ne adaptasyonu tamamlanmistr.

TRABZON Y Dog Dr M Turan SOYLEMEZ Dr Hikmet ISKENDER

WL T Lt Strs

FEMA Afet ve Acil Durum Yonetimi

Ipragaz, blylk yikimlara sebep olan her cesit dogal afet
ve tehlikelerin etkisini en aza indirmek ve is strekliligini
saglamak amaciyla yuridttigl "Afet Yonetimi ve Acil Durum
Planlar” calismalarini, uluslararasi FEMA (ABD Afet Kurumu)
kriterlerine uygun bir sekilde yerine getirmis ve ITU Afet
Merkezi tarafindan belgelendirmistir.

TSE UYGUNLUK BELGESI

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
TURK STANDARDLARINA UYGUNLUK BELGESi

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
CERTIFICATE OF CONFORMITY TO TURKISH STANDARDS

©09805

ok BTee
ot cte 5705850 P g2, 1 oo .

08 Nars 2019
BeLE NmARAS w00061-15E.0703
NG AMSER OF cEnGE
- - ln.aenln N Lk VERIIS TARML PP ———

oELcstinson GEGERLAK TARMI 8042020 Ll il

TSE YETERLILIK BELGELERI e ASLi GIBIDIR
BELGE SANIS] KURULUSUN ADI £VAS £V ALETCERT SATAYIANONAT SR
N O T ICEHGE HOLOER
BELGE SAMBl KURULUSUN ADRESI UNAYI MAH SEHIT CEVDET GELENK CAD. NO2 PENDIK
AORESS OF T LCENGE SOLoER ETANBUUTURGE

'!:ﬂ RK STANDARDLARI ENSTiTUSU_
TURK STANDARDLARINA UYGUNLUK BELGESI
TURKISH STANDARDS INSTITUTION
CERTIFICATE OF CONFORMITY TO TURKISH STANDARDS

Hizmet Yeterlilik Belgesi
Tirkiye'ye icinde yayillmis LPG dolum tesisleri ve stoklama
terminalleri TS 1445 Sivilastinimis Petrol Gazlar (LPG)

ORETIM YERI ADI EVAS EV ALETLERI SANAYI ANONIM SIRKET!
NAME OF Tt

SANAYI MAM SEMIT CEVDET GELENK CADNO 2 KURTKOY.
PENDIKASTANBLL ISTANBUL  TURKIVE.
coms1TSE0102
evas

TSEN 1442118122017

RHACINL, 1< PARCALILPG TUPY
RHACIML 1K PARCALILPG TUS

I e TGS Tasima Kurallar, TS 1446 Swilastinlmis petrol gazlarinin Dgﬂ;:“m
(Ipg)- Depolama kurallari, TS 1449 Lpg doldurma ve bosaltma AR e B
R ST e— kurallari - Emniyet gerekleri standartlarina gore yeterlilik Mmm;ma.m :

Ve UOENGE HOLDER

MU SEHIT CEVDET CELENK CADNO 2 KURTKOY.-
SENDITSTANBL STANBULTORK

EVAS EV ALETLERI SAN. LT, $TI

o
AN SEHIT CEVDET GELENK CADNO.2 KURTKOY-
5505 SENDIISTARBLL ITANBULTURKNE
IPTAL EDILEN BELGE NUMARASI (Varsa) 140304 34 00TSE.66470
ATON G EDED LICENCE (far)
Tesclulrioas! uarkast evas
REGITERED 1RADE WAl
ILGILI TORK STav mm TS EN aszoat Tk St e g0 o) i ol -
etkon, Kayna - G220t

BELGE KAPSA:
Scoee of Lce

PETROL GAZI (12G) IO,

DURULABILR, GEUTEN Kavhavl

K| PARGALILPG T0PO

1K PARGALI LPG TUPO (SINIF 2) L

K PARGALILPG TOPU (SINIF 2)

G\ I
gl | BN
) TSE ISTANBUL BELGELENDIRME
MODURO

Teknik Egitim ve Yangin Gilivenlik Egitimleri

ipragaz, LPG'nin stoklanmasi, dolumu, tasinmasi, kullanimi, otogaz ve dékme gaz uygulamalari, periyodik
bakim ve muayeneyle ilgili teknik personeline verdigi teknik emniyet ve yangin guvenlik egitimlerinin yani
sira, 1998 yilinda Yarimca tesisinde kurdugu egitim merkeziyle sektortinde kendi personeli disindaki kamu
ve 6zel kurumlara da editim veren ilk firma olmustur. Her yil yaklasik 3.000 kisiye LPG yanginlarina miidahale

konusunda teorik ve pratik editim vermektedir.
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DONGUSEL EKONOMi @ IPRAGAZ

Lineer ekonomi, gezegenin sirdUrtlebilir olabilmesi icin, eksik bir bakis acisi sunmaktadir. Sistemlerin kendi
iclerinde dederlendirilmesi, karmasik sistemlerden olusan evren kurgusu icerisinde yetersiz kalmaktadir ve
glinimUzde yasadigimiz bircok problemin temelini olusturmaktadir.

Sistem dustincesi, strddrllebilirlik bir gelecek tasarlamak icin cikis noktasidir. D8nglsel ekonomi, bu bakis
acisini destekleyen, malzemelerin yasam donguisu icerisinde farkli sekillerde yeniden kullanilmasini; atiklarin
birer “yemek” gibi gortilmesini, yani degerlerinin kaybolmadan tekrar yasam zincirine dahil edilmesi gerekliligini;
drtinlerin daha tasarim asamasinda yeniden kullanilabilme Uzerine kurgulanmalari gerekliligi ve tliketiciye,

X ' ' o malzemeleri geri toplayabilmek icin Uriin satisi yerine drtn kullanma hizmetiyle ulastinimalarini, yani Urtin
D O n g U S e | E kO n O m I @lp}la,galz satisindan hizmet saglama bakis acisina gecisi 6nerir.

v

Avrupa Birligimin Aralik 2015'te kabul ettigi “Déngiisel Ekonomiye Gecis” paketinde +%7 GSMH'ye varan blytme,
600 milyarlik tasarruf, %8 yillik yeni is getirisi ve 170.000 yeni is (atik yonetimi sektorinde 2035'%e kadar
yaratilacak olan), rekabetciligin tetiklenmesi ve malzeme tedariki giivenligi, ekonomik ve cevresel dayaniklilik
yaratilmasl, inovasyonun desteklenmesi ve yillik toplam emisyonlarin %2-4 arasi azaltilmasi 6ngortlmektedir.

ipragaz olarak hem diinya ve Avrupa hem de (lkemiz
ve kurumumuz icin cok onemli bir alan oldugunun

bilincindeyiz. Oncelikle bu konuyu ve doniisiim prensiplerini IS Yapis Dongsel
. . o . Sekillerimizde Ekonomi
anlamak, sonrasinda da dustince sistemimizi ve is yapis siirdiiriilebilirlik I

sekillerimizi bu yonde degistirmek hedefindeyiz.

Bunun onemli bir degisim oldugunun farkindayiz. Bu |
RN | ; Pk Calisanlarimizda

sebeple Ddnglisel Ekonomi @lpragaz olarak ayr bir - S

P g @lprag y Inovasyon Siirdiiriilebilirlik
planlama basldi olusturduk. Konunun uygulama boyutlarini Giindemi
anlayip, farkl alanlarda test edip, projeler yaratarak nihai
olarak her boyutuyla uyguladigimizaemin olmakistiyoruz. Kiiltiirlerimizde
Ancak bu noktaya geldidimize emin oldujumuzda, bu Siirdiiriilebilirlik

baslidimiz ayri bir baslik olarak kalmayacaktir.

Dongiisel Ekonomi Nedir?

Yeni bir endlstri ekonomisi tanimidir; yani,

- Hedefin, her seyin yeniden hayata kazandirilabilir oldugu,

- Yenilenebilir enerjiye dayanan,

- Toksin kimyasallarin takip edildigi, azaltildigi ve sonunda ortadan kalktig,

- "Dikkatli tasarim” felsefesiyle atiklarin yok oldugu,

- Urlin ve hizmetlerin “tiiketici” yerine "kullanici” bakis acisiyla sunuldugu,
bir diizendir.

Prensipleri Nelerdir?
 TUm malzeme ve enerjinin yerine konulabilir olmasi tizerine disintlmus bir sistemdir.
* Sistemlerin karmasik déngtide birbiriyle ilintili calistiklarini, dolayisiyla bilesenlerin degil tim
sistem optimizasyonunun gerekli olduguna dikkat ceker.
* Malzeme akislarini, biyolojik ve teknik olarak inceler, cp olusumunun ortadan kalkmasina odaklanir.
* Tiiketim ve malzeme kullanimi icin Grtin satis modeli yerine, malzemelerin saglayicrya geri dondurtimesi
ve yeniden Uretimde kullanilabilmesini saglamak icin fonksiyonel hizmet modeli Gnerir.
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2016-2017 (ilk yar) donem faaliyetlerimizde, teknik hizmetlerimiz ve tesislerimiz kapsaminda, kapalidevre sistem
tasarimlari yaratilarak olusturulan yagmur suyu yeniden kullanim ve hava kompresérlerinden enerjinin yeniden
kazanimi projeleri; bakim yapilarak hizmet modeline gecisle emisyonlarin azaltiimasi; toksinlerin azaltiimasi
ve sonunda yok edilmesine yonelik projeler gerceklestirmis durumdayiz. Cok kisa slirede kazanim gérmeye

basladidimiz bu projelerimizin 6nimiizdeki dénem tlm tesislerimizde yayginlasmasini hedeflemekteyiz.

IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI (ISG)

GRI
ENDIKATORLERI

BM Siirdiiriilebilir

Alan Proje Bashgi Gosterge Aciklama Fayda Tanimi 2017 Hz ve 2018 Kazanim Durumu Kalkinma Hedefleri
Yagmur 1SC11, Tesislerde yagmur suyu |  Yarimca Tesisimizde proje uygulanmaya Yarimca Diyarbakir tesislerde fizibil olarak EN10, SDG6.4,
Suyunun 1SQ1, toplanarak yeniden baslanmis ve 2016 yilinda 2 aylik uygulanmistir, 2017 Mayis sonrasi ve ENI9 SDG12.4
Yeniden 1SG5 kullaniminin saglanmasi |  stirecte1.838 ton yagmur suyu 2018'de 4537 ton yagmur suyu geri
Kullanimi amaclanmistir, geri kazanimakazandiriimis ve kazanilmis, karsilidi olarak 1446 ton CO2
0z salinimi 586 ton azaltimistir. salimi 6nlenmistir. A
2017 yilive sonrast icin yayginlasma
planiyapiimistir.
Hava 1SG6, Hava 2016 yiliicerisinde Ankara tesiste proje Ankara, Denizli (kapandi), Diyarbakir, EN7 SDG7.3,
Kompresérii ISG5, kompresdrlerindeki uygulanmis ve sonuclar dlciilmeye Gaziantep (kapand), Trabzon, SbG12.4
Enerji Geri ISG7 yagin isisini esanjorle baslanmistir. Kis aylarinda yaklasik Erzurum, Van tesislerinde fizibil olarak
Kazanimi suya aktarilarak %33k bir yakit tasarrufu saglanmistir. uygulanmistir. 2017 Mayis ve sonrasi
olusturulacak kapali 2017 yilricerisinde en az 8 dolum ve 2018 de 8.457 kg LPG tasarrufu
devre sistemle tesisinde projenin uygulanmasi sadlanmis, karsiligi olarak 24.879 kg COz A
sicak su ve kalorifer planlanmistir. salimi 6nlenmistir. Ayni donemde
Isitmasinda yeniden 5.993 kwh elektrik tasarrufu saglanmis
N kullanimi planlanmistir. karsilidi 2.736 kg COz emisyonu
o engellenmistir.
o
£
© .
= 5 LPG Domestik 1SG5, Domestik LPG misteri 2016 yilinda Ipragaz tesislerinde 2017'de ipragaz tesislerinde 524 adet ENG, SDG7.3,
I} = Tanklarinin 1SG1 tanklarinin tesis sinirlari | 410 adet domestik tankin testi tank 2018'de 437 adet tankin test EN7, SDG12.4
s w Testve icinde bakim ve yapilmistir. Bu sayede 41.555 km ve/veya bakimi yapiimistir, Bu sayede EN19
] 2 Bakimi testlerinin yapilmasi, nakliyeden kacinilarak 12.882 litre toplamda 97.400 km nakliyeden
] bu sayede tanklarin dizel sarfiyati ve 34,5 ton CO, salimi kacinilmis, 30.053 litre dizel sarfiyatindan A
£ disariya nakliyesinden onlenmistir. 2017 yilinda da 30 ton yapilmamis ve karsiliginda 80 ton
= kaynakli emisyonlarin tizerinde CO; sarfiyatinin 6niine tizerinde COz saliminin 6niine gegilmistir.
:8 azaltimasl. Testve gecilmesi hedeflenmektedir.
bakim maliyetlerinin
azaltiimasi.
LPG Domestik 1SG5, Domestik LPG misteri Zorunlu 10 yillik akustik test ve 2018 yilinda yapilan 424 adet ve ENG, SDG7.3,
Tanklarinin 1SG1 tanklarinin tesis sinirlar | bakimlarin tesis sinirlarinda yapilmasi. 2017'de yapilan 388 adet dokme ve EN7, SDG12.5
Akustik Test icinde bakim ve akustik 2016 yilinda 409 adet dokme ve otogaz otogaz AE tank testleri sonucunda EN19
ve Bakimi testlerinin yapilmasi, AE tankinin testleri yapilarak yaklasik yaklasik 100.000 km nakliyeden
bu sayede tanklarin 50.000 km nakliyeden kacinilmis, kacinilmis, bunun karsiligi 31.000 L
disariya nakliyesinden bunun karsiligi 15.500 litre dizel sarfiyati | dizel sarfiyative 83 ton COz saliminin A
kaynakli emisyonlarin ve 41,5 ton CO, saliminin 6niine oniine gecilmistir.
azaltiimasi. Test ve gecilmistir.
bakim maliyetlerinin
azaltiimas.
Toksin 1SG9 YEUM (yiiksek endise Baslangic noktasi calismasidir. YEUM Donem icerisinde ilerleme kaydedilemedi. EN25 SDG12.4
Tanimlanmasi uyandiran madde) tanimlari yapildi. Kaynak arastirmalari Arastirmalarimiz devam etmektedir.
tanimlamalarinin ve tamamland. Alternatif arastirmasi V
kaynaklarinin yapilmasi. | yapildi.

Dongtisel ekonomi prensipleri ile tasarlanmis, karbon ayak izini azaltan ve enerji kaybinin 6nlenmesine yonelik Atik
Isi Geri Kazanim projemiz Ipragazin Ankara Dolum Tesisinde hayata gecirildi. Hava kompresériintin calismasindan
kaynaklanan isi enerjisini esanjor vasitaslyla geri kazanarak, idari bina ortam ve kullanim suyu isitiimasina olanak
saglayan proje LPG ve elektrik tiiketiminde tasarruf sagliyor ve karbon ayak izini azaltiyor. LPG tiketiminden en az
2.552 kg/yl tasarruf saglanirken karbon salinimindaki azalma 7.508 kg COz/yil oldu. Projemiz ipragaza nemli ddLiller
kazandird.
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ACIKLAMA

Tesislerde yagmur suyu toplanarak yeniden kullaniminin saglanmasi amaclanmistir.

Hava kompresdrlerindeki yagin isisini esanjorle suya aktarilarak olusturulacak kapali devre sistemle sicak su ve
kalorifer isitmasinda yeniden kullanimi planlanmistir,

Domestik LPG mUsteri tanklarinin tesis sinirlariicinde bakim ve testlerinin yapilmasi, bu sayede tanklarin disarda
bir yetkili servise nakliyesinden kaynakli emisyonlarin azaltiimas.
Test ve bakim maliyetlerinin azaltiimas.

Domestik LPG mudsteri tanklarinin misteri sinirlar icinde bakim ve akustik testlerinin yapilmasi, bu sayede
tanklarin servis noktasina nakliyesinden kaynakli emisyonlarin azaltiimasi.

Test ve bakim maliyetlerinin azaltilmasi, test icin kullanilacak sudan tasarruf edilmesi.

YEUM (yiiksek endise uyandiran madde) tanimlamalarinin ve kaynaklarinin yapiimasi.

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI (iSG) Fayda Tanimi

Yarimca Tesisimizde proje uygulanmaya baslanmis ve 2016 yilinda 2 aylik sirecte 1.838 ton yagmur suyu geri
kazanima kazandiriimis ve CO, salinimi 586 ton azaltiimistir. 2017 yili icin proje uygulamaya miisait tesislerde
yayginlastirilmis ve ayniyil icerisinde 2896 ton ton yagmur suyu geri kazanilmistir,

2016 yili icerisinde Ankara tesiste proje uygulanmis ve sonuclar dlctilmeye baslanmistir. Kis aylarinda yaklasik
%33'ltik bir yakit tasarrufu saglanmistir.

2017 -2018 yillarrarasinda uygulamasi mimkUin 6 tesiste daha proje yayginlastinimis ve atik isi geri kazanilmistir.

2016 yilinda ipragaz tesislerinde 410 adet LPG domestik tankin testi veya bakimi yapilmistir. Bu sayede 41,555
km nakliyeden kacinilarak 12.882 litre dizel sarfiyati ve 34,5 ton CO, salimi 6nlenmistir. 2017 ve 2018 yillarinda
toplam olarak 961 adet domestik LPG tankinin testi veya bakimi gerceklestirilmistir. Bu sayede 97.400 km
nakliye yapilmasina gerek kalmamis, bu sayede 30.195 litre dizel sarfiyati yapiimamis 80 ton CO2 emisyonu
engellenmistir.

Zorunlu 10 yillik akustik test ve bakimlarin tesis sinirlarinda yapilmasi. 2016 yilinda 409 adet dékme ve otogaz
AE tankinin testleri yapilarak yaklasik 50.000 km nakliyeden kacmilmis, bunun karsihgi 15.500 litre dizel sarfiyati
ve 41,5 ton CO, saliminin 6nine gecilmistir. 2017 yiinda 388 adet ve 2018 yilinda 424 adet dokme ve otogaz
tankinin AE testi gerceklestirilmistir. Bu sayede toplamda 100.000 km nakliye yapilmamis ve karsiliginda 31.000
litre dizel tasarrufu yapilirken 83 ton CO, emisyonu yapilmamistir.

Baslangic noktasi calismasidir. YEUM tanimlan yapildi. Kaynak arastirmalari tamamlandi. Yiksek endise uyaran
maddeler yerine alternatif Grtinlerin kullanilmasi arastirmalarina devam etmektedir.

2016 Kazanimi / 2017 Planh Ongériisii

1838 ton su 586 ton CO, (Nisan sonuna kadar 3.141 ton yagmur suyu geri kazanimi ve 1.001 ton CO, salinimi
azaltiimistir)
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kaynaklarinin yapilmasi

GRI BM Siirdiiriilebilir
Proje Bashgi Gosterge  Aciklama Fayda Tanimi 2016 Kazanimi 2017 H2 VE 2018 KAZANIM Durumu orleri F i
Yagmur ISG11, Tesislerde yagmur Yarimca Tesisimizde proje uygulanmaya baslanmis 1838 ton su 586 ton Yarimca Diyarbakir tesislerde
Suyunun ISG1, sularinin toplanarak ve 2016 yilinda 2 aylik siirecte 1.838 Ton yagmur (02 (Nisan sonuna uygulanmistir. 2017 Mayis
Yeniden Kullanimi I1SG5 siirecte yeniden suyu geri kazanima kazandirilmis ve COz salinimi kadar 3.141 ton sonrasi ve 2018'de 4537 ton ENIO,
kullaniminin 586 ton azaltilmistir. 2017 yili ve sonrasi icin yagmur suyu geri yagmur suyu geri kazanilmis, A EN19’ sbG64,
saglanmasi yayginlasma plani yapilmistir. kazanimi ve 1.001 Ton karsiligi olarak 1446 ton SbG124
amaclanmistir. COz salinimi Oz salimi dnlenmistir.
azaltilmistir)
Hava 1SG6, Hava 2016 yiliicerisinde Ankara tesiste proje 1.700kg LPG Ankara, Denizli (kapandi),
Kompresorii ISG5, kompresorlerindeki uygulanmis ve sonuclar 6lciimeye baslanmistir. 334 kwh Diyarbakir, Gaziantep
Enerji ISG7 yadin isisini esanjdr ile Kis aylarinda yaklasik %33k bir yakit tasarrufu elektrik karsiligi (kapandh), Trabzon, Erzurum,
Geri Kazanimi suya aktarilarak saglanmistir. 2017 yili icerisinde en az 8 dolum 5151 kg COz Van tesislerinde
olusturulacak kapali tesisinde projenin uygulanmasi planlanmistir. azaltilmistir uygulanmistir. 2017 Mayis
devre sistem ile (Bu deger dlciilen ve sonrasi ve 2018 de SDG73
sicak su ve kalorifer Nisan sonuna kadar 8.457 kg LPG tasarrufu ) EN7 00124
Isitmasinda yeniden 3.310 kg LPG saglanmis, karsiligi olarak )
kullanimi planlanmistir. 631 kwh elektrik 24.879 kg COz salimi
karsiligi 10.030 kg onlenmistir, Ayni donemde
Oz olmustur) 5.993 kwh elektrik tasarrufu
saglanmis karsiligi 2.736 kg
0z emisyonu engellenmistir.
LPG Domestik ISG5, Domestik LPG 2016 yilinda Ipragaz tesislerinde 410 adet 2017de Ipragaz tesislerind
Tanklarinin ISG1 musteri tanklarinin domestik tankin bakim ve/veya testi yapilmistir. 524 adetaaagl?zoigsdz €
Test ve Bakimi tesis sinirlariicinde Bu sayede 41.555 km nakliyeden kacinilarak 237 ad "
bakim ve testinin 12.882 L dizel sarfiyati ve 34,5 ton (Oz salimi adet tankin test
yapilmasi, bu sayede onlenmistir. 2017 senesinde de 30 ton lizerinde ve/veya bakimi yapimistir. ENG,
tankin disarya 0z sarfiyatinin éniine gegilmesi 34,5 ton COz Bu sayede toplamda EN7. SDG7.3,
firmaya nakliyesinden hedeflenmektedir. (201730 ton planl) 97.400 km nakliyeden A EN19 SDG12.4
kaynakl emisyonlarin kacinilmis, 30.053 litre
azaltiimasl. Test ve dizel sarfiyatindan
bakim maliyetlerinin Vap"mém‘$ ve karsiginda
azaltiimasi. 80 ton lzerinde CO2
saliminin dniine gecilmistir.
LPG Domestik ISGS, Domestik LPG miisteri Zorunlu 10 senelik akustik test ve bakimlarin
Tanklarinin ISG1 tanklarinin tesis tesis sinirlarinda yapilmasi. 2016 yilinda yapilan 2018 yilinda yapilan
Akustik Test ve sinirlart icinde bakim 409 adet dokme ve otogaz AE tank testleri 424 adetve 2017de
Bakimi ve testinin yapiimasi, sonucunda yaklasik 50.000 km nakliyeden kaginilmis, yapilan 388 adet
bu sayede tankin bunun karsiligi 15.500 L dizel sarfiyati ve i?zktmekvte OE)QEZ
il . [ N onl il ir, ank testleri
g\as;iﬂy);asc]rén;ya 41,5 ton COz saliminin 6niine gecilmistir. 415ton conucunda yaklasik A Em? SDG7.3,
kaynakli emisyonlarin 100.000 km nakliyeden EN19 sbe1es
azaltiimasi. Test ve kaginilmis, bunun
bakim maliyetlerinin karsihgi 31.000 L
azaltiimasi, dizel sarfiyati ve
83 ton COz saliminin
online gecilmistir.
Toksin 1SG9 YEUM - Yiiksek Endise Baslangic noktasi calismasidir.
Tanimlanmasi Uyandiran Madde YEUM tanimlari yapildi. Kaynak arastirmalari Tanimlar ve baslangic .
tanimlamalaninin ve ‘tamamlandi. Alternatif arastirmasi baslatildi seviyeleritamamlandi. | llerleme yok. \'4 ENZ5 sbal2.4
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Calisanlarimizda s
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CALISANLARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

“Strddrdlebilirlik” felsefemiz geredi, calisanlarimizin

strdurdlebilir is yapis sekillerine sahip olmalari ve de calisan
ilisiklerimizde stirdiiriilebilir olmak adina, bu konunun ipragaz is Yapis Déngisel

Stirduirtilebilirlik Giindemi hedefleri icerisinde ayr bir baslk >ekillerimizde Ekonomi
Siirdurilebilirlik @lpragaz

olmasi gerektigine inaniyoruz.

ilgili dénem 6nceligimizi stirdirtilebilirlik bilinglenmesi olarak

koydugumuz bu stirede su konulari tizerinde calistik: : ipragaz Calisanlarimizda
o e Inovasyon Siirdiiriilebilirlik
- Calisanlanmiz tzerinden gerceklestirdigimiz is yapis Giindemi

sekillerimizin stirdrdlebilirlik acisindan degerlendirilmesi.
- Calisan ve paydaslarimizin stirdtirtilebilirlik etrafinda
bilinclenmesine yonelik bilgilendirme ve editimler.

CALISAN DAGILIMI

GENEL MUDURLUK BOLGE MUDURLUKLERI /

SAHA OFISLERI TESISLER / TUP DEPOSU

istihdam 177 180 186 180 180 272 260 263 253 255 516 535 492 464 470
Kadin 61 64 69 71 74 22 24 22 24 26 0 1 2 3 9
Erkek 116 116 117 109 106 250 236 241 229 229 516 534 490 461 461
Belirsiz Siireli is Akdi
Kadin 60 63 68 71 74 22 23 22 24 26 0 1 2 3 9
Erkek 116 116 116 109 106 250 236 241 229 229 516 534 490 461 461
Gecici is Akdi
Kadin 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kategori Bazinda Calisanlar
Mavi Yaka Kadin 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 4
Mavi Yaka Erkek 0 0 0 0 3 0 0 0 8 10 417 436 395 369 370
Beyaz Yaka Kadin 61 64 69 72 74 22 24 22 23 25 0 0 1 2 5
Beyaz Yaka Erkek 116 116 117 109 103 250 236 241 221 219 99 98 95 92 91

iS YAPIS SEKILLERIMIZz

insan kaynaklari politika, strateji ve siireclerinin, sirketin vizyonu, misyonu, ortak degerleri, politikasi, stratejisi,
is surecleri ve hedefleriyle uyum icinde olmasi esastir. Sirketin is sireclerini sistem yaklasimi cercevesinde analiz
ederek, stirekli kaliteyi iyilestirici calismalar yapmak suretiyle bireysel basariyi ve takim basarisini artirmak insan
kaynaklari politikamizin hedefidir.

Bu dogrultuda, insan Kaynaklari ynetimimizin belli basli basliklar séyledir:
Yetenek Gelistirme:

- Sirketin acik isgiicl pozisyonlarina, sirketin vizyon, misyon, ortak dederlerine uygun, pozisyonun gerektirdigi
yeterliklere sahip kisileri yerlestirmek.

- Calisanlarin, bilgi ve yeteneklerine en uygun gdrevlerde calismalarini saglayarak, isgiict verimliligini artirmak.

- Personel seciminde objektif olmak ve yeterlikleri ayni olan adaylara esit olanak tanimak.

- Calisanlarayeterlik ve yeteneklerine gore gelisme imkani sadlamak, basarilariniartirmalariicin editimihtiyaclarini
analiz ederek, sirket ici ve sirket disi egitim programlarina katiimalarini saglamak.
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Yetenek Gelistirme - Employee Provision

Ipragaz calisanlarina, yetkinlik ve yeteneklerine gére gelisme imkani ve basarilarini arttirmak icin egitim
ihtiyaclarini analiz ederek, sirket ici ve sirket disi egitim programlarina katiimlari saglanmaktadir.

e Pusula Akademi: Merkez ofiste 1 yil ve (zeri siredir calisanlarin, belirli kriterleri sagladiktan sonra dahil
edildigi Pusula Akademi programinda; kendilerini kesfedebilmelerine yonelik egitim ve atdlye calismalari yapilr.
Belli araliklarla devam eden bu calismalardan sonra; calisanlar grup calismasi halinde ipragaz Ust Yonetim'e bir
proje dnerisi icin sunum yapar. Akademi Programinin sonunda, katihmcilara 8dul verilir.

 Kaptan Akademi: ipragaz'in yeni déneminde uygulanan bu program ile; ipragaz Liderlerinin sirkete énemli
katkilar saglamalari hedeflenir. Diizenlenen modduller ve atdlye calismalari ile liderlerin ekiplerini kendileri ile
birlikte strtklemeleribeklenir ve budogrultuda da takim kocluk uygulamalari yapilir. Program sonunda kaptanlarin
uygulanabilir bir proje gelistirmeleri gerekir.

* Yelken Akademi: Bu akademi programi ile birlikte satis ekibinin, ipragaz hedeflerine ulasmak icin yaptiklari
satis faaliyetlerinde musteriyi merkeze alarak memnuniyet ve baghhdr arttirmanin yollarini 6gretmek
hedeflenmektedir. Satis stratejisinin hayata geciriimesine, mevcut is ve rekabet zorluklarinin asiimasina, yeni
firsatlarin kesfedilip ise dontstirlilmesine ydnelik mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak yoniinde bu
program dizayn edilmis ve ilk adimi atilmistir.

e Takim Arkadast: ipragaz ailesine yeni katilan bir calisanin, ise alisma siirecini kolaylastirmak ve hizli
adaptasyonunu saglamak amaciyla “Takim Arkadas!” programi uygulanmaktadir. Yoneticisi ve insan Kaynaklari
departmani tarafindan atanan bir takim arkadasl, yeni ise baslayan calisana 1 aylik siire boyunca kocluk yapar,
ihtiyac dahilinde bu siire 2 aya uzatilabilmektedir. Stirec sonunda programin verimliligini dlciimleyebilmek adina
ara ve donem sonu dederlendirme anketi uygulanir.

* IBIZA Yaz Staj Programi: ipragaz'in kurumsal yapisini ve giiclii ekibini tiniversite 6grencilerine tanitmak ve
onlarin da Ipragaz' disanida tanitmalarini saglamak; kazanacaklar tecriibe, bilgi ve kurum kiltiiriiyle onlarin
profesyonel hayatlarina katkida bulunmak amaciyla ipragazda yaz staj programi uygulanmaktadir. Universite
ogrencilerinin yaz staj programina seciminde objektif olmak ve esit olanak tanimak esastir.

Gerceklestirilen bu uygulamalar ile, orta élcedin (st seviyelerinde yer alan ipragaz Baglilik skorunun “Tiirkiye En
lyi Is Yerleri” siralamasina cikarilmasi amaclanmaktadir,

» Ogrenme Giinleri:Merkez ofiste, belirli ginlerde, calisanlarin kisisel gelisimlerinde katkida bulunmak amaciyla
o6drenme glnleri organize edilmektedir.

e Yurtdisi Egitim Programlari: Bahsi gecen egitim ve akademi programlarina ek olarak; ipragaz calisanlarinin
gorev tanimlarina ve yetkinliklerine yonelik teknik editim, yurtdisi editim ve yabanci dil editim programlari
uygulanmaktadir.

YEPYENI KESIFLERE

HAZIR MISIN?
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Cocuk ve Zorla Calistirma

Dolum tesislerimiz adir ve tehlikeli is yeri kapsamina girdigi icin cocuk iscilerin calistinimasi kanunen yasal
dedildir. Merkez ofis ve blge mudUrliiklerinde; pozisyonun gerekliligi kapsaminda calisanin 6grenim durumunun
en az on lisans mezuniyeti kosulu aranmaktadir. Bu dogrultuda da calisacak kisinin her haliikarda yasmin
18'den biiyiik olmasi gerekmektedir. Bu nedenle de Ipragaz blinyesinde cocuk isci bulunmamaktadir. Bu konu
bashidi stirdirtlebilirlik raporuna konulmayabilir.

Akademi programlarina ek olarak calisanlarimiza gorev tanimlari ve yetkinlik gruplarina yonelik teknik editim,
kisisel gelisim egitimleri, yurtdisi egitim programlari ve yabanci dil egitimi vb. imkanlar saglanmaktadir.

Adil Ucretlendirme ve Odiillendirme

- Calisanlarin esit dedil, hak ettikleri gibi adil degerlendirilmelerini saglamak icin Performans Yonetim Sisteminin
en etkin sekilde uygulanmasini saglamak ve stiin basaril calisanlari 8dullendirmek.

- Dlinya, ulke, is ve calisma sartlar kapsamindaki degisimlere paralel olarak, stratejik insan kaynaklari
uygulamalarini takip etmek, uygulanabilir yeni sistemler gelistirmek.

- Calisanlarin dcretlerini, nesnel dlciitlerle belirlemek, sirket, sektor ve Ulke sartlari cercevesinde adil lcret
politikasr uygulamak.

Ucretlendirme - Odiillendirme (Yan Haklar)

Calisan Ucretleri, nesnel dlctler ile belirlenmekte; sirket, sektor ve Ulke kosullari goz 6ntinde bulundurularak
ipragazda adil bir Ucretlendirme politikasi izlenir ve uygulanir. ipragaz calisanlarinin adil bir sekilde
dederlendiriimelerini saglamak adina Performans yonetim sistemi en etkin sekliile uygulanir ve basarili calisanlar
odullendirilir.

Kariyer Olanaklar ipragaz organizasyonundaki gtrev dedisiklikleri ve atamalarda; firsat esitligi gozetilir,
Gorev dedisikliklerinin ve atamalarin, kisisel yetkinlikleri ve sirket kosullar uygun oldugu durumda sirket ici
calisanlar arasinda yapilmasi saglanir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

- Organizasyonicindeki atamalarda firsat esitligini gozetmek, atamalarin kisisel yeterlikler ve sirket sartlari uygun
oldugu takdirde sirket ici calisanlar arasindan yapilmasini saglamak.

- Ipragaz, tim calisanlarina ve is basvurusunda bulunanlara esit davranmayi bir sirket politikasi olarak
benimsemektedir.

- ipragaz halen calisan ya da ise aday olan bir kisiye irk, renk, din, milliyet, etnik kéken, yas, cinsiyet veya medeni
durumuyla ilgili olarak k&td bir davranista bulunulmamasini garanti altina alir.

Firsat esitligi ve cesitlilidi ekonomik bliylimeye ve refaha katki saglamada 6nemli bir konudur. Bunun yani sira
kurumsal kiilttirimUz ve degerlerimiz acisindan onemlidir.

ipragaz olarak; tiim calisanlara ve is basvurusunda bulunanlara esit davranmayi, bir sirket politikasi olarak
benimsemekteyiz. Mevcut calisanlara ve/veya bir pozisyona aday olan bir kisiye irk, renk, din, milliyet, etnik kken,
yas, cinsiyet veya medeni durumuylailgili olarak ktl bir davranista bulunulmamasini, sirket olarak garanti altina
almaktayiz. Yayinlananisilanlanimizda da belirtilen kriterlerde herhangi bir ayrim yapmadigimizi ortaya koymaya
onem vermekteyiz.
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Kadin Calisanlar; Kurumsal kiltlr ve dederler acisindan 6nem arz etmesi diistincesinden yola cikarak kadin
istihdami desteklenmekte olup; ise alim siireclerinde cinsiyet ayrimi yapmaksizin esit olanaklar taninmaktadir.

Ipragaz merkez ofis icin kadin istihdami miiteahhit kadro dahil %39,5'tir (miteahhit kadro haric %41'dir).
Calisanlarimiza yasal sUreclerin tiimu uygulanmaktadir (dogum iznivb.).

Her yil gerceklestirilen Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Algisi Arastirmasimin 2018 sonuclarina gore kadinlarin
en biyiik sorunu sirasiyla siddet, issizlik ve egitimsizlik.

Kadir Has Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Merkezinin bu yil dérdincisiinii
gerceklestirdidi “Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Algisi Arastirmasi“nin 2018 sonuclari 8 Mart haftasinda
aciklanmisti. Turkiye'de kadinlk ve erkeklie atfedilen Gzelliklerin Ulkedeki aile, calisma ve siyaset

diinyasindaki yansimalarini degerlendiren arastirma bircok carpici veriyi ortaya koyuyor.
Arastirmaya gore 2018 yilinda kadinin en blyUk sorunlari asagidaki sekilde siralaniyor:

* Siddet

« [ssizlik

* Egitimsizlik

* Sokakta baski ve taciz

* Aile baskisi

* Kadin erkek esitsizligi

* Cevre / mahalle baskisi

« Is yerinde ayrimcilik

* Politik baski ve siddet

* Kadinlarin yiizde 46's1 hayatinda hic calismamis

Kadinin calisma hayatindaki varliginin da sorgulandigr arastirmada ortaya cikan sonug, yizde 28'lik bir
kesimin su anda aktif olarak calistigini gésteriyor. Katihmcilarin yiizde 35'i gecmiste calistigini belirtiyor.
Yiizde 46 gibi 6nemli bir oransa hayatinda hic calismadigini ifade ediyor.

Arastirmaya gore siyasi partilerin kadin giindemlerinin secmen secimlerinde etkisi konusunda gecen
yildan bu yila anlamliartis var. “Bir partinin kadin issizligini azaltma coztmleri vaad etmesi seciminizi etkiler
mi?” sorusuna %48 olumlu cevap veriyor. Bu rakam gecen yil %38 olarak gerceklesmisti,

“Kadinlarin is hayatina katihmi tlkenin refahi acisindan gereklidir” ifadesine katilma orani ise kadinlarda
yiizde 84, erkeklerde ytizde 73 olarak gerceklesiyor.

Kadir Has Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Merkezi Miidiirii Doc. Dr. Mary Lou O'Neil ve
Kadir Has Universitesi Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr. Asli Carkoglu
tarafindan yapilan “Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Algisi Arastirmasli”, 2018 Subat ayinda 23 ilde, kadin ve
erkek bin 205 kisi ile gerceklestirildi. Arastirmanin tamamina bu linke tiklayarak ulasabilirsiniz.

https://khas.edu.tr/uploads/pdf-doc-vb/TCKAA-7MART2017.pdf
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Calisan Diyalogu

- Cahisanlari, kendileriniilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, g6ris ve dnerilerini Ust kademelere
bildirmelerini saglamak icin iletisim sistemleri gelistirmek, kurmak ve uygulamak.

- Sirket calisma ortamini olumlu yonde etkileyecek; kisiler arasi iletisimi, calisanlarin sirkete olan baghhgini
artirici faaliyetleri gelistirmek ve uygulamak.

- Calisan diyalogunun isi destekleyecek sekilde acik olmasi ve gelistiriimesi amaciyla SHV Eneriji ile ortak
olarak uygulanan Speak Up platformumuz bulunmaktadir.

SPEAK UP:

SHV, kurumsal felsefemiz ve ortak degerlerimizle tutarli olarak Speak Up politikasini kurmustur. Speak Up,
SHV'nin gizli sikayet bildirim hattidir ve SHV Holdings tarafindan yonetilmektedir Bu politika, is yeriyle ilgili
sikayetlerin bildiriimesine olanak sadlar ve hak ile yiikimlltiklere ek olarak, gérev ve sorumluluklari aciklar.
Sikayetleri c6zmemiz, denetimleri giivenlik ve saygi cercevesinde iyilestirmemiz, ancak bu sikayetlerin
bildirilmesiile miimkUn oldugu icin, distincelerin acikca dile getirilmesi cok 6nemlidir. Bu dogrultuda Speak
Up'a basvurulabilecek basliklar arasinda

* SHV'nin Ortak Dederleri;

« SHV, Grup veya Is Birimi politikalari; mevcut Is Etigi Kurallari da dahil prosediirler,
yonetmelikler ve yonergeler;

* Yerel, ulusal ve uluslararasi yasalar, kanunlar veya yonetmeliklerin ihlali yer almaktadir.

NiPRAGAZ - Ise yeni baslayan calisanin ise alisma siirecinde hizli adapte olabilmesi amaciyla “Takim
M Arkadasim Programi” bulunmaktadir. Kendisine yoneticisi ve insan kaynaklari tarafindan
atanan bir takim arkadasi kocluk yapar. Bu stire 1 ayi (ihtiyac dahilinde 2 aya uzatilabilir)
kapsar. Ara donem ve ay sonu dederlendirme anketi yapilr.

Calisan Memnuniyeti
- Calisanlarin, calisma kosullarina iliskin memnuniyet diizeyini dlcerek, calisan memnuniyetini en tst dlizeye
ctkarmak.

Calisan Baghligi ve Memnuniyet Arastirmasi:

Subat 2018 tarihinde ipragaz'n tim calisanlarinin katilimi ile birlikte sirket biinyesinde, bagimsiz danismanlik
firmasi AON Hewitt aracilidrile Calisan Baghhigi ve Memnuniyet Arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu arastirmadan
cikan sonuclar, sirketteki is surecleri ile ilgili olarak, hangi alanlarda giiclii olundugu ve hangi alanlarda da daha
fazla gelisime ihtiyac duyulduguna yonelik Gnemli bilgiler saglamistir.

Memnuniyet oraninin distik oldugu alanlarda, buna sebep olan somut olay ve uygulamalarin kdk nedenlerini
anlayabilmek adina Odak Grup Calismalari yapiimistir. Buradan cikan sonuclarin analizleri dogrultusunda, sirket
icindeki yoneticilerin calisan baghlidi tizerinde nasil etki yaratabilecegini resmedebilmek adina Bagli Kilan Liderler
Semineri calismalarinin adimlar atilmistir. Sirketin politika ve hedefleri ile uyumu géz 6niinde bulundurularak,
bu calismalar ile, gelisime acik olan alanlar icin aksiyon planlarinin olusturulmasi ve bu aksiyonlarin hayata
geciriimesi hedeflenmektedir.
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- Ise yeni baslayan calisanin ise alisma siirecinde hizli adapte olabilmesi amaciyla “Takim
Arkadasim Programi” bulunmaktadir. Kendisine yoneticisi ve insan kaynaklari tarafindan
atanan bir takim arkadasi kocluk yapar. Bu stire 1 ayi (ihtiyac dahilinde 2 aya uzatilabilir)
kapsar. Ara donem ve ay sonu dederlendirme anketi yapilr.,

Calisan Memnuniyeti
- Calisanlarin, calisma kosullarina iliskin memnuniyet diizeyini 6lcerek, calisan memnuniyetini en st dizeye
cikarmak.

Calisan Baghligi ve Memnuniyet Arastirmasi:

Subat 2018 tarihinde ipragazin tiim calisanlarinin katilimi ile birlikte sirket biinyesinde, bagimsiz danismanlik
firmasi AON Hewitt araciligi ile Calisan Baghhgi ve Memnuniyet Arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu arastirmadan
cikan sonuclar, sirketteki is surecleriile ilgili olarak, hangi alanlarda gicli olundudu ve hangi alanlarda da daha
fazla gelisime ihtiyac duyulduguna yonelik onemli bilgiler saglamistir,

Memnuniyet oraninin distk oldugu alanlarda, buna sebep olan somut olay ve uygulamalarin kdk nedenlerini
anlayabilmek adina Odak Grup Calismalari yapilmistir. Buradan cikan sonuclarin analizleri dogrultusunda, sirket
icindeki yoneticilerin calisan baghligi izerinde nasil etki yaratabilecegini resmedebilmek adina Bagl Kilan Liderler
Semineri calismalarinin adimlari atilmistir. Sirketin politika ve hedefleri ile uyumu g6z 6niinde bulundurularak,
bu calismalar ile, gelisime acik olan alanlar icin aksiyon planlarinin olusturulmasi ve bu aksiyonlarin hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir.

Tasinma - Yeni Bina

2018 yili sonlarina gelindiginde ipragaz A.S. genel midurliigiint uzunca bir stiredir bulundugu Sisli deki merkez
ofisinden Atasehir de ki yeni ofisine tasimistir. ipragaz, LEED Yesil bina prensiplerine uygun insaa edilen LEED
Gold sertifikasina sahip yeni genel mtidurlik binasinda enerjiyi ve suyu daha verimli kullanmakta, cevreye daha
az zarar vermekte ve calisanlarina daha sadlikla calisilabilir mekanlar sunmaktadir.

2017 ve 2018 yillari son ceyrekleri merkez ofis calisanlari kisi basi enerji ve su tiiketimleri karsilastirildidinda
elektrik tlketiminde %44,2, su tiketiminde &60,74 azalma oldugu olctlmustir. Cogunluk sirket calisaninin
Istanbul Asya Yakasinda ikamet etmeleri ve Sabiha Gokcen Havalimaninin fiyat avantaji nedeniyle is
seyahatlerimizde yaklasik %8 oranda ekonomik fayda saglanmasi 6ngortilmektedir. Yeni ofise tasinma stirecinde
calisanlarimizin ise gelirken harcadiklar stireyi azaltmak icin bir kisim calisanimiz mevcut BeylikdizU ofisine, bir
kisim calisanimiz ise yeni Altunizade ofisimizde calisma imkani taninmistir. Yeni Acilan Altunizade ofisi ile ipragaz
olarak Istanbul da 3 farkli lokasyonda faaliyetlerimize devam etmekteyiz.
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is Giivenligi
- Calismailkelericercevesindeis givenliginin olusmasinive uzun vadeli calismanin gerceklesmesini saglamak.
- Farkli calisan gruplarimiza yonelik ferdi kaza, 6zel saglik ve bireysel emeklilik programlarimiz bulunmaktadir.

Otesinde, "Tesislerimizde isqgticii Giivenligi” ve "Yonetim iliskileri” baslklarindaki raporlamalarimiz ve 2016
verilerimiz asagida sunulmustur:

VERI (2016) VERI REFERANSLARI | SIKLIK
Toplam isgtictintin 0SGB -isG TOPLAM YUZDE (%) OSCB Atama Yillik
is saghgi ve glivenligi HIZMET (SAAT) PERSONEL (SAAT) Sureleri-ISG Katip +
programlarinin takibine Safety KPI Verileri
G4-LAS yardimci olan ve bu (Calisan sayis,
konuda gorts bildiren 9.108 2.432.852 0,37 calisma stresi) +
resmi misterek yonetim - Ek Sheet
isci saglk ve glivenlik (Hesaplama)
komitelerinde temsil
edilen ylizdesi
Bdlge ve cinsiyete gore KAYIP ZAMANLI KAYIP ZAMANLI | OLUMLUKAZA |  MESLEK Safety KPI Verileri Yillik
yaralanma tiirli ve kaza YARALIKISI SURE-GUN HASTALIGI (Olumlt kaza,
G4-LAG Siklik orani, meslek kayip zamanli kaza,
hastaliklari, kayip gtin 8 206 0 0 kayip zaman) +
ve devamsizlik ve isle TD EYS Performans
badlantili toplam Sonuclari
6lum vakasi
is kazasi ve meslek DOLUM PERSONELI, TAHMIL TAHLIYE PERSONELI, BOYACI, GAZCI, BAKIMCI, DOLUM SEFi | Tesisler
G4-LA7 | hastalig riski yiiksek — - Teknik kadro Yillik
olan calisanlar 341 KISI (TESISLER)
Sendikalarla yapilan Sozlesmelerde; yasasi ISG mevzuatina uyum sartlari, tesis giris-cikis ISG sartlari, Sozlesme icerik Bir defaya
G4-LA8 resmi sézlesmeler calisma izinleri, sosyal haklar, hukuki, ISG sartlar, yasal ISG sorumluluklari gibi konular Ekleri mahsus ve
kapsamindaki saglik ve yer almaktadir. dedisiklik
glivenlige iliskin konu durumunda
Cinsiyete ve calisan YlLL\l/'T;Ec(X[:yAiAATl ERKEK KADIN MAVI \?Em\z Egitim Kayitlan + Yilhk
kategorisine gére S TD EYS Performans
G4-LA9 | calisan basina ayrilan Sonuclari
yillik ortalama 30,70 saat/adam. yil %100 - %390 %10
egitim slresi

is - 0zel Yasam Dengesi
Calisanlarimizin is ve yasam dengesini gozetmek, onlarin bu denge icerisinde calisarak mutlu ve Uretken
bireyler olmalarini saglamak 6nceliklerimizdendir.

Bu kapsamda ve Ipragaz Sirdirtiilebilirlik Gindem hedeflerimiz dodrultusunda, calisan seyahatlerinin
azaltiimasi projemiz bulunmaktadir. is sorumluluklarini seyahat engelini azaltarak yerine getirebilecekleri
stirec ve olanaklara odaklanmak Czerine olusturulan bu projede ilk yil 8ncelidimiz seyahat sebeplerinin
anlasilmasi ve durum tespiti Uzerineydi. Yapilan yonetici gortismeleri sonucunda tespitler yapildi. Bilgi
Teknolojileri sayesinde coziimler kurgulandi ve buna yonelik altyapi ve siirec calismalarina baslandi. ilk
etapta tiim insan Kaynaklari gériismeleri goriintiilii yapilarak uygulama devreye alindi.

- Mesai baslangic ve bitis saatlerimiz trafik yoGunlugu sebebiyle calisanlarimizin 6zel yasamlarina daha cok
vakit ayirmalarini saglamak icin baslangic saat 08.00, bitis saat ise 17.10 olacak sekilde ayarlanmistir.

Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzlukla micadele kapsaminda sirketimiz tam anlamiyla misamahasiz davranmaktadir. Sirketimiz tim
yiridrltikteki mevzuata uyumlu olarak faaliyetlerini yurtitmenin yani sira, sirket prosedtrlerinde yolsuzlukla
mucadele usullerine ve gorevlerine yer vermistir ve yilda iki kez SHV Enerji yonetimine yolsuzlukla micadele
y6ninde rapor dizenlemektedir.
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SHV Energy tarafindan ic ve dis misteriyle irtibat halinde olan tim calisanlanimizin katihminin zorunlu oldugu
"Yolsuzlukla Miicadele Egitimi” yapilmaktadir. Bu egitim uzaktan editim sistemi lzerinden gerceklestiriimekte
olup, editimi tamamlayan calisanlarimiza sistem tarafindan “Katim Sertifikasi” dlizenlenmektedir.

Uyumluluklar
Bunlarin 6tesinde, "yasalara, cevreye, ahlaki ve insani degerlere saygl duyan drnek bir sirket kimligimizle
uyum sagladigimiz temel mevzuat soyledir:

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi Mevzuati

EPDK
- LPG Piyasasi Mevzuati - Dodalgaz Piyasasi Mevzuati - Elektrik Piyasasi Mevzuati - Petrol Piyasasi Mevzuati

Ulastirma Bakanhgi Mevzuati

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Mevzuati
GUmruk ve Ticaret Bakanligi Mevzuati
Tlketici Mevzuati

Cevre ve Sehircilik Bakanhgr Mevzuati

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Mevzuati

Saglk Bakanhgr Mevzuati

Rekabet

Ipragaz, faaliyette bulundugu piyasalarda rekabet hukukuna 6zellikle uyumlu davranmakta ve adil bir rekabet
ortaminin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda mudisteriler ve rakiplerle temasta bulunan tiim
calisanlar rekabet egitimine tabi tutulmakta ve kendilerine giinlik faaliyetlerinde tam uyumlu davranabilmeleri
icin bir "Rekabet Hukuku Kilavuzu” teslim edilmektedir. Bunun dtesinde bir online egitim modult sunulmakta ve
kendilerine bu editim sonunda bir test uygulanmaktadir.

ipragaz kendi icindeki bu uyum cabalarinin yani sira, faaliyette bulundugu piyasalarda Rekabet Kurumu'na
rekabeti bozucu uygulamalar ile ilgili olarak da basvuruda bulunmakta, Kurum'un talep ettigi durumlarda destek
vermekte ve adil bir rekabet ortaminin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

SHV Energy tarafindan tiim calisanlarimizin katihminin zorunlu oldugu “Rekabet Hukuku Egitimi” yapiimaktadir.
Bu egitim uzaktan egitim sistemi tGzerinden gerceklestiriimekte olup, egitimi tamamlayan calisanlarimiza sistem
tarafindan "Katilim Sertifikasi” dizenlenmektedir.

iS ETiGI

Is etikleri konusuyla ilgili olarak, “Satinalma Kurallari-is Etikleri” baslikli ilkeler hazirlanip yayinlanmis ve
satinalma prosedtirtinde bu yonde dedisiklik yapiimistir. Tim tedarikciler ve ilgili kisilerin, bu ilkelere uygun
davranacaklarini yazili olarak beyan etmeleri beklenmektedir. Yine ic Denetim Birimi tarafindan da bu
islemler denetleme konular dahiline alinmistir. Rekabet editimlerinde, rekabet hukuku konularinin yani
sira, rakiplerle ve kurumlarla olaniliskiler cercevesinde de icerige yer verilmektedir.

Tum ilgililer icin 2017 yili icerisinde Hediyeler ve Uygunsuz Odemeler editimi ile Riisveti Onleme egitimi
planlanmaktadir. E-learning tzerinden ise yeni baslayan her calisana risveti 6nleme editimi verilmektedir.
2 yilidoldurduktan sonra yine bu egitim tekrarlanmaktadir.
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is Birliktelikleri
ipragaz'in, faaliyetleri etrafinda stirdiriilebilir is ve toplum diizenine katkida bulunmak amaciyla su derneklerde
dyeligi bulunmaktadir:

- TLPGD (Turkiye LPG Dernegi)

- SSDGD (Swvilastiniimis ve Sikistirilmis Dogal Gazcilar Dernedi)
- EPSD (Elektrik Perakende Saticilari Dernegi)

-1TO (istanbul Ticaret Odasi)

-1SO (istanbul Sanayi Odasi)

- YASED (Yabanci Sermaye Dernegi)

- TOBB LPG Meclisi

- TOBB Dodalgaz Meclisi

- KALDER

- TUYAK Vakfi

SURDURULEBILIRLIK EGITIMLERI

Isimizi stirdiirtlebilir yapmak hedefiyle, kurumsal yapimizi destekleyen egitimlerinin yani sira, ipragaz Stirdirtlebilirlik
GUndemi'nin bu dénem 6nceligi olan “bilinclenme” kapsaminda, farkli paydas gruplarimiz icin farkli seviye ve
iceriklerde surdurulebilirlik egitimleri yapilmistir,

Bu egitimlerden bazilari séyledir:

- Strddrulebilirlik Felsefesi ve BM Surdrdlebilir Kalkinma Hedefleri

- iklim Degisikligi ve Yeni iklim Diizeni

- DongUisel Ekonomi

- Farkli Fonksiyonlar icin Stirdiiriilebilirlik (Satis, Pazarlama, Bilgi Teknolojileri, Finans, Muhasebe, ic Denetim,
insan Kaynaklari, Teknik)

- Surddrdlebilirlik Degisimi Yonetimi

- Strdurulebilirlik Plani Tanitimlari

Egitimlere katilim genel mdur, tst yonetim, yoneticiler, konu uzmanlari ve komite calisanlari diizeyinde olmustur.
Bu kadrolarin 6tesindeki yayginlastirma icin dort ayrn e-egitim moddulu tasarlanmis ve calisanlarin kullanimina
acilmistir,

Ayrica stirdurtlebilirlik konusunda bayilerimizi ve calisan yakit satis gorevlilerini (pompaci) egitmekteyiz.
Surdrtlebilirlik Komitesi egitimleri yani sira izmir Bélge ve Tesis; Diyarbakir, Dértyol, Antalya, Aydin , Elazig,
Erzurum, Konya, Pinarbasi, Trabzon, Van, Yarimca Tesislerinde toplam 310 yonetici ve calisanimiza sirdirtlebilirlik
egitimleri verilmistir.

Gectidimiz donemde yapilan egitim sonuclan sdyledir:

¢ 2016 sonunda 329 kisi egitildi.
e 2017 icerisinde toplam 125 kisi editildi; 450 kisinin daha 2017 yilinda editim almasi planlandi.
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Siregelen yontem, slirec ve uygulamalarimizin strddrilebilirlik calismalarimizin yani sira, ilgili ddnem icerisinde
ipragaz Surdiirtlebilirlik Glindemi ve hedefler dogrultusunda gerceklestirdigimiz projeler asagida sunulmustur:

CALISANLARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI (iSG)

GRi

BM SSiirdiirilebilir

Proje Bashdi Gosterge  Aciklama Fayda Tanimi 2017-18 Kazanimi Durumu  Endikatorleri Kalkinma Hedefleri
Calisan 1SG16, Calisan seyahatlerinin | Gecmis senelere ait ipragaz calisan seyahatlerinin Sirketin donem oncelikler ve
Seyahatlerinin ISG5,ISG1 | azaltilarak; ekonomik, saylsi ve ortalamas! tespit edildi. Calisan ve bdlgesel yeniden yapilanma planlari
Azaltilmasi cevresel ve calisan yoneticilerden gérsler toplanti. Teknoloji kullanim kapsammda '?U @Ianda ilerleme v ENG SDG12.7,7.3
memnuniyeti faydasi alanlari ve sekilleri arastirildi; projelendirildi. ilk etapta kaydedilmemistir. Ancak calisan e
saglamak. iK goriismelerinin (ise alim, diger) goriintiilii gériisme seyahatlarinin optimizasyonu
sistemleri ile yapilmasi uygulamasi devreye alind!. konusunda calismalar yapilmistir
Paydas Saghgi ISG15, Kamu saghgi ve Yapilan egitimler ile hedeflere odakli egitimler GO bayi egitimleri kapsaminda,
ve Guvenligi ISG14 guvenligiyle ilgili diizenlenmis, genis kitlelere yayginlastirmak tizere 2018yiinda GOistasyonlarinda
Egitimleri bilinci ve uygulamay: e-editim sistemlerimizden faydalanilmistir. 23?]52':5‘1":‘5%1;5%”;‘BZ?::&%‘S;L’Z‘f‘” A so1 SDG128
gelistirmek, Anti Skid Roll Over egitimi kapsaminda, 327
stfore, Tuirkiye genelinde 1181 Ttiplii bayi
calisanimiza editim verilmistir.
Stvjrdumlebilirlik ISG14 SUrdL]rUIebiIi_rIik_ Ust ydnetim, orta kademe y&netim, komite tiyeleri icin Stirdtirtlebilirlik Komitesi egitimleri
Egitimleri etrafinda bilinci yani sira izmir Bélge ve Tesis;
a[ti[rn}akécyﬂ ek Diyarbakir, Dértyol, Antalya, Aydin,
egitimler diizenleme &
stirdrtilebilir finans yonetimi, vs) seminer ve -Elraaé‘zgélflr\z/g:%s%gafrg?jg;%e A soL SbG128
egitimler diizenlenmistir. Tim calisanlara toplam 310 ybnetici ve calisanimiza
surdurdlebilirlik ve iklim konusmalari yapilmistir. stirdurdilbilirlik e@itimlefi verilmistir,
Tiim katmandaki calisanlar icin e-editim modiilleri .
planlanmis ve devreye alinmistir.
iciletisim Araglar | 1SG14 Kalici Olsun Elektrik ve kagit kullaniminin azaltimasina yénelik Diizenli araliklarla yapilan e-biilten’ler
calismalarimizi tim ekran koruyucular tasarlandi ve yayina alindi. Atik yaklasik 700 kisiye ulasmaktadir.
calisanlarimiz icin ve ofis enerji tasarrufu icin elektronik bilgilendirmeler Surdrdlebilirlik konularinin da
gériiniir kimak, yapildi; ofis katlarina gérseller asildi veya yerlestirildi. yer aldigi Energy Magazine Dergisi EN3
dikkatlerini cekmek ipragaz i¢ portal sayfasi "Kalici Olsun" olarak 4500 kisiye dagitiimaktadir.
glincellendi ve yapilan tiim calismalar sayfaya eklendi. Diizenli yapilan sosyal medya
E-biilten tasarimi hazirlandi. iletisimleri 10,000 tzeri kisiye
ulasmaktadir.
Beyaz yaka calisanlar icin dogumgtinlerinde 2017 ve 2018 senesinde calisan
Tema'ya fidan badisi yapiimaktadir. dogumginleri kutlamasi ve
toplantilarimizin emisyon EN27
dengelemesi kapsaminda 4005 adet
fidan bagisinda bulunulmustur.
Calisan 1SG16 iste tutma yiizdesini Calisan Bagliligi ve Memnuniyet Arastirmasi: ipragaz'in Subat 2018 tarihinde ipragaz'in tiim
meﬁwnuniyetini kritik beceriler icin tim calisanlarinin katiimrile birlikte sirket biinyesinde calisanlarinin katilimi ile birlikte
arttirmak %98 yapmak; calisan bagimsiz olarak dlctlen calisan baghhigi ve memnuniyet | sirket biinyesinde, bagimsiz
(is yasam dengesi, memnuniyeti arastirmalariile cikan sonuglar, sirkettekiis stirecleriile | danismanlik firmasi
képséylcllwk) dlctimlemelerini ilgili olarak, hangi alanlarda gticlti olundugu ve hangi AON Hewitt araciligi ile Calisan
seneden seneye alanlarda da daha fazla gelisime ihtiyac duyulduguna Bagliigi ve Memnuniyet Arastirmasi
arttirmak yonelik onemli bilgiler saglamistir. gerceklestirilmistir. Memnuniyet EKLENECEK
oraninin diistik oldugu alanlarda, A aY
buna sebep olan somut olay ve
uygulamalarin kék nedenlerini
anlayabilmek adina Odak Grup
Calismalari yapilmistir. Buradan
cikan sonuclarin analizleri
dogrultusunda, sirket icindeki
yéneticilerin calisan baglihg
tizerinde nasil etki yaratabilecegini
resmedebilmek adina Bagl Kilan
Liderler Semineri calismalarinin
adimlari atilmistir. Sirketin politika
ve hedefleriile uyumu goz 6niinde
bulundurularak, bu calismalarile,
gelisime acik olan alanlaricin
aksiyon planlarinin olusturulmasi ve
bu aksiyonlarin hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.
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KULTURUMUZDE SURDURULEBILIRLIK

Strdurdlebilir bir is olabilmemiz icin, kurum kaltlriimizin de bu
dogrultuda gelismesi gerektigini biliyoruz. Kurumumuz icin
sorumluluk alabilmemiz, dncelikle kendimizin strddrdlebilirlik is Yapis Déngisel

degerlerini benimsememiz ve hem 0©zel, hem de is Sekillerimizde Ekonomi
Siirdiiriilebilirlik @lpragaz

hayatimizda uygulamamizla mimkdinddr.

Bu amacla, kendimizi, isyerimizi, is ve yasam bicimlerimizi,
hedeflerimize uygun sekilde gelistirmeye ve donlstirmeye ipragaz CaltsamiEmmE

SIEE BT =R & ' e 1. 1) calisiyoruz, inovasyon Siirdiiriilebilirlik
KilttriimUzde swdivuilebilvilil y

Nasil?

- Is yapis sekillerimizde karbon emisyonlarini,
faaliyetlerimizin ayak izini azaltarak.

- Elektrik kullanimini azaltarak.

- Kadit kullanimina dayali stirec ve aliskanliklarimizi
en aza indirerek.

- Isyerinde su ve atidi en az seviyeye indirerek.

- Saglikl yasam bicimleri benimseyerek.

Surdirilebilirlik Nedir?

2 Daha az kaynak tiiketerek, daha fazla deger tiretmek.
¥ lyiisler yapmak, iyi olmak.
2 Diisiinceli davranmak, sakinmak.

9 Cevreye duyarli olmak.

iz BIRAKMIYORUZ! A
;?I;i);zr:ltjnzmn Karbon Ayak Izini ) ?m‘ " e !

izimizi BIRLIKTEN BUYUYEN GUC
BIRLIKTEN BUYUYEN GUC Karbon ayak izimizi sifirlamak 4 I

2iPRAGAZ icin Tema is birligi ile

2.865 fidan dikiyoruz.
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Elektrikle ilgili olarak, bina isiklandirmalarimizin LED’e dondUriilmesi projelendirilmis ve uygulamaya alinmistir.
Bilgisayarlarn fiste birakilmamasina yonelik uyarilar duyurulmustur.

Kagitkullaniminin azaltiimasina yonelik ise e-onay uygulamasina gecilmis ve onay streclerininkagitsizlastiriimasi
devreye alinmistir, Yazici ve tarayici kullanim sekilleri gozden gecirilerek, sayilari azaltiimis ve kagitsiz uygulama
uyarilart yapilmistir. Pazarlama ve satis birimlerinin kullandiklari arsivlerde temizlik yapilmis ve geri dénisiime
yollanmistir. Kagrit kullanma aliskanliklariyla ilgili yeni uygulamalar hayata gecirilmistir (tekrar kullanim gibi). Atik
azaltmaya yonelik, bireysel cop kutularn kaldiriimis ve yerine katlara ayristirmalari copler konmustur. Merkezi
operasyon sirecleri olusturulmus ve bu sayede atiklarin dlctilmesi ve sonrasinda yeniden kullanimi ve geri

donUsume kazandiriimasi hedeflenmistir.
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is yapis sekillerimizdeki emisyonlar azaltmamiz gerektidini biliyoruz. Bu amacla, seyahat masraflarinin
azaltilimasi projemizin 6tesinde (Is Yapis Sekillerimizde Siirdiiriilebilirlik bashginda dedinilmistir) biiytik toplant
emisyonlarimizin azaltiimasina yonelik bir stirec gelistirilmistir. Toplanti 6ncesi planlamalarla karbonun mimkin
oldugunca aza indirilmesi calismalar; toplanti sirasindaki etki icin karbon sifirlanmasi yapilmaktadir.

TOKGEV

Yildirim Petrol
Ticaret ve Nakliyat A.S.
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Donem projelerimiz ve ilgili kazanimlar ile ilgili bilgiler asadida sunulmustur:

JZDE SURDURULEBILIRLIK

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI (iSG) GRI BM Siirdiiriilebilir
Proje Bashdi Gosterge  Aciklama Fayda Tanimi 2018 Kazanimi Durumu Endikatorleri  Kalkinma Hedefleri
Kadit Kullaniminin | 1SG10 Kadit kullanim « Yazici ve tarayici sayilari azaltildi. Kullanim onerileri 30 ton kagdrt tasarrufu
azaltilmasi ve saklama duyurulari yapildi. Tasinma stiresinde maliisler yapildi.E-onay,yeniden
aliskanliklarinin arsiv temizligi yapildi. kullanim ve
gozden « E-onay uygulamasi devreye alindi. e-mutabakatlardan
gecirilmesi. « Pazarlama arsiv temizligi yapildi. toplam 228 top kagit ENZ3 SDG125
« Baski optimizasyonu yapildi. tasarrufu yapildi. .
30.218 kg imha edilen
kadidin bir bolimu
GDPR/KVKK
kapsaminda imha
edilmistir.
Merkez/Coplerin ISG6 Sifiratik (Cop azaltma, ayristirma, 6lcme, geri dontistim Yeni uygulamalar
Ayristinimasi bilincinin stirecleri tanimlandi. Katlarda kisisel cop kutular yerlestirildi EN23 SDG12.5
ve Azaltilmasi yerlestirilmesi. kaldirildi, merkezi ayrismali copler yerlestirildi.
Geri dontstim icin yonlendirme sistemleri konuldu.
Karbonsuz 1SG14, Is yapis sekillerinde Biytk toplantilar icin ve sirasinda ortaya cikan 2016 sirket toplantisi
Toplantilar ISGS karbonu azaltmak emisyonlari azaltmak amaciyla toplanti kilavuzlar icin 54 fidan, 2017
ve bilinci arttirmak olusturuldu. Uygulama 6tesinde bir bilinclenme sirket toplantisticin SDG12.4
icin toplanti olanagi olan bu toplantilarda, karbon ayakizi 80 fidan dikilmistir N EN19 DeIzE
diizeneklerinin yaratan tiim uygulamalara dikkat cekilmekte ve (TEMAle). '
gozden gecirilmesi toplantilarin karbon dengelemesi (offset)
yapilmaya baslanmistir.

Yaptidimiz uygulamalarnin goériinrligint artirmak, bilgi paylasmak ve destek almak amaciyla, calisanlarimizin
kullanimiicin ekran koruyucular dtzenli araliklarla ve degisen bicimlerde kullaniimaya baslamistir. Bunun yaninda
sadece iyilik pesinde kosan takimimiz GO Runners, her kosusunda farkli Sivil Toplum Kuruluslarina katki sagliyor

ve farkindalik yaratiyor.

{pragaz Sordutien Komiest
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Inovasyon

iNOVASYON GUNDEMI

Ipragaz olarak, kuruldugumuz giinden beri sektdriimiizde

yeniliklerin takipcisi olduk ve bu sayede Tiirkiye'yi pek cok

"ilk"le tarustirdik. Dlinyadaki gelismeleri de yakindan izleyerek, is Yapis Dongtisel
Sekillerimizde Ekonomi
Siirdiiriilebilirlik @ipragaz

klresel standartlarda is ve kalite anlayisini Ulkemizde,
tiiketicilerimize verdigimiz hizmette yansittik. ipragaz olarak
yeniliklerin markasi olarak enerji sektoriinde onciltigiimiizi
devam ettiriyoruz.

Calisanlarimizda
2000l yillara kadar ttip, dokme LPG ve otogaz sektdriinde Sirdiiriilebilirlik
devam eden Ipragaz, 2001 sonrasinda LNG, akaryakit,
elektrik, otogaz kitleri ve su Grtinlerini de yelpazesine katarak,
enerji piyasasinda 6nemli bir oyuncu olmaya devam etmistir.

Sektoérdeki ilkler
ipragaz', ipragaz Yapan “ilk"ler

e iIk LPG tlip dolum tesisi

e Turkiye genelinde uygulanan editim seferberlidi projesiyle, tlketicilerine evlere teslimati yasal olarak zorunlu
olan 12 kg'lik ev tlptinde "sertifikali servis elemanlariyla hizmet veren ilk LPG sirketi.

e internet ve SMS yoluyla tip siparisi alan ilk firma.

e Tliplerde ilk cift emniyetli boGaz contasl.

« ilk resmi belgeli otogaz istasyonu.

* ilk dokme forklift hizmeti,

e ilk Sistem LPG hizmetleri.

e Tankerlerde ilk massflowmetre uygulamas.

e Akustik emisyon yontemiyle toprakalti tank kontrolU.

e Tiirkiye'ninilk ve Avrupanin enbiiyik elektronik sayach arac filosuyla musterilerine degerifade eden "kalibrasyon
hassasiyeti, olumsuz dis ortam sartlarindan etkilenme, sistem glivenligi, ariza vs." konularda eksiksiz ve givenli
hizmet.

e Sevkiyat sonrasl faturalarini aracta faturalama sistemiyle aninda dokme gaz satisi (bu sistem sayesinde manuel
sistemlerde goriilen rakamsal hatalar, fatura kaybolmalari, 6deme takip zorlugu vs. problemlerini ortadan
kaldirmistir).

e Depozito ve LPG 6demelerinin kredi kartiyla yapma imkani.

e Dokme gaz konut musterilerinin tctnct parti aracilara yaptirmasi gereken, tim islerin (tank temel cukurunun ve
boru hattrkanalinin kazilmasi, dere kumu temini, cukur ve kanallarin dolgusu, tank kaide betonunun hazirlanmasi vs.)
miisterinin talebine gére licret karsiliginda ipragaz tarafindan yapilmasi.

e Dokme gaz sistemin kurulumuyla birlikte gaz alimini gerceklestiren konut misterilerimize, Uicretsiz olarak
ipragaz Sistem LPG Sigorta Paketinin verilmesi.

e {zolasyon tipleri - IZOPRO.
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e Yiiksek tiiketimli misterilerde dokme tanklarinin konulamadigi yerler icin kabinli coziimler - LPGPRO
e Kesme gazi - CUTPRO

e Telemetri sistemi ile musteri stoklarinin anlik takibi ve lojistik organizasyonu

e |si semsiyeleri (dis mekan isitma) - FREEPOINT

e Beton kurutma ocadi - BETOPRO

BETO| cUT| (FORHLIFT
PRO PRG| free
200 LPG| SiSTEM

PRO  |PRO [LPG)

Strddrdlebilir bir sirket olabilmek icin, inovasyonun énemli bir arac oldugunu biliyoruz.

Bunun icin insanlanmizin yenilikci glicleriyle misterilerimize ve diinyaya deder katacadini biliyoruz. Elimizde
olanlari verimli sekilde kullanmak, her zaman en kaliteliyi sunmak, dogru insanlar ile gelismeye odakli yasamak
felsefemizdir.

Bu dodrultuda, diger tim proje ve faaliyetlerimizde inovasyon glindemi ve felsefemiz degerlendirilmektedir.

ipragaz Surdirtlebilirlik Glindemimiz kapsaminda (izerinde calistigimiz ve siirdiriilebilir yenilikcilik aradigimiz
alanlar sunlardir:;

- Asli Urtinlerimizin ve hizmetlerimizin karbon emisyonlari acisindan en dustik etkiye sahip olmalari stratejimizdir.
Bu dogdrultuda en yenilikci teknoloji ve uygulamalariizliyoruz.

- Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerjiden faydalanabilmek icin gelismeleri izliyor ve gerekli ddnistimleri kendi
sureclerimizde uyguluyoruz.

- Misterilerimiz ve Pazaricin en dogru ve erisilebilir yontemler tizerinde calisiyoruz.

- inovasyonun insanlarimizin yénlendirdigi bir konu oldugunu biliyoruz. Bu dogrultuda ekiplerimize bakis acilarini
genisletecekleri olanaklar taniyoruz.

YENiI TEKNOLOJIiLER VE NESNELERIN INTERNETI
LPG ve LNG teknoloji yogunlugu dustik, geleneksel enerji olarak gbéziikmekte birlikte ylksek teknoloji
uygulamalar ve kontrol sistemleri ile teknoloji icerigi artmaya devam etmektedir.

- Telematik sistemleri ile uzaktan yonetilen gaz siparis sistemleri giivenilir ve dogru calisan yapilardir.

- Akillrev sistemleri ile entegre olarak, evlerin istenilen zaman ve sekillerde isitilmasi mimktnddr.
- Yine teknoloji sayesinde ic streclerimizde teknoloji kullanimi glinden giine azaltilmaktadir

82 « ipragaz Sirdiirlebilirlik ilerleme Raporu 2017-2018

BT ALTYAPILARI VE UYGULAMALARI GUNCELLEMELERI

« Turkiye enerji sektoriiniin kokli kurulusu Ipragaz, giclii Bilgi Sistemleri ile de sektdre 8nciiliik yapmaya
devam ediyor. SAP S/4 HANA dontsumd ile is sistemlerini tamamen yeniden yapilandirarak, Tirkiye
ve Avrupa'da bu kapsamda ilkleri gerceklestiren ipragaz, SAP Quality Awards 2018'de altin ddiile layik
gordlda.

“lpragaz 58 yildir bircok alanda oldudu gibi is sistemleri ve uygulamalarinda da
ilklere imza atarak éncliliik yapmaya devam ediyor. Bu yaklasim ile IT alaninda
hep gtincel kalarak, sirketimizde en son teknolojileri kullaniyoruz. Gelecek
yatinmlarimizi planlarken de IT'ye gereken énem ve énceligi gosteriyoruz.
Bu nedenle IT yatinm blitcelerimiz her yil ortalama %107uk bir bdytime
kaydediyor.”

Yaman Acar
ipragaz IT Direktorii

« Ipragaz'in girdigi ‘Bilylime Dénemi'nde ‘Daha Yiiksek, '‘Daha Giicll' ile birlikte 3 mottosundan biri olan
‘Daha Hizli" kavraminda en 6nemli unsurun Bilgi Sistemleri oldugunu vurgulayan Yaman Acar, “Yine
bu yaklasimla ipragaz, Avrupa ve Tiirkiyede SAP S/4 HANAya bu genis kapsam ile gecen ilk
firmalar arasinda yer almistir. ipragazda son 2 sene icinde gerceklestirilen SAP S/4 HANA,
Hybris Marketing, CRM/Hana, BW/HANA sistemlerinde reimplementasyon, musteri ve musteri
aliskanliklarini  anlamak ve operasyonel verimligi arttiracak sekilde kullanima alinmistir.
2018 itibari ile Ipragazda dijital inovasyonlar gerceklestirecedimiz yeni nesil sistemler ve
dijital cekirdek kurulum calismalarimizi tamamlamis bulunmaktayiz” aciklamasinda bulundu.

* SAP Quality Awards Tirkiye Gold Winner 6ddild haricinde IDC Perakende kategorisinde Game Changer
ikincilikle ddtllendirilen déniisim projemizle ekip olarak gurur duyduklarini ifade eden ipragaz IT
Direktorti Yaman Acar, “Gliclii ve cevik IT altyapimizla is sistemlerimizi daha da gelistirerek, sirketimizin
ihtiyaclarini karsilayacak dijital c6ztimleri bugiinden hazirliyoruz” diyerek rakiplerinden hep bir adim
onde kalacaklarini ifade etti.



Projemizdeki en 6nemli calismalardan bir tanesi uzak lokasyonlarimizin baglanti hizlarini donanim yatinmi
yaparak 4-16 kat araliginda arttirdik. Merkez de dahil olmak tizere tim noktalarimizda yapilan bu yeni nesil coziim
data bant genisligimizin artmasina neden oldu. Bu sayede ytiksek bant genisligi gerektiren, web uygulamalari,
merkezi dosya paylasimlari ve video konferans gibi coztmler kullanilabilir duruma geldi.

S/4 Hana projesi ile birlikte bellek ici c6zim olan Hana veritabani c6zimu ile anlik raporlama yapabilmekteyiz.
Saha operasyonlarimizin sistem Uzerinden anlik goriinttilenebilirken hizl karar alinmasi gereken durumlarda
calisanlanimizin karar verme yetenekleri arttirmis olduk. Ayrica yeni nesil web teknolojisini destekleyen bu sistem
sayesinde sistemimiz mobil olarak kullaniimaya basladik. Cep telefonu ve tabletler tzerinden merkez e badli
olmaksizin calismalarimizi yapabilir hale geldik.

Bilgi Teknolojilerimizdeki gelismeye paralel olarak merkez veya belirlenen bir bdlgede yapilan teknik departman
toplantilarimiz sistem zerinden yapiimaktadir. Bu sayede bircok zaman ve mali tasarruf saglanmistir; calisan
seyahatleri optimize edilmistir.

ise alimlarda Skype (zerinden siirecler yiriitilmekte ve adaylarin sadece gerekli oldugu durumlarda merkez e
cagrilmasi yapilmaktadir.

Yenilenen alt yapisinin yaninda tiim ipragaz verilerinin tutuldugu tiim klasik depolama tiniteleri yerine ENERGY
STAR sertifikasina sahip enerji verimligi konusunda 1. Sirada olan depolama birimine gecilmistir. Bu sayede toplam
sistem odasl enerji tliketiminde 13 katlik bir enerji tasarrufu saglanmistir. Ayrica 26 cihazlik toplam kapasite

1 cihaza indirildidi icin yer ve sogutma enerjisinden de tasarruf edilmistir.

Zamy
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Binaya tasinmasi ile gecilen bulut santral servisleri sayesinde santral ve masa telefonlari donanimlari kaldiriimis
yer bagimsiz bu hizmetler merkez, tim bélgelerimiz, uzak baglantiile yer bagimsiz ve cep telefonlarimizdan direk
erisilebilir hale gelinmistir. Ttim operasyon yazilim tzerine alindidi icin artik telefon a 6zel kablolama ve santral
donanimi bakimi yapilmayacaktir.

a. YASAL UYARI

Sirdurilebilirlik ilerleme Raporu, ipragaz tarafindan ipragaz Siirdiriilebilirlik Glindemi Hedefleri, Birlesmis
Milletler Strddrtlebilir Kalkinma Hedefleri ve kiresel diizeyde kabul gormus sirdurulebilirlik standartlar
kriterleri gz 6niine alinarak ipragaz paydaslari icin, herhangi bir yasal zorunluluga dayanmaksizin tamamen
goniilll olarak hazirlanmistir. Raporun amaci, Strdirilebilirlik ile ilgili farkindalik yaratmak ve ipragaz'in
bu konudaki durusunu sergilemektir. Rapora dayanak teskil eden bilgiler, kamuya acik bilgi kaynaklarindan
derlenmis ve sirket 6zelinde ipragaz ilgili birimleri tarafindan saglanmistir. Bilgilerin kesinligi veya dogrulugu
konusunda bir garanti verilmemekle birlikte, iyi niyetle aciklanan ve gtivenilir kaynaklara dayanan bilgilere
itibar edilmek suretiyle rapor tanzim edilmistir. Bu rapor yalnizca bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve bir
teklif, garanti veya taahhiit niteliginde dedildir. Rapor, okuyanlarin sirket ile ilgili herhangi bir kararina temel
olusturma amaci tasimamaktadir. ipragaz yénetim kurulu, calisanlari, danismanlari veya bagh ortakliklari,
Uclincl sahislarin bu raporda yer alan bilgiler sebebiyle veya rapora dayanilarak yapilan islemler ile ilgili
olarak herhangi bir sekilde sorumlu tutulamaz. Rapor ile ilgili goriis ve onerilerinizi iletmek icin ipragaz
Sirdurilebilirlik Komitesi ile irtibata gecebilirsiniz.

b. ILETISIM
Yapici elestiriler, 8neriler ve sorulariniz icin ipragaz Siirdiirtilebilirlik Komitesi ile irtibata gecebilirsiniz.

ipragaz Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Adres: Atatiirk Mah. Ertugrul Gazi Sok. Metropol istanbul Sitesi
C2 Blok No:2 A/25 (Kat: 21 -24) 34758 Atasehir / ISTANBUL
Telefon: +90 (216) 5135150

e-posta: kaliciolsun@ipragaz.com.tr

Raporlama Danismanligi
Brika Strddrdlebilirlik
www.brikasurdurulebilirlik.com

rika

siurdiurdlebilirlik
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e-posta: info@brikasurdurulebilirlik.com

ipragaz Siirduiriilebilirlik ilerleme Raporu 2017-2018 « 85



G4 Bildirimleri ile ilgili Bilgilerin Bulundugu Sayfalar*

GENEL STANDART BILDIRIMLER
G4 No Rapordaki Boliim/Sayfa
Strateji ve Analiz

G4-1 6 En Ust dlizeydeki yoneticiden sirdtrtlebilirligin stratejik Gnemine dair not
G4-2 20,21,22,24 Risk, firsat ve etkilere dair aciklama
Kurumsal Profil
G4-3 12 Sirketin ismi
G4-4 12 Urtinler, hizmetler, markalar
G4-5 12-13 Genel merkezin yeri
G4-7 13 Yasal statii ve sahiplik
G4-8 12 Hizmet verilen marketler
G4-9 14 Sirketin 6lcedi (istihdam ve operasyon)
14 Net satis
12 Saglanan urlinler ve hizmetler
G4-10 58 Kontrat ve cinsiyete gore istihdam
G4-12 12 Sirketin tedarik zinciri
G4-13 13 Sirketin blyUkligu, organizasyonu ve yasal durumu ile ilgili dedisiklik
G4-15 10,47,49,50,51,52,53, 54,55 Sirketin takip ettigi sosyal, cevresel, ekonomik beyannameler
G4-16 64 Uye olunan dernekler, is érgiitleri vs.
Oncelikli Konular ve
Cerceveler
G4-17 32,33,34 Sirketin raporlamasinda dahil edilen grup sirketleri
G4-18 16-22 Raporun iceriginin belirlenmesi icin belirlenen raporlama prensipleri
G4-19 22 Raporun iceriginde belirlenen materyal unsurlarin listelenmesi
G4-20 22 Materyal unsurlarin sirket ici ve disi olarak raporlanmasi
Paydas Katilimi
G4-24 17 Paydaslarin listesi
G4-25 18 Paydaslarin tanimlanma sekli
G4-26 18 Sirketin paydaslara yaklasimi
G4-27 18-19 Paydaslarla iletisimde ana konular
Rapor Profili
G4-28 10 Bilginin ait oldugu mali yil(lar)
G4-30 10 Raporlama donemi
G4-31 10,73 Sorularicin iletisim
Yonetisim
G4-34 24-25 Ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerle ilgili sorumlu olan komitenin raporlanmasi
G4-35 24-25 Bu komiteye yapilan atama ve verilen sorumluluklarin belirlenme sekli
G4-36 24 Bu komiteye yonetici seviyesinde yapilan atamalar
G4-37 25-26 Bu komite ile paydaslar arasinda yapilan istisareler
G4-38 24-25 Komitenin komposizyonu (yonetici ve olmayan Uyeler)
G4-39 25 Komitenin bagimsizhgi
24-25 Stresi
25 Ekonomik, sosyal ve cevresel konulardaki yeterlilikleri
25-26 Paydas katiimi
G4-39 24 Bu komitenin baskaninin yonetici olup olmama durumu ve sebebi
G4-47 26-27 Komite'nin degerlendirme sikhgi
Etik ve Dir(stlik
G4-56 ‘ 58,59, 60 ‘ Kurumun kurallari, standartlari, degerleri

* Bu tablo G4 genel standart bildirimlerinin bazilar ile, rapordaki bilgiler arasinda parallelik kurulmasiicin yapiimistir.
GRI raporlamasi kosullarina uyum vs. amaci tasimaz ve dis denetimden gecirilmemistir.
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