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CEO’nun mesajl

6. ipragaz Surdurdlebilirlik llerleme Raporu 2019

Degerli Paydaslarimiz,

2019 senesi, iklim kriziyle birlikte olusan risklerin kuresel
glndemde sik¢a konusuldugu bir yil oldu. Ayni yil icerisinde, enerji
dontstimune yonelik hareketlilik de hiz kazandi. Y ve Z Kusadi
temsilcisi yeni nesiller, dinyanin pek ¢ok yerinde iklim eylemleri
gerceklestirdi. DUnya liderlerini iklim degisikligi konusunda daha
sorumlu davranmaya davet etti.

Avrupa Komisyonu “Avrupa Yesil Duzeni” (European Green
Deal-AYD) plani ile UGye Ulkeler cografyasinda 2050 yilina kadar
“karbon nétr” (sifir emisyon) olmak igin belirledigi yol haritasini
kamuoyu ile paylasti.

Bu raporun yazildigi glinlerde diinya giindemine oturan COVID-19
krizi, cevresel risklerin yani sira sosyal risklerin de ekonomileri nasil
durma noktasina getirebildigini, tUm yasam ve is vyapis
bicimlerindeki degisim ihtiyaglarini gdzler 6ntine serdi. Yerel olma
glclnun, ortak sosyal fayda yaratma konusunda ne kadar énemli
oldugunu da hep birlikte goérduk.

59 yildir TUrkiye'nin ipragazi olarak, hizmet sunmanin verdigi
glvenle; ekonomik, toplumsal ve ¢evresel zorluklari ancak dogru
bir felsefe, kuvvetli degerler ve iyi bir planla asabilecegimizin
bilincindeyiz. Bu ddnemde de tUim faaliyetlerimizi kesintisiz,
glvenli ve daha yesil enerji sunarak devam ettik. Ge¢cmis vyillarda
gerceklestirdigimiz  dijital doénlsim projelerimiz  sayesinde,
dénemin gerektirdigi uzaktan ve teknoloji temelli c¢alisma
yontemlerinde verimli bir sekilde calistik.

Parcasi oldugumuz SHV Enerji Grubu’nun da bu dogdrultuda
onceligi, tum faaliyetlerimizin nesiller boyu sltregelen parlak bir
gelecek saglamasi ve tim paydaslarimiz icin katma deger
yaratmasidir. Grubumuz, 2019°da ‘Enerjinin Yesillenmesi’ yolunda
stratejik adimlar atti. Bununla birlikte biz de Turkiye'de
sektorimuzin dijital hizmet doénidsimi igin yine ilklere imza
attigimiz projeler gerceklestirdik.

Tlrkiye'nin enerji ihtiyacini, ¢cevreye etkisi en az olan eneriji
Urlnlerini depolayarak ve toplumun tim kesimlerine ulastirarak
karsilamaya devam ettik. TUm faaliyetlerimizde, ‘gezegenimizin ve
toplumlarin strdurulebilir olmasr’ ilkesi ile ¢calistik.

Gectigimiz dénemde ana Grinimuz olan LPG ve LNG’nin ¢evresel
ve sosyal etkilerini analiz ettigimiz akademik bir calismayi
paylasmistik. Oniimizdeki dénemlerde SHV Enerji Grubu olarak,
emisyon salimlarini en aza indirecek yeni Urln ve hizmetlerimiz ile
ilgili detayl bilgi paylasmaya devam edecegimizden de
bahsetmistik.

SHV Eneriji Grubu olarak, 2040’a kadar sunacagimiz tim Grdnlerin
ylUzde 100 fosil olmayan, biyo-tabanli kaynaklardan saglanacagini
duyurduk. Buna paralel olarak biyo-yakit ve biyo-LPG alanlarinda
da onemli adimlar attik. 2018 senesinde, pazara sundugumuz
Biyo-LPG Grininu gelistirmek Gzere Hollanda’'nin kuzeyinde yeni
bir biyo-yakit tesisi yatirmi yaptik.

Gelismis AR-GE yeteneklerimizi degerlendirerek, endUstriye
rehberlik edecek calismalarimizi ylritmeye devam ediyoruz.
Bolgesel atik ve kalintilardan yararlaniimasi, yesil hidrojen
sUreclerinin  devreye alinmasi ydntemleriyle gelistirdigimiz
biyo-yakit ve biyo-LPG (retimini bu degerli calismalarimizin
ornekleri olarak sunabiliriz.

LPG, LNG ve biyo-LPG, strdurulebilirlik hedeflerimize basaril bir
sekilde ulasmak icin en etkin araclarimiz. Bizlere her noktadan
ulasan bireysel ve kurumsal enerji taleplerine, hem sebekeden
badimsiz enerji sagliyoruz hem de diger fosil yakitlara oranla daha
yesil ve hava kalitesini koruyan eneriji alternatifleri yaratiyoruz.

Cevreci, glvenilir ve erisilebilir enerjiyi Turkiye’'ye sunmak adina,
enerjinin her alanindaki beklentileri karsilamak tzere Ulkemizdeki
ve dlnyadaki tim gelismeleri yakindan takip ediyoruz.

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligimizin yayinladidi
2019-2023 Stratejik Plan'nda dikkat cektigi Uzere; “Cevreci,
glvenli, yeterli miktarda ve katlanilabilir maliyetli enerji arzi
saglamak, ekonomik ve sosyal hayatin temel ihtiyaclari arasinda

yer almaktadir”. “Sanayisi, ekonomisi ve nufusu ile blylmekte
olan Ulkemizde, enerji talebi strekli artis gdstermektedir”.

Bu dogdrultuda, 2019 senesinde is modelimizi yeniden
kurguladigimiz, sektorimizin de doénlsimUnld  saglayacak
projelerimizi hayata gecirdik. Bu déntsimd, faaliyetlerimizde G¢
ana noktaya odaklanarak uyguladik:

- Mdulsteri deneyimini is modelimizin  merkezine alarak,
geribildirimler dogrultusunda daha iyi hizmet sunabilmek
amaciyla dijital yetenekler gelistirdik. Veri analitigini en etkin
sekilde kullanmak icin hazirlandik.

- Tedarik ve lojistigin yénetimini merkezi hale getirerek, enerji
talebine esnek ve hizli sekilde cevap vermeye yodnelik yeni bir
organizasyon kurguladik.

- Hizmetimizin uzantisi olan tim ekosistemin bu déntstimdeki
rollerini, ¢alisma yontemlerini ve onlara sundugumuz destek
yapimizi gézden gecirdik. ilerleyen sayfalarda bu projelerle ilgili
detaylari bulabilirsiniz.

2016’dan bu yana ylrittigumuiz ve ipragaz’in 2030 énceliklerini
olusturan ‘Surdurulebilirlik  Planimiz’, strdUrulebilir - kalkinma
yolunda uzun doénemli stratejik bakis agcimizi olusturmakta ve
yukarida degindigimiz alanlar icin bize yol gdstermektedir.

COVID-19'un, 2020 icin dinya ekonomisine getirdidi belirsizlik
kUictlmeye isaret etmektedir. Bundan badimsiz olarak, Ipragaz
olarak risk o6lcimlememizi ekonomik ve finansal gelismelerin
Otesinde, vizyonumuzu, hedeflerimizi, risk haritamizi ve
aracglarimizi sosyal, ¢cevresel ve bireysel refah gdstergelerini de
kapsayacak sekilde genisletmek hedefiyle yol aliyoruz.
inovasyona dayall ve sosyal amacli Uretimin yarattidi faydayi
gozlemleyerek, ekonomik modelimizi gelistirmek icin calisiyoruz.

2019 doénemi, sosyal ve cevresel alanlardaki faaliyetlerimizi ve
performansimizi iceren SUrdUrUlebilirlik Raporumuzu sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyorum. Calisanlarimiza ve tim
paydaslarimiza raporumuzun hazirhk sUrecindeki  6zverili
calismalari ve katkilari icin en icten tesekkUrlerimi sunarim.

EyUp Aratay

¢
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Komite Sponsoru’nun mesaji

2019 vil, 59 senelik markamiz ve tecrlUbemizin verdigi
glvenle, surdurllebilirlik yolunda yarinlara daha genc ve
dinamik devam edebilecedimiz, yapisal ve kuiltUrel
doénusumler icin calstigimiz bir sene oldu.

Cevreye saygill ve sosyal katkl yapan bir ekonomik deger
yaratmak hedefiyle Birlesmis Milletler 2030 GUndemi'ne
uyumlu ve is etkilerimize 06zel olarak olusturdugumuz
ipragaz Surdurtlebilirlik Hedefleri 2030’a (17 adet hedef)
yonelik faaliyetlerimize devam ettik.

Calisma prensibimiz, her zaman daha yesil, kesintisiz ve
glvenli enerji UrUnleri sunmak. Klresel iIsinma potansiyeli
dUsuk bir enerji GrinG olan LPG ve LNG’nin yani sira, ana
grubumuz SHV Energy, 2040 yili itibariyla %100
yenilenebilir enerji ile hizmetlerimize devam edecegdimizi
acikladi. Biyo-LPG alaninda &énemli adimlar atti. Yenilenebilir
enerjiler etrafinda calisanlar toplamin %50’sine ulasti.
(https://sustainability.shvenergy.com/impact-stories/-
headquarters/shv-energy-brings-biolpg-to-europe)

SUrdurdlebilirlik gindemini 7 senedir kurumsal bir program
ile yarGttyoruz. Sardartlebilirlik Komitesi olarak,
basladigimiz bu faaliyetlere, déonUsimimuizde hem
kUltGrel hem de yapisal olarak bize hiz kazandirmasi
amaciyla 2019 senesi icerisinde dort farkh calisma grubu
(cember) kurduk. Bu cemberler paydas dnceliklerimiz olan
SEC-G (saglik, emniyet, cevre, glvenlik), organizasyonel
gelisim ve &grenme, inovasyon ve kurumsal gelisim
alanlarinda hem ayri ayri hem de birlikte ¢alisiyorlar.

Yd&netim sistemimizin parcasi olarak, etkilerimizi dlcUyoruz;
hedeflerimize dogru giderken neler yapmamiz gerektigine
bakiyoruz. Surdurulebilirlik Komitemiz ve cemberlerimiz
sirketin tUm fonksiyonlarini temsil eden goénudlli calisan-
larimizdan olusuyor. Hem yapisal hem de kdltUrel olarak bir
etki yaratacak projelere odaklaniyoruz.

2019 doéneminde ©6ne clkan temel projelerimiz ve
kazanimlarimiz soyleydi:

Sardurdlebilir  Essiz MUsteri  Deneyimi  Projemizde,
muUsterilerimizin gerek bizden gerekse sektdorden beklenti
ve ihtiyaclarini daha iyi karsilamak icin dijital becerilerimizi
veri analitigi ile birlestirerek, 6nemli degdisiklikler yaptik.
iceriginde mudsterilerimize bircok avantaj ve firsatin
sunuldugu ve aramizda koprU olan iPApp uygulamasini
hayata gecirdik.

Bu doénlsime paralel olarak, tedarik zincirinin lojistik
organizasyonunda degisiklikler gerceklestirdik (RTM Projesi)
ve Nisan 2019'da kurdugumuz TUplG Lojistik Birimi ile
Turkiye’deki CIF organizasyonunun ve depocu bayilere
yonelik lojistik faaliyetlerinin  tek elden yUrGttlmesini
saglamaya basladik. Yaptigimiz ara¢, rota, depo
optimizasyonlari sayesinde sevkiyata ¢ikan tm araclar icin
asgari % 85 ve Uzeri doluluk kapasitesi sarti getirerek hem
araclarin verimlilik oranlarini yUkseltmeyi hem de filodaki
verimsiz araclarin tanimlanmasini ve devreden cikarilmasini
sagladik. Bu sayede ileri dénemde, dnemli olclide yakit
tasarrufu saglamayi ve karbon ayak izimizi disUrmeyi
hedefliyoruz.

Lojistik sUrecinin tam anlamiyla sahiplenilmesi ile birlikte,
arac guvenliklerini artirdik ve gltvenlik (SEC-G) prosedurleri
kapsamini  genislettik. Swap Body tasimacilk ve
optimizasyon projemiz ile tlp faaliyetlerinde kullanilan ara¢
sayisini yari yariya azalttik. Bu uygulama detaylarini ilerideki
sayfalarda okuyabilirsiniz.

2019 yil sonu itibariyla yatinmlari gectigimiz yillarda yapiimis
ve kazanimlari devam eden toplam 12 surdurulebilirlik
projemizin sirket karliigina olan katkisi %1,35 oldu (2018
yilina gére %0,53 artti).

Paydas oOnceligimiz olan kamu saghdgr ve glvenligi
konusunda sene icinde yaklasik 6000 kisi/gun egitim verildi.
TUm calisanlarimizin %70’i yine bu sene is etigi egitimleri
ald.

Karbon ayak izimizi azaltmanin énemini ve bunu yapmak
icin is yapis sekillerimizde degisiklikler yapmamiz gerektigini
biliyoruz. Bu sene gergeklestirdigimiz RTM ve Swap Body
projelerimiz ile operasyonlarimizdan kaynakli karbon
salimlarini azaltmayi planliyoruz.

2019 senesi ipragaz Surdurulebilirlik Gindemi'ni yarinlara
tasiyacak temel is modeli degdisiklikleri ile dolu gecen bir
sene oldu. Raporun yazildigi ginlerde COVID-19 ile ortaya
cikan olaganUstU sartlarda kesintisiz ve glvenli bir sekilde
calisabilmemiz, Turkiye’nin her yanindaki musterilerimize
hizmet gétlrebilmemiz, bize bu doénlsimde saglam
adimlarla ilerledigimize isaret ediyor.

Bununla birlikte gidecek uzun bir yolumuz var. Tim
paydaslarimiz icin katma deger ve pozitif etki yaratmaya ve
ekonomik, cevresel, sosyal zorluklarin Ustesinden gelmek
icin calismaya devam edecegdiz.

Nuri Bilyliikmirza

Satis ve Pazarlama Genel Midir Yardimcisi
Surdurulebilirlik Komite Sponsoru
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Kagit Tiiketiminin Azaltilmasi

Merkez ofis ve hdlge midiirliklerimizde arkali onlii baskiyi zorunlu hale getirip,
calisan basina 0,48 top kagit tasarrufu sagladik.

Akustik Emisyon Testleri

Eskiden su ile yapilan testleri akustik emisyon kitleriyle yapmaya basladik
ve 4.063 m* su tasarrufu sagladik.

Siurdirilebilirlik El Kitabi

Sardaralebilirligi tdm is streclerimizin icinde ver alacak sekilde tanimladik ve
proseddrimazd yayinladik.

Saglik, Emniyet ve Gilivenlik Egitimleri

(2019 yilr icerisinde)
Tanker Soforleri Egitimleri (LPG/LNG)

365 Kisi

Hed Akademi Egitimleri

68 Kisi

(IF Soforleri egitimleri

14 Kisi

NEBOSH Egjitimleri

44 Kisi

HSSE Farkindalik ve Licerlik Atdlyesi
18 Kisi

Kaza Arastirma ve Kok Neden Analizi Egitimi:

34 Kisi

SEC-G Egitimleri Katilim Sayisi

Calisan Basina
Azaltilan Kagit
Miktari

0.48

top

Su
Tasarrufu

4.063
m3

Yesil Elektrik
Tuketimi
Yenilenebilir Kaynaklardan
Temin Edilen Enerji

e

%21

SEC-G adi altinda 2019 senesinde sirket icinde 4.829 kisiye editim verilmistir. Bu da sirket icerisinde e ser”

bir kisinin bir yil icerisinde birden ¢ok daha fazla SEC-G egitimi aldigini gostermektedir.

10. ipragaz Surdrulebilirlik ilerleme Raporu 2019

4.829

SAP Altyapisi

Yonetimi Projesi kapsaminda, SAP Altyapimizi yeniledik
ve bu projemiz sayesinde ekonomik olarak %56 oraninda tasarruf ettik.

Nakliye Optimizasyonu

2019 yilinda baslattigimiz “Pazara Gidis Projemiz” ile tankerlerimizin
yollarini 327.766 km azalttik. Bununla beraber, yakit tiketimimiz 104.903 It
azalmistir. Karbon salimi da 277.730 azaldr. Bu projemiz ile pazara gidis
modelimizi degistirdik, daha yesil enerjiyi her yere g6tiirmeyi hedefledik.

2019 yilinda, 591 beyaz yaka personelimizden 549 kisiye Etik ve Uyum
hakkinda editimler verdik. Tamamlanma orani %93 olarak gerceklesti.

Kullanilan Suyun Geri Kazanimi

2019 yilinda “Yadmur suyu geri kazanim ve suyun yeniden kullanimi”
projeleri ile tesislerimizde kullanilan suyun %14,7’si projelerden karsiland.
2018 yilina gore 27.721 m?, %22 lik bir oranda daha az su tiketimi saglandi.

CO, Azaltimi

Surdardlebilirlik projelerimiz kapsaminda yapilan ¢alismalar ile
2019 yilinda 8.346 ton (0, azalimi gerceklestirilmistir.

Alternatif Yakitlardan
LPG ve LNG’ye
Yapilan Yeni Donlisimler

Alinan Odiiller

P

%56
%5
Yakit Tasarrufla
Tasarrufu CO, Azaltimi

104.903 277.730

litre kg

%93

%22

2019 Yil
Projeleriyle
Azaltilan
CO: Azaltimi

8.346

ton

2019 Yil
Doniisiimle
Azaltilan
CO: Azaltimi

6.250

ton

GO Yakit'in bir 6nceki degerlendirmeye GO YAKIT iPApp platformumuz ile IDC Tarkiye 2019 Enerji Zirvesi'nde,
gore puanini artirarak, ikinci kez MAREKégﬁ'LE 2019 yilinin en iyi Masteri Deneyimi kategorisinde
EFQM 5 Yildiz Odldili 5 Yildiz hirincilik ddld aldik.
kazanmasini sagladik. 0DULU
y - App Store
IPAPP
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Rapor Hakkinda

Bu rapor, Ipragaz’n 2019 dénemi icerisinde
gerceklestirdigi  sUrdUrulebilirlik faaliyetleri hakkinda
paydaslarina bilgi vermek amaciyla yazilmistir. 2013
yvilindan beri slregelen strdUrulebilirlik faaliyetlerimizi
Birlesmis Milletler 2030 GUndemi’ne ve Paris Anlasmasi
kriterlerine gbre yeniden gdzden gecirdik; yeni ddnem
hedeflerimizi ve planimizi olusturduk. Raporumuzda
hem bu planlarimizin genel icerigi hem de dénem ici
oncelik ve uygulamalarimizla ilgili bilgiler sunulmustur.

ilgili calismalar icin strdarulebilirlik gindemi acisindan
onemli kriterler ve standartlar gdézden gecirilmis, en iyi
uygulamalara bakilmistir. Planlama ve raporlamada
kullanilan yontem SPaRK™tir ve kurumumuz icin deger
katacak sekilde dzellestirilmistir.

12. ipragaz Surdurilebilirlik ilerleme Raporu 2019

Bunun yani sira, 6nemli oldugunu disUndigimuiz
GRI (www.globalreporting.org) ve GHG Protocol
(www.ghgprotocol.org) standartlari incelenmis ve hibrit
bakis acilarindan uygulamalarimizda esinlenilmistir. GRI
Surdurilebilirlik Raporlama Rehberi, GRI Standart
Bildirimleri icermektedir.
(www.globalreporting.org/standards/)

Rapor ve projeler, Birlesmis Milletlerin 2030 yih
Sarduarulebilirlik  ve Kalkinma Hedefi kapsaminda
incelenmis ve hangi basliklarla ipragaz’in
sUrdUrudlebilirlik hedeflerini yogunlastirdidi listelenmistir.
Paydaslarimizin  geri bildirimlerinin  ve Onerilerinin
ipragaz’in strdirulebilirlik glndeminin ileriye
gotirtlmesinde  6nemli bir role sahip olduguna
inaniyoruz.

Urdilebilirlik ilerleme Raporu 2019 « 13




Kurumsal Bilgiler

Ipragaz Hakkinda

ipragaz, Eureka Metal A.S. adiyla 1961 yilinda kurulmus, 1962 yilinda Kocaeli-Yarimca'da, Turkiye'nin ilk resmi sivilastiriimis
petrol gazi (LPG) dolum tesisini ve dolum istasyonlarini faaliyete gecirmis ve sektérdeki ilk tlp dolumunu
gerceklestirmistir. Sirket 1966 yilinda, Turkiye Petrolleri Anonim Ortaklidi (TPAO) ile birleserek ipragaz A.S. adini almistir.
1992 yilinda dzellestirilen ipragaz, Fransiz Primagaz blnyesine katiimistir. 1999 yilinda Primagaz'in da diinyanin en biytk
LPG dagitim firmasi Hollandali SHV Energy tarafindan satin alinmasiyla ipragaz, SHV ailesinin bir parcasi haline
gelmistir.

ipragaz, 55 yili askin tecriibesiyle ve gerceklestirdigi “ilk”lerle, Turkiye'deki likit petrol gaz (LPG) sektdriinin dnclsaddr.
Tarkiye'nin en bilyUk firmalar arasinda yer alan ipragaz; Turkiye LPG sektériinG kurmasinin yani sira gerek sirket hacmi,
gerek TUrkiye'nin her tarafinda sadlamis oldugu istihdam imkanlariyla Turk ekonomisine 1961'den buglne &nemli
katkilarda bulunmaktadir.

ipragaz, izmit Yarimca'da EVAS kuruldu. Turkiye Petrolleri ilk bayuk tankl Ozellestirilen

Eureka Metal A.S.  Turkiye’'nin ilk Anonim Ortakhgi doékme gaz ipragaz,

adiyla kuruldu. resmi Sivilastiriimis (TPAO) ile birlesti.  sistemini Fransiz Primagaz
Petrol Gazi (LPG) uygulamaya blnyesine katildi.
dolum tesisini gecirdi.

faaliyete gecirdi ve
ilk LPG dolumunu

gerceklestirdi.
[FORKLIFT)
4 SHV Gas Pl'"‘l“;m
1999 2002

ipragaz Turkiye'de Primagaz'in Ik ddkme Sistem LNG Tarkiye'de Prins Otogaz
ilk resmi belgeli dldnyanin en forklift sistemini markasiyla ilk kez verilen Doéntsim
otogaz istasyonu buylk LPG dagitim uygulamaya sivilastiriimis dogal LPG Dagditicisi Sistemler TUrkiye
acti. firmasi Hollandal gegcirdi. gaz satislarina lisansinin distribltora oldu.

SHV Gas tarafindan basladi. T numaralisini aldi.

satinalinmasiyla

ipragaz, SHV

Ailesi'ne katildI.

D BiZiMGAZ elekdrik)
I
L] ﬂ
o iPRAGAZ
2012 2012 Bugiin
Exengaz, ipragaz Bmmgaz, ipragaz Elektrik GO markasiyla ipragaz Ailesi’ne %50 hissesine Yarim asri asan
Ailesi'ne katild. Ipragaz Ailesi'ne ile elektrik toptan akaryakit katilan Petgaz, sahip oldugu tecrlbesi ve
katildi. satis sektoériine sektortne girdi WorldGas BUtangaz A.S’nin  gerceklestirdigi
girdi. ve Turkiye'yi markasiyla kalan %50 ilklerle,
_Yeni Nesil Yakit musterilerine hissesini de Turkiye'de enerji
Istasyonu GO hizmet vermeye satin alarak, sektérinln
ile tanistirdi. basladi. blnyesine katti. en 6nemli

14. ipragaz Surdurulebilirlik ilerleme Raporu 2019

oyuncularindan
biridir.

ipragaz halen Turkiye genelinde 8 tlUpli satis bdlge midarligu, 7 dékme gaz satis bélge miadurlig, 3 ddkme gaz satis
bUrosu, 8 akaryakit ve otogaz satis bdlge mudurltga, 11 LPG dolum tesisi, 3 stoklama terminali ve 2 tlp deposu ve
1lojistik deposuna sahiptir. Merkez ofisi istanbul’da bulunmaktadir. ipragaz, bu is yerlerinde gérev yapan 800’Un tizerinde
personeli ve Turkiye'de toplam 4.000'e yakin tlpgaz, otogaz, akaryakit ve otogaz kit donlsim bayisiyle Turkiye'nin her
noktasinda hizmet vermeye devam etmektedir.

ipragaz, 1996 yilinda Turkiye'de ilk “resmi belgeli otogaz istasyonu”’nu acarak, bu tarihten itibaren de 6zel ve ticari
otomobillerde kullanilan "otogaz" segmentinde faaliyet gdstermeye baslamistir. Grup sirketleri olarak, halen Ulke
genelinde 957 otogaz istasyonuyla hizmet vermeye devam etmektedir. ipragaz, 2004 sonu itibariyla LNG (sivilastiriimis
dogal gaz) calismalarini baslatarak, Turkiye genelinde ticari ve sanayi musterilerine de hizmet vermeye devam
etmektedir.

ipragaz A.S. merkez ofis adresi Atatlrk Mah. Ertugrul Gazi Sok. Metropol istanbul Sitesi C2 Blok No:2 A/25 (Kat: 21 -24)
34758 Atasehir / ISTANBUL olup, Turk ticaret kanunu ve ilgili ydnetmelikler cercevesinde 92183 sicil numarasiyla istanbul
Ticaret Odasi'na kayith olarak kurulmustur.

Sirketimiz, yatirimci iliskilerini daha etkin ve hizli sekilde strdUrebilmek, paydaslarla strekli iletisim icinde olmak amaciyla
resmi web sitesi www.ipragaz.com.tr’yi kullanmaktadir.
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1 Austria 10 Germany 19 Poland
2 Belgium 11 The Netherlands (incl. HQ) 20 Republic of Ireland
3 Bosnia and Herzegovina 12 India 21 Slovenia
4 Brazil 13 ltaly 22 Spain
5 Czech Republic 14 Luxembourg 23 Sweden
(ﬁ 6 Croatia 15 Malta 24 Turkey
- . 7 Denmark 16 Northern Ireland 25 United States of America
bioLPG biomass 8 France 17 Norway

9 Great Britain 18 People’s Republic of China

SHV ENERGY HAKKINDA
25’ askin Ulkede faaliyet gdsteren SHV Energy, 17.374 calisani ve 6 milyar Euro'luk cirosuyla 30 milyonu askin tlketiciye
LPG ulastirmaktadir. SHV Energy, 5 milyon tonluk satis hacmiyle dinyanin en blyUk LPG sirketidir.

121 yildir son tUketici ve isyerlerine enerji saglayan SHV Holding N.V. ailesinin bir Gyesidir. SHV ayni zamanda, yan kurulusu
The Clean Energy Company ile yenilenebilir enerji teknolojileri alaninda da faaliyet gdstermektedir.
www.shvenergy.com

www.shv.nl/english
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Kurumsal Bilgiler

Turkiye Ekonomisi

2018’in sonunda gec¢en senenin ayni dénemine goére %2,6 blylyen Turkiye ekonomisi, 2019 yilinin son ¢ceyredinde %6
buyurken, Gayrisafi Yurt ici Hasila (GSYH) 2019 yilinda %0,9 artti.

Uretim yéntemine gére cari fiyatlarla GSYH, 2019 yilinda bir &nceki yila gdre %14,9 artarak 4 trilyon 280 milyar 381 milyon
TL oldu.

Kisi basina Gayrisafi Yurt ici Hasila 2019 yilinda 51 bin 834 TL, yani 9 bin 127 dolar olarak hesaplandi. (2018 ayni dénem
rakami 9.632 dolar idi.)

Turkiye Istatistik Kurumu ile Ticaret Bakanhdi is birligiyle olusturulan gecici dis ticaret verilerine gére; ihracat 2019 yilinda
bir dnceki yila gbdre %2,1 artarak 171 milyar 531 milyon dolar, ithalat ise %9,1 azalarak, 202 milyar 705 milyon dolar olarak
gerceklesti.

Aylik bazda Tiketici Fiyat Endeksi (TUFE) %0,74, Yurt ici Uretici Fiyat Endeksi (Yi-UFE) 0,69 yikseldi.
TUFE, Aralik 2019'da bir énceki yilin ayni ayina gére %11,84, Yi-UFE ise %7,36 artis gosterdi.

2018 Aralik sonu ile 2019 Aralik sonu karsilastirildiginda, Turk Liras’'nin ABD Dolari karsisinda %15 deger kaybettigini
gorlyoruz. Ayni dénemde Tlrk Lirasi, Euro karsisinda %12 deder kaybetti.*

Merkez Bankasi politika faizi niteligindeki bir haftalik repo faiz oranlari %24’lerden %12’ye gerilemistir.

*Rakamlar Merkez Bankasr’nin acikladigr doéviz kurlarinin 31 Aralik 2019-31 Arallk 2018 arasindaki farklara goére
hesaplanmistir.

Degerlendirme

Genel olarak, 2019 senesi Turkiye icin ekonomideki yeniden dengelenme ile birlikte ekonomik gelismenin gérildug bir
yil olmustur. YUksek faiz ortami yilin ilk yarisina hakim olurken, 2019’un sonuna geldigimizde enflasyondaki dusUsle
birlikte, faizler de yil basindaki seviyenin yarisina inmis; 6zellikle yilin son ¢eyreginde ekonomimiz, énceki dénemde
yasanan daralmalarin yerine gbzle gorullr bir blylmeye gecmistir.

Bu raporun yazildigi glnlerde yasanan COVID-19 pandemisi ile 2020’yi kisa vadede zor glnlerin bekledigini tahmin
ediyoruz. Global ekonominin 2020 daralma tahminleri %3 civarinda. G-20 Ulkelerinde ikinci ¢ceyrek daralmasi tahminleri
%10’lar civarinda. (IMF Global Economic Outlook Nisan 2020)

Bununla birlikte, ipragaz olarak, risk &lcimlememizi ekonomik ve finansal gelismelerin &tesinde, vizyonumuzu,
hedeflerimizi, risk haritamizi ve araclarimizi sosyal, ¢cevresel ve bireysel refah gostergelerini de kapsayacak sekilde
genisletmek hedefiyle yol aliyoruz. inovasyona dayali ve sosyal amacl Uretimin yarattigi faydayi gdézlemleyerek,
ekonomi modelimizi gelistirmek icin ¢alisiyoruz.

16 « ipragaz Surdurdlebilirlik ilerleme Raporu 2019 ipragaz SUrdUrUIebi.iirIik lletleme Raporu 2019:« 17




Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Sarduarulebilirlik felsefemizi gerceklestirmek icin, kurumumuzu strdurUlebilirlik yolunda yénlendirecek bir vizyonun
olmasi gerekmektedir. Bunun bizlere ortak kurumsal bir dil, strdUrulebilir bir kurum durusu saglayacadina;
standartlarimizi, yaklasimlarimizi ve élcimleme sistemlerimizi sekillendirecegdine inaniyoruz.

2016 senesinde bu vizyonu tanimlarken, sunlari géz énidnde bulundurduk:

® AKIMLAR ANALIZi

@ PAYDASLARIMIZIN ONCELIKLERI

® SURDURULEBILIRLIK CERCEVELERI, STANDART VE TANIMLARI

Hatirlatmak gerekirse, 2016 senesinde yaptigimiz ¢alismalarda sunlari gérmus idik:

¢ SUrdardlebilirligin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal boyutta hem dénemli firsatlar hem de dnemli riskler icerdigini
gd6rduk. Bu da bize ipragaz’in strdurilebilirlik konusunu, stratejik bir planlama konusu olarak ele almasi gerektigini
bir kez daha gosterd,.

« DUsUk karbonlu enerji sistemlerine gecisin etkilerini anliyoruz ve ipragaz olarak, bu dénemde kritik bir rol
oynamamiz gerektigini biliyoruz.

¢ Gelecek dénemin eneriji intiyaclarini karsilamak icin gerekli inovatif bakis acisina ve liderlige sahibiz. Gegmisten
gelen bu yeteneklerimiz ve tecribelerimiz &ntimuizdeki kritik ddnemde bize cok dnemli bir GstUnlUk saglayacaktir.

Surdrdlebilirlik gerekcemiz ve vizyonumuz asagida tekrar dikkatinize sunulmustur.

Bu calismalarin detaylari icin 2016-17 ilerleme Raporumuzu inceleyebilirsiniz.
https:/www.ipragaz.com.tr/kurumsal/surdurulebilirlik-ilerleme-raporu

SURDURULEBILIRLIK GEREKGCEMIiz

Sardurulebilirlik yaklasimiyla geldigimiz noktada, calismalarimizin sGrdUrlebilir olmasi icin anlasilir bir is
sebebimizin olmasi gerektigini dustinGyoruz. “lyi olmanin iyi bir is” oldugunu biliyoruz. Bunun &tesinde, uzun
dénemli basarimiz i¢cin; zamanimizi, harcamalarimizi ve is glicimuzUu neye yodnelik kullandigimizi bilmemiz gerekiyor.

Akimlari degerlendirip, paydaslarimizin beklentilerini anlayip, kendimize referans alabilecedimiz ortak bir cerceve
olusturduktan sonra surduruUlebilirlik gerekgemizi su sekilde ortaya koyuyoruz:

Ana Urlnlerimiz klresel 1sitma potansiyeli dlstk ve
dolayisiyla tim paydaslarimiz ve gezegenimiz icin ekonomik,
cevresel ve sosyal fayda saglamaktadir.

Kuresel 1sinmayi durdurmak icin distk karbonlasma
yolunu izliyoruz.

Cevreye zarar vermeden, sosyal katki ve ekonomik
verimlilik ile tim mUsterilerimizin eneriji intiyaclarina
en iyi sekilde hizmet etmek istiyoruz.

SUrdurdlebilirlik kaltGranG gelistiriyoruz.

Eneriji sektériinde yeni dustnce sekillerine, yenilikgi TUm paydaslarimizla iliskide kalarak, yeni firsatlari
is modellerine, gelismis is ortakliklarina 6nct olmaya etkin olarak gérecegdiz ve daha surdurulebilir
devam ediyoruz. is drnekleri yaratacagiz.

18. ipragaz Surdurulebilirlik ilerleme Raporu 2019

SURDURULEBILIRLIK VIiZYONUMUZ

Yaptigimiz tim calismalarla, ipragaz’in 59 vyillik dederlerini ve kaltirind gdz 6énilne alarak, surdurilebilirlik
vizyonumuzu su sekilde koymaktayiz:

Klresel 1Isinma, tim ekonomik, cevresel ve sosyal etkileriyle ylUzyilin
en blUyUk tehditlerindendir. DUnyanin, toplumlarin ve isimizin
surdUrulebilirligi icin daha dustk karbon salimi kacinilmazdir.
Musterilerimizin gelecekteki eneriji intiyaclarina odaklanarak ve tim
paydaslarimiz icin sorumluluk alarak, hedefimizi distk karbonlasmaya
dogru dénlsim olarak koyuyoruz.

isimiz icin dnemli olan
ekonomik, ¢cevresel ve
sosyal akimlar nelerdir?

Paydaslarimiz icin Ekonomik deger yaratimi, kamu saghgdi ve glvenligdi, cevresel konular,
en énemli olan Urun kalitesi ve sirket degerlerimizin paylasimidir. TUm strdUrUlebilirlik
konular nelerdir? faaliyetlerimiz bu dénceliklere ydnelik olacaktir.

ipragaz’in nasil bilinmesini TUum paydaslarinin eneriji intiyaclarini strdurtlebilir sekilde karsilayan
istiyoruz? ancu.

Daha dusuk karbon salimini hedefleyen bir sirket olarak, endUstriye

ipragaz’in stirdirilebilirlik ve topluma liderlik yapmak.

zorluklarini ¢ézmeye yonelik

katkisi nedir? Net pozitif etki yaratmak:

« iklimde; 1sitma potansiyeli dusik Grin ve hizmetlerle,
* Toplumda; kamu sagligina ve tUketici bilincine katkida bulunarak,
* Ekonomide; eneriji alternatifleriyle yeni is olanaklari saglayarak.

Ipragaz Surdurulebilirlik ilerleme Raporu 2019 »
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZIN TARIHCESI

2014 2016 2017 2018 2019

Surdurdlebilirlik Kurumsal 2016-2017 (ilk yar) Dijital altyapilarimizi 2017 (ikinci yar)-2018
calismalarimiza sUrdurulebilirlik calismalarimizi iceren gelistirmeye yonelik calismalarimizi iceren
basladik. Génullaluk planimizi ve 2030 ilk SUrdurulebilirlik projeler gerceklestirdik. ikinci SUrdurulebilirlik

Uzerine kurdugumuz hedeflerimizi Raporumuzu Yaptigimiz déngusel ilerleme Raporumuzu
takimlarimiz ile olusturduk. yayinladik. Uzun ekonomi projeleri yayinladik.
sosyal icerikli projeler Baslangi¢c noktamizi dénemli proje ile 6duller aldik. Tum pazara gidis
gelistirdik. belirledik. kurgularimiz ve operasyonlarimizi
Uzerinde calismaya musteri odakl
basladik. yapilanma

PAYDAS ONCELIKLERI

Uzun déneme odakli bir kurum olarak, etki alanimizdaki tiUm noktalarda strdurualebilir is yapmayl énemseyen bir
kurumuz. Bu sebeple tim deger zincirimize bakarak, strdUrulebilirlik performansimizin ¢calisanlarimiz, sUreclerimiz,
musterilerimiz, is ortaklarimiz ve temasta oldugumuz tim c¢evreler boyunca yarattidi etkiye odaklanmak ve buna
yonelik uygulamalarimizi gelistirmek istiyoruz.

Biliyoruz ki paydas odaklanmasinda birbirinden farkl sebeplerini anlamadan, kurumlarin risk alanlarini ve stratejik
firsatlari dogru gdéremeyiz. Kurum olarak, sorumlulugumuz, paydaslarimiz ile olan iliski ydnetimimizi daha etkin
yapmak, risk yonetimimizden baslayarak stratejik planlamamizin her alanina yansitmaktir.

Paydas calismalarimizda su iki soru Uzerine odaklanmaktayiz:
- “Her bir paydasla olan ortak kazanim alanlarimiz nelerdir?”
- “Bu iliskiyi gelistirmemizin faydalari ne olacaktir?”

Bu dogrultuda, ipragaz 2030 Planimiz kapsaminda paydas yénetimimizi sirdirilebilirlik cercevemize oturtabilmek
icin, kurum icinde dért asamali bir calisma gerceklestirdigimizi ve tim slUrec calismalarimizi paylasmis idik (ipragaz
Surdartlebilirlik llerleme Raporu 2016-2017 1Y).

¢ Hukuki, operasyonel ve finansal sorumlulugumuz olan kisi ve kurumlar
* Kurumumuzun operasyonlarindan etkilenen paydaslarimiz
 Kurumumuzun performansini etkileyebilecek kisi ve kurumlar

Paydas listemizde son kullanicilar, bayiler, tedarikciler, calisanlar, is ortaklari, hissedarlar, sektér dernekleri, meslek
odalari, resmi kurumlar, calisan aileleri, komsu tesisler, yerel halk ve STK’lardan olusan 20’nin Uzerinde paydas
belirlenmis durumdadir.

Burada vurgulanmasi gereken, paydaslarimizi yukarida belirlenen kategorilere gdre boldigimuizde, codu
paydasimizin bu Ug¢ alanin kesisim noktasinda oldugunu gérmemiz; yani, ana paydas gruplarimizda ¢cok boyutlu bir
iliski icerisinde olmamizdi. Bu da paydas ydénetimimizdeki dis etkileri belirlememizde faydali oldu.

ipragaz 2030 Surdirulebilirlik Plani calismalarimiz bize su dis etki alanlarinin 8nemli oldugunu gdstermektedir:
 Kurumumuzun vizyon ve misyonunun tim paydaslarimizla paylasimi,

« ipragaz’in sosyal degerlerini kamuyla paylasimi,

« icinde bulundugumuz gelisen pazarin dinamiklerini degerlendirmemiz, rekabeti anlamamiz,

¢ Degisen musteri talebini strekli g6z éninde bulundurmamiz,

« lyi bir vatandas olmamiz, mevzuata uyum sadlamamiz,

« Kamu saghgi ve glvenligini her sartta 6ncelik olarak gérmemiz.

20. Ipragaz Surdurulebilirlik llerleme Raporu 2019

Yaptigimiz paydaslarin dnceliklerini belirleme calismalarinda, Gst yonetimin, ortaklarimizin, is birimi temsilcilerinin,
merkezi ve yerel ydnetimin, is ortaklarimizin, akademinin, sivil toplumun goérUslerini ylz ylze, anketlerle, telefon
gorusmeleri ve grup toplantilariyla almis idik.

Onceliklendirme calismamizin bir parcasi olarak, konulari Ipragaz’in is potansiyeli ve Ipragaz’in konunun coklu
paydas gruplari acisindan 6nemi su basliklar altinda toplanmaktadir:

* Ekonomik deger Uretimi (karllk, istihdam, faktdér-maliyetiyle katma degder)

* Kamu saglhdi ve glvenligi

» Sektorel liderlik

* Cevresel mevzuata uyum

« UrUin kalitesi-inovasyonu

Bu amacla, stratejik dncelik olarak belirledigimiz uzun dénemli calisma alanlarimizi detayli bir sekilde ilerleyen
boélumlerde, 6zet halinde asagdidaki maddelerde belirtiyoruz:

* is Yapis Sekillerimizde Strdurtlebilirlik
* D6nglsel Ekonomi

» KUltirimuzde Suardarulebilirlik

* inovasyon Gindemi

e Calisanlarimizda Surdurulebilirlik

ipragaz olarak, coklu bir paydas diizleminde calisiyoruz. Hem paydaslarimizin sayisi fazla hem de ana
paydas gruplarimizla cok boyutlu bir iliski icerisindeyiz.

Paydaslarimizla olan iliskimizde, kurum vizyon ve misyonumuzun tim paydaslarimizla paylasimi, iyi bir
vatandas olmamiz, mevzuata uyum, kamu saglidi ve glvenligini her kosulda sart olarak gérmemiz gibi
onceliklerimiz oldugu gibi; icinde bulundugumuz ve gelisen pazar dinamiklerini degerlendirmemiz,
rekabeti anlamamiz, degisen musteri talebini strekli gdz é6niinde bulundurmamiz da paydas iliskilerimizi
sekillendiriyor.

Paydaslarimizla ilgili ortak deger haritasi ise bize ekonomik deger Uretimi, kamu saglidi ve glvenligi,

sektorel liderlik, c¢evresel mevzuat, Urin kalitesi ve inovasyon alanlarinda c¢alismalarimizi
yogunlastirabilecegimizi gosteriyor.
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

2019 PAYDAS CALISMALARIMIZ:

2018 senesinde bagll oldugumuz SHV Energy blUnyesindeki sUrdurUlebilirlik ¢calismalarimiz kapsaminda %37 dis
olmak Gzere 2000’in Uzeri paydasimiz ile bir paydas calismasi yaparak, éncelikleri daha makro seviyeden anlamaya
calistik. Uzun ve detayl hazirlik evresinde, Turkiye’nin de bulundugu Dogu Avrupa Klimesi altinda olmak Uzere
6 farkh SHV Grubu’ndaki yerel dinamikleri de hesaba katarak yapilan calismanin tanimlanan genel ve Turkiye 6zel
sonuclari séyle olmustu:

1. is Butiinligi 3. Yerel Tedarik

Alt Esik

2. Surdurilebilir Tedarik 4. Tesislerin Giivenligi
Uygulamalari

5. Uriin Givenligi 10. Cocuk is¢i 15. Calisan Siirdirilebilirligi

‘9 Qﬂ ° 6. is Saghgi ve Giivenligi 11. Calisan Sartlar 16. Ucretlendirme

7. Proses Glvenligi 12. Girisimcilik 17. Yerel Topluluklarin istihndami

Alt Esik 8. Calisan Gelisimi 13. Yerel Halkin Haklari

9. Esit Hak ve Olanaklar 14. Enerjiye Erisim

18. Yerel Hava Kirliligi 22. Atik 26. Agaglarin Yok Olmasi

19. iklim Degisikligi 23. Dogal Kaynak Kithg:
20. Enerji 24.Su
21. Surdirilebilir Urlinler 25, Ekosistemler ve Biyolojik Cesitlilik

—> s Etkisi

GENEL BASLIKLAR:

1. Saglik ve Glivenlik: SUrecler, Grlnler, is yeri sagligi ve glvenligi

2. Cevresel Etki: iklim degisikligine karsi ve hava kalitesi icin miUcadele
3. Calisan Yonetimi: Calisan kariyer gelisimini saglama

4. is BUtunligi: Etik ve uyumlu kurum kaltdrtint gdzetme

Yapilan ic gérismelerde, ‘is BUtinligd’ (Business Integrity) bashidinin farkl bir seviyeden ele alinmasi gerektidi,
calisanlarimizin yasal kurallar ve kurumsal degerlerin disinda uygulamalari seslendirebilecekleri bir is kUltUrimtzin
olmasi gerektigini degerlendirdik.

Calismanin Turkiye'ye yénelik sonuclarinda, yukarida kapsayici sekilde verilen dnceliklerin yani sira su konularda da
paydas beklentileri bulunmaktadir:

1. Glivenlik: Tesis glvenligi

2. Calisma Sartlari: Cocuk ve zorunlu is glcUnln engellenmesi

3. Calisan Kosullari: Calisanlarin gelisimine ve is-yasam dengesine yonelik kosullar
4. Cesitlilik ve Firsat Esitligi: Kapsayici kosullarin genisletilmesi

2019 senesi icerisinde bu dogrultuda yaptigimiz calismalari ve iletisimi ilerleyen sayfalarda paydaslarimizin
gobrUslerine sunuyoruz.

22. ipragaz Surdurulebilirlik ilerleme Raporu 2019

is Yapis Dongiisel
Calismalarimiz, 2016°da yurdrltge giren Strdurulebilirlik Planimizda Sekillerimizde Ekonomi

stratejik dncelik olarak belirledigimiz uzun dénemli calisma Siirdiirilebilirlik @Ipragaz
alanlarimizi asagidaki baslklarla sunmaya devam ediyoruz:

« is Yapis Sekillerimizde Surdurilebilirlik
* Donglsel Ekonomi ipragaz

« KUlttrimuzde Surdurulebilirlik Inovasyon Ce_l_llsz_i_n_l_anml_zqa
« inovasyon Gundemi Giindemi Stirddrlebilirlik

e Calisanlarimizda SurdurGlebilirlik.

Kiiltdrlerimizde
Siirdirilebilirlik

2019 SENESIi PAYDAS BEKLENTILERI DEGERLENDIRME CALISMALARIMIZ:

Gecmis ddnemlerde yapilan detayli calismalarin devami olarak 2019, yapisal degisimlerimizi yGrarltige koydugumuz
bir sene olmustur. MUsteri odakli pazara gidis modelimizi kurgularken ilgili proje basliklari altinda olacadiniz musteri
gruplari (anket, fokus gruplar) calismalari yapilmis hem mdsteri hem bayi hem de tesis operasyonlarinda sorumlu
paydaslarimizdan alinan érneklemler Gzerine yeni model tasarlanmistir.

Pazara gidis modelindeki degdisiklige paralel olarak, dagditim operasyonlarinda degdisiklikler yapilmis; ilgili tim teknik,
idari calisanlar ve taseronlarla bu konu etrafinda iletisim yapilmistir.

Bu 6nemli yapisal projemiz sayesinde, paydaslarimizin bizden beklentilerine yakinlasmayi hedefledik. Oniimuzdeki
dénemde memnuniyeti dlcecediz ve raporlamaya devam edecegdiz.

SURDURULEBILIRLIK CERGEVESI

SurduarUlebilirlik etrafindaki ¢calismalar gerceklestirilirken tim kurumun ayni dili konusmasi, ise ayni
bakis acisiyla yaklasmasi dnemlidir. Bu sebeple, standart ekonomik modellemelerinin &tesinde,
sUrdUrualebilirlik felsefesini kurum icerisinde en dogru yansitacagini disindigimuiz ¢erceveler, standart
ve tanimlari incelemis idik. ipragaz kurum kultGrGd ile “Surdurdlebilirlik” felsefesini en iyi
bagdastiracagina inandigimiz cerceve olarak, “Triple Bottom Line” (TBL) cercevesini sectik. 1994
yilinda John Elkington tarafindan yaratilan bu ¢erceve, konu etrafindaki calismalarin ekonomik, ¢cevresel
ve sosyal boyutlariyla konumlandirilmasi gerektigini sdylemektedir.

* Gezegen * Yasam e Sosyal e Dayanilabilir o Adil
* Cevre * Ekonomik ¢ Uygulanabilir e Strdurilebilirlik
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI 17 (iSG 17)

Surdurulebilirlik zorluklarinin Gstesinden gelmenin, vizyonumuzun bize gésterdigi noktaya odakl, net, élctlebilir
hedefler koyarak ve buradan baslangic noktamiza geri gelerek, yapilan calismalarla basarilabilecedini biliyoruz.
Degerlerimizin ve basarilarimizin bize verdigi glcle, akimlarin ve paydaslarimizin bize yol gdsterdigi sekilde ipragaz
2030 Surdurulebilirlik GUundemi’ni yarattik.

2030 yih icin tasarlanmis BM SurdurUlebilir Kalkinma Hedefleri burada ilham kaynadimiz ve yol gdstericimiz oldu.
isimizin 2030 icin etkilerini detayli bir calismayla analiz ettik; 2030°da hangi kriterlerle calismamiz gerektigini
saptadik. Buna bagli 17 ana gdsterge alani planladik.

Ekonomik
Katki
Yaratmak

Sirdurilebilir
Cevre
Yaratmak

Sosyal
Etki
Yaratmak

iPRAGAZ 2030 SURDURULEBILIRLIK GUNDEMI

SURDURULEBILIRLIK

IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI 17

_ HANGI PAYDAS
ONCELIGINE KATKI

HEDEFLERI (ISG17) TANIM SAGLIYOR?
Karlihgimizi artirmak Sirket karhligini 2015 seviyesinden %50 artirmak ISG1 ic
Surdurulebilir kaynaklardan %100 satin almamizi strdurulebilir kaynaklardan, isG2 i d
satinalma yapmak %75’ini ise yerel kaynaklardan yapmak cveds
Sardaralebilir Gran gelirimizi Gelirlerimizin minimum %90'in1 kUresel isitma isG3 i q
artirmak potansiyeli dustk trlanlerden yapmak ¢ vedis
Yesil Grtnlerimizin gelirimiz icinde TS S : i
oranini artirmak Gelirimizin %15’ini yesil Grunlerden yapmak 1ISG4 Ic ve dis
Karb K izimizi ltmak Operasyonel emisyonlarimizi 2025’ e kadar %25, . .

arbon ayak izimizi azaltma 2030’a kadar %75 azaltmak ISG5 Ic ve dis

Kapali devre operasyonlar Zararl atigr %100 geri donustirmek isG6 i d
yaratmak (yasal sinirlar ¢ercevesinde); atigin azaltilmasi cveds
Tesislerde elektrik kullanimini dolum

2015 seviyesinin %25 altina dismek, . .
yapilan ton basina azaltmak; PO ) " 2 I1SG7,8 Ic ve dis
yenilenebilir kaynaktan elektrik kullanimi %50sini yenilenebilir kaynaktan saglamak

YEUM (Yiiksek Endise Uyandiran 2015 seviyesinin %50 altina inmek isGo ic ve dis
Madde) kullanimini azaltmak (yasal sinirlar cercevesinde)

Kagit kullanimini azaltmak, Kisi basina dusen kullanimi G¢ topla sinirlamak, ISG10 ic ve dis
Su ayak izini azaltmak 2015 seviyesinin %50 altina inmek isGn ic ve dis
Surduarulebilirligi streglerimize Tum yazili streg¢ ve standart anlasmalarimizi isG12 i
entegre etmek go6zden gecirmek, glincellemek ¢

Faaliyet gosterdigimiz ¢cevrelerde; cocuk ve kadinlarin
s | katki K sosyal ¢alismalardan pozitif etkilenmesini saglamak ) .
osyal katkimizi artirma icin seneden seneye %10 artan kaynak ayirarak ISG13 Ic ve dis
(hibe ve bagdislarla)
e - 1. katmandaki calisanlarin %100°tnu,
?urdurﬁlelelllrIg( 2!:|)ncm| gelistirmek 2. katmanda 1.500 kisi ve isG14 ic
insan haxlari dani 3. katmanda 200 kisiyi egitmek
s . . 1.katmandaki calisanlarin %100°und,
Sgﬁ‘:ﬁi ZZﬁ's'r%'a‘f guvenligine 2. katmanda 1.500 kisi ve iSG15 ic
3. katmandakilerin 200’Unu egitmek

Calisan memnuniyetini artirmak Is tutma yuzde5|.n| krl?k ll.oecenler |<;|r) %98 yapmak; A )

- ) calisan memnuniyeti 6lgimlemelerini seneden seneye ISG16 Ic
(is yasam dengesi, kapsayicilik)

artirmak
Yolsuzluk egitimlerini ¢alisanlarin %100°0 igin
is etiklerini korumak ve gelistirmek duzenli vermek; tim standart ve slreclerde iSG17 ic

%100 uyumlu olmak

ipragaz Surdurtlebilirlik Hedefleri ve BM Sirdirulebilir Kalkinma Hedefleri arasindaki értisme calismasini ise
asagidaki sekilde gerceklestirdik. 2030 glndemimiz kapsaminda, bu hedefler dogrultusunda calismaya devam

edecegdiz.

24. ipragaz Surdurulebilirlik ilerleme Raporu 2019

BM SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI 17 VE
IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI 17

Surdirllebilir Kalkinma Hedefleri, diger bilinen sekliyle “DiUnyamizin dénlsimu icin 2030 Surdurulebilir Kalkinma
GuUndemi” 17 hedef ve bugln (Haziran 2017) itibariyla glncellenmis 244 gdstergeden olusmaktadir. EylUl 2015’te
BM'nin New York'taki merkezinde 193 Ulke devleti tarafindan imzalanan anlasmaya bagl olarak, bu hedefler
dogrultusunda yoksullugu ve achdi ortadan kaldirmak, iklim degdisikligiyle mucadele, esitsizligi yok etme gibi
dinyamizi ve insanhdi tehdit eden konularla micadele edilecektir.

Hedefler Ulke ydnetimleri seviyesinde bagdlayici olmasina ragmen, 6zel sektdrin de bu hedeflere olan tutumunun
mucadele icin ¢cok belirleyici oldugunun farkindayiz. ipragaz olarak, bu hedefleri uzun dénemli planlamamiz icin
stratejik dnceliklerimiz arasina koyduk. Yaptigimiz haritalama calismasinda, ipragaz 17 Strdurdlebilirlik Gostergeleri

ve SUrdUrulebilir Kalkinma Hedefleri arasinda en fazla su hedefler Gzerinde 6rtisme oldugunu goériyoruz:

SKH 7: Herkesin erisilebilir, glvenli, strdUrulebilir ve modern enerjiye erisimini saglamak.
SKH 12: SUrdurllebilir tketim ve Gretim aliskanlklarini olusturmak.

1 YOKSULLUGA
SON

Ml &

2 AGLIEA SABLIKLI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON BIREYLER EGITIM CINSIVET ESITLIGI SIHH KOSULLAR

sid L

INSANA YAKISIR IS 9 SANAYI, YENILIKGILIK
VE EKONOMIK VEALTYAPI 1

SORUMLU
URETIM
VE TUKETIM

BUYUME

1 ESITSIZLIKLERIN 11 SURDUROLEBILIR
AZALTILMASI ﬁmlusm

alids

iKLiM SUDAKI KARASAL BARIS VE HEDEFLER IGIN
1 EYLEM YASAM 15 ] ADALET 17 ORTAKLIKLAR @
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

O OALS

Erisilebilir, Temiz Enerji ve Sorumlu Tiketim ve Uretim hedeflerinin yani sira asadidaki gdstergelerle dodrudan
kapsayicilik ve paralellik gérlyoruz:

SKH 7.1: 2030’a kadar, uygun maliyetli, glvenilir, enerji hizmetlerini saglamak

SKH 7.3: 2030’a kadar, enerji verimliliginde klresel iyilesme oranini iki katina ¢cikarmak

SKH 12.4: 2020’ye kadar, kimyasallarin ve atiklarin tUm hayat dénglsinde ¢cevreye uygun ve akilci ydnetimlerini
saglamak; uluslararasi cercevelere bagli kalmak; havaya, suya, toprada kacarak, insan saghdina ve cevreye zarar
vermelerini engellemek

SKH 12.5: 2030’a kadar, atiklar &nlemek, azaltmak, geri dénlsimu ve tekrar kullanimiyla yapisal olarak azaltmak
SKH 12.6: Sirketlerin, 6zellikle bUyUk ve uluslararasi olanlarinin, sUrdUrUlebilirlik faaliyetlerini benimsemeleri ve
raporlama dénemlerine bunlarla ilgili bilgilerini eklemeleri konusunda cesaretlendirmek.

(@) SIS GOALS
ps”

17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI 17 (iSG 17)

Tanimi

ipragaz olarak, strdurulebilirlik felsefesini yapisal olarak ydnetim seklimizin bir parcasi yapmak gayretindeyiz. Bu
dogrultuda olusturdugumuz strdUrulebilirlik ydnetim sistemi cercevesi ile hedeflerimize ulasirken strekli gelisme ve
ivilesmeye odakli olmasini gbzden geciriyoruz.

Yonetim ve organizasyonel yapimiz bu sUreci destekler yapida, tUm is birimlerinin sorumluluk alacadi sekil ve
aciklikta olusturulmustur. ipragaz StrdUrulebilirlik Gindemi hedeflerimiz, tim sirketi kapsayicidir. Uzun dénemli
olan bu hedeflerimizin kurumsal ydnetim modelimize uygun bir sekilde kapsayicl olmasi icin calismalarimiz devam
etmektedir. Kurumsal isleyislerimizle uyumlu olarak, dénemsel hedefler koyulmasi, durum degerlendirilmesi,
gbdzden gecirme ve plan icerisinde gidisatin gdzlemlenmesi yapilmaktadir.

ipragaz Surdurdlebilirlik Yénetim Sistemi (SYS - SMS) ile bekledigimiz fayda séyledir:

« SUrdurulebilirlik inisiyatiflerinin kisilerden ve danismanlardan badimsiz olduguna emin olmak
e DUzenli izlemek ve raporlamak

* SUrdurulebilirlige yonelik bir sistem cercevesi olusturmak

e SUrdUrulebilirlik zorluklarina karsi proaktif olmak

« OJrenmeyi projeden projeye tasimak

 Risk ve yukUmlultkleri azaltmak

* Proje veya 6ncelik cakismalarini engellemek

Surdurulebilirlik Organizasyonu

ipragaz surdurilebilirlik faaliyetleri, calisanlari tarafindan sahiplenilmekte ve sirket y&netim sisteminin bir parcasi
olarak, en Ust dlUzey temsili CEO tarafindan yapilmaktadir. TUm is birimleri, sGrdUrulebilirlik ile ilgili planlama ve
faaliyetlerin icerisindedir ve kendi is planlarinda bu felsefeyi sahiplenmektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi, ipragaz Strdirulebilirlik Glindemi'ni yapisal hale getirmek icin kurulmus ek bir yapidir.
TUm is birimlerini temsil eden bu yapinin ydonetimi her sene CEO ve ilgili GMY’ler tarafindan gdzden gecirilmektedir.
ilerleyen zamanlarda bu ek yapinin, is birimlerinin icerisinde devam etmesi ve ydnetim sisteminin icerisine girmesi
beklenmelidir.

Surdurdlebilirlik Yonetim Organizasyonu yapisi 2016-2019 déneminde su sekilde olmustur:

CEO
KALICI OLSUN SPONSORU

iS BIRIMLERI KALICI OLSUN KOMITESI

DOKME VE OTOGAZ SATIS KOMITE BASKANLIGI

TUPLU SATIS 2016 - HR

TEKNIK 2017 - TEKNIK

MALI ISLER H 2018 - TUPLU SATIS

GAZ IKMAL VE LOJISTIK 2019 - SATIS & PAZARLAMA

iC DENETIM

INSAN KAYNAKLARI .

SATIS VE PAZARLAMA (%) !(OM.ITE - . A .
Is Birimlerini Temsil Eden Ekip Uyeleri

2019 senesi itibariyla tiim satis ve pazarlama organizasyonlari ayni ¢cati altinda birlesmistir.

Komite Uyeleri, is birimlerini temsil eden Uyelerden secilmektedir. Komite calismalari icin géonulltltk esasina gére
cagri yapilmaktadir. Basvurular arasindan yapilan mulakatlarla komite icerisinde kritik becerilerin bulunmasi ve sirket
adina yeterli temsil olmasina bakilmaktadir.

26. ipragaz Surdurtlebilirlik llerleme Raporu 2019

Komite Uyelerinin, hedef ve sorumluluklarinin tanimli olmasi, acik iletisimde olmasi, belirli dbnemler icin konulan
hedefleri bilmesi, egitimlere katilmasi, zamaninda proje koordinasyonu yapmasi ve raporlamasi beklenmektedir.
Duzenli araliklarda faaliyetleri gdzden gecirilmektedir. Komite Gyelerinin sorumluluklari séyledir:

* SUrdUrulebilirlik Plani kapsaminda projeler &nermek, koordine etmek

* Projelerin hangi hedeflere hizmet etmesi gerektigi konusunda ydnlendirici olmak,

» SYS slreclerini bilmek ve uygulamak

« ic ve dis iletisime destek olmak

« Egitim ihtiyaclarini tanimlamak ve komiteye 6nermek

* SUrdUrulebilirligin ydonetim glindeminde olmasina yonelik calismak

* Sirketin sUrec ve sistemlerinde strdUrulebilirlik felsefesini uygulamaya almak ve gelistiriimesine ¢calismak
* SUrdUrulebilirlik metriklerini takip etmek

» Hedeflerin 6nlindeki engelleri kaldirmaya c¢alismak

« Ust y&netime bilgilendirme yapmak

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK iLETiSIMi

Surdurulebilirlik ile ilgili dinya gindemi konusunda yonlendirici ve bilinclendirici olmak ve ayni zamanda is
konularimiz icerisinde sUrdurUlebilirlige verdigimiz énemi vurgulamak amaciyla, sirket ve paydas toplantilarimizda
bu konuya ve ipragaz StrdUrUlebilirlik Plani faaliyetlerimize y&nelik iletisim yapmaktayiz.

PAYDAS DiYALOGU:

Paydaslarimizi tanimlamak, bizden beklentilerini anlamak, isimiz acisindan &énceliklendirme yapmak planlama
calismalarimiz kapsaminda yapilmistir. ipragaz olarak hedefimiz, bu planlamaya bagli kalacak ve gelismeleri
degerlendirerek gelistirecek sekilde gbdzden gecirmektir. Bunu yapabilmek icin paydaslarimiz ile cift yonla bir
iletisime sahip olmaliyiz.

Paydas calismalarimiz kapsaminda olusturdugumuz plana bagli olarak, bir ‘Ana iletisim Plan’miz bulunmaktadir.
Kalici Olsun Plani énceliklerimiz ve paydaslarimizin bizden beklentileri dodrultusunda iceriklerini olusturdugumuz
bu iletisimler dUzenli olarak yapilmaktadir. Dénem énceliklerine uygun olarak yapilmis planimiz asagdida iletilmistir:

. o T T TS T Sivil Toplum .
Yénetim Kurulu Ust Yénetim Siirdirilebilirlik Siirdirilebilirlik Calisanlar Sosyal Miisteriler Bayi / is Ortaklan
Ekibi Komitesi Faaliyetleri Ekipleri Sorumluluk
OCAK
SUBAT DIS - CEO Basin (A Para "Enerjl Hatti)
DIS - CEO Basin (Bloomberg HT Ust Diizey Programi)
iC - Kadinlar Giinii Aktivitesi
iC - CEO Kadinlar Giinii Mesaiji

MART -

DIS & IC - Kadinlar Glinu Videosu

DIS - CEO Ekoturk Yatirim Dinyasi
NiSAN iC & DIS - 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Videosu
MAYIS ‘ iC - Bi' Fikrim Var! Platformu Baslangici

DIS - CEO Basin (Bloomberg HT Fokus Programi)

HAZIRAN - -
‘ DIS & IC - 2019 Dunya LPG Toplantisi (CEO & COO Konusmalari)

TEMMUZ DIS - CEO Basin (A Para Enerji Hatt)
DIS - CEO Basin (TGRT Haber Ekonominin Dili Programi)

AGUSTOS — —
IC ILETISIM ARACLARI (Tasarruflu Ciktr)
EYLUL iC ILETISIM ARACLARI (Pet Sise Zararlari)
EKIiM iC ILETISIM ARACLARI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU IC VE DIS ILETISIMI
KASIM iC - Etkinlik (Saglk- Dis)

DIS & iC - KALDER 5 Yildizh Mikkemmellik Sertifikasi
iC - Etkinlik (inovasyon Giinii)
iC ILETiSIM ARACLARI
iC - surdurilebilirlik Videosu (Digiwall)
i¢ - Etkinlik (Organizasyonel Gelisim ve Ogrenme Cemberi Kiitiiphanesi)
ARALIK iC - Etkinlik (Diinya Tiirk Kahvesi Giinii)
iC ILETISIM ARACLARI (Emniyet Cemberi 7 Adimda Aracinizi Kisa Hazirlayin)
iC - Etkinlik (Saghk-Géz)
iC ILETiSIM ARACLARI (Bilgisayar Dinlendirme)
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Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI 17 (iSG 17)

Olciimleme Yontemleri ve Raporlama

Surdurulebilirlik calismalarimiz, 17 temel hedefimiz ve 22 élcimleme kriteri dogrultusunda incelenmektedir. Her G¢
ayda bir, uygulama ve proje ciktilarina gére 17 hedefimiz ve kriterlerimiz, ydnetim sistemimize 6zel olarak
tasarlanmis Gosterge Panelimizde glincellenmekte ve ydonetime sunulmaktadir.

Bu Goésterge Panelimizde, uzun dénemli hedeflerimize gdre nerede oldugumuz; projeler, metrikler ve kriterler
bazinda gorilebilmekte, bir &nceki doneme goére kiyaslamalar yapilmaktadir.

 Karbon Ol¢ciimleme ve Raporlamasi:
SHV ile ortak ve aldigimiz danismanlarla belirlenmis sekillerde karbon olcimlemelerimizi ve raporlamalarimizi
yapmaktayiz.

Hesaplama:

Her bir kaynak tUketimi icin aldigimiz CO, (kg) dénlsUm oranlari ile karbon ayak izimizi hesaplamaktayiz.
Olcumlerimizde elektrik, dizel (tiketim), LPG (tlketim, satislar), LNG (satislar), dodal gaz miktarlari
hesaplanmaktadir. Calisanlarin sirket araclari ve hava yolu ile yapmis olduklari seyahatler sonucu olusan CO,
emisyon miktari da hesaplamalara dahil edilmektedir.

Raporlama:
CO, salimi élcimlemesi; toplam salim miktari, dagitimi yapilan kWh enerji basi salim orani
seklinde iki ayri baslikta raporlanmaktadir. Her 3 aylik dbnemde yapilmaktadir. Raporlar SHV Energy ile

paylasiimaktad Is Yapis Sekillerimizde
* Diger Metrikler: 3 3 © 1171 7 11+14
S ; Surdirilebilirlik
Hesaplama:
- Her bir projenin onay alinma sirasinda hangi hedefe ve kritere hizmet edecegdi belirli olmaldir. Sonrasinda i
bu projelerin mevcut dlcimleme ve raporlama kriterleri ile 6rtlistlrdlmesine yénelik sUreclerimiz -; ? ,.») ) -

bulunmaktadir. -7 ’.,o_ -~

- Yeni proje onaylari alindiktan sonra, projeler icin belirli formlarin (proje entegrasyon slreci, proje plani vs.) o P ;
tamamlanmasi istenmektedir. Bu sayede proje calisma gruplari projelerin hangi metrikleri etkileyecegdi ve [ '
projelerin hangi sUrelerde ilerleyecedi bilgileri edinilmis olmaktadir.

- Her projenin birden fazla metrige etki edecek olmasi, proje secim ve dnceliklendirme kriterleri arasindadir.

- Hangi metriklere etki ediyorsa projeler o metriklere dlcimlenmek Uzere dahil edilir.

Raporlama:
Proje ciktilari, aylk olarak proje sorumlularindan alinir ve Gdstergeler Paneli’ne eklenerek raporlantr.
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Is Yapis Seklimizde Siirdirilebilirlik

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMASI YAKLASIMIMIZ

ipragaz olarak, yaptigimiz tUm faaliyet alanlarinda tim
paydaslarimiza ve ¢cevreye sorumlu davranarak, ekonomik refahi
artiracak sekilde ve sosyal katki yaratarak calismak zorunda

oldugumuzun bilincindeyiz. Is Yapis Dongsel
Sekillerimizde Ekonomi
Siirddrilebilirlik @Ipragaz

Bu dogrultuda calisarak muUsterilerimizin ve toplumumuzun eneriji
ihtiyacini en iyi sekilde ¢ézebilecegimizi biliyoruz. Degerlerimizin
ve tecrlUbelerimizin verdigi glcle, strdUrllebilirlik calisma
prensiplerimiz kapsaminda is yapis sekillerimizi glnden gline

gelistirerek bu yolda ilerleyecedimize inaniyoruz. _Ipragaz

Inovasyon Calisanlanmizda

. . , . o Giindemi Siirdiirtlebilirlik
Uzun dénemli stratejik yaklasimimizi, lpragaz'in temel Grin

ve hizmetlerini, is yapis sekillerini ve paydas énceliklerini

strdurulebilirlik bakis agisiyla gdzden gegirmekteyiz. Kiiltiitlerimizde

Siirdiriilebilirlik
Bu amacla ¢alismalarimizi bes baslik altinda topladik:

IS YAPIS SEKILLERiIMiZDE SURDURULEBILIRLIK

ipragaz, strdUrulebilirlik yolunda her zaman bu sorumluluklarin bilincinde olarak, sektdrdeki dnciligini devam
ettirmektedir. Bu yolculuk bize tim is yapis sekillerinde strdUrulebilir olmayi gerektirmektedir.

2019 senesi muUsterilerimize ve pazara gidis yontemlerimizde dnemli yeni yapilanmalar gerceklestirdigimiz bir yil
oldu. Satistan dagitim agimiza kadar tUm operasyonlarimizda etkisi olan projeler gerceklestirdik.

SURDURULEBILIR ESSiZ MUSTERI DENEYIiMi iCiN PAZARA GIiDiS

ipragaz, Turkiye LPG sektédrinde 59 vyillik tecrlbesi ile milyonlarca musterisinin gerek evlerinde,
is yerlerinde ve gerekse yollarda eneriji ihtiyaglarini en ylUksek hizmet kalitesi ile karsilamaktadir.

MuUsteriyi merkeze alan yaklasimi ile ipragaz, dijital teknolojilerin de gelismesi ile birlikte is modelinde
degisiklige gitmistir. Amacimiz musterilerimize yUksek kaliteli bir deneyim yolculugu ve ipragaz tecriibesini
en yuksek dijital teknolojiler ile sunmaktir. Bu dogrultuda katma deger yaratma odakl, esnek, yalin ve
erisilebilir yani kisaca daha kapsayici bir is modeline gecis yapilmistir.

“Musteri odakli dijital déniisiim yolculugumuz sayesinde ipragaz olarak,
diger sirketlerin surdirilebilirlik stratejilerine goére iki bliylikk avantaja
sahibiz. Dogrudan misteriye odaklaniyoruz ve 360 derecelik
bitilincil bir yaklasimi benimsiyoruz. Bu yaklasimla, is sonug¢larimizi,
musterilerimizin cevresel, bireysel ve ekonomik faydasi acisindan
bitilincil olarak 6l¢me imkanina sahibiz.”

Okan Kaplan

Satis Analitigi ve Planlama Muddrd

30. ipragaz Surdurlebilirlik llerleme Raporu 2019

NASIL YAPTIK?

Mdusteriyi modelin kalbine alan bir hizmet yapisina dénlsim gerceklestirdik.

MUsterilerimizin yaninda olarak, onlarin gerek bizden gerekse sektérden beklenti ve ihtiyaglarini daha iyi
anlamak ve bu kapsamda dijital becerileri ve veri analitigini en etkin sekilde kullanarak dinamik, esnek ve
kaliteli bir hizmet sunmak hedefiyle yola ¢iktik.

Enerjiye ihtiyac duydugu her alanda her bir muUsterimizin beklentilerini anlamaya calisarak, c¢evreci,
glvenilir ve erisilebilir bir eneriji tipi olan LPG’nin is modelini yeniden yazdik.

Pazar beklentilerinin 6tesinde bir ‘ilk’ gerceklestirerek, isimiz ile dijital teknolojiyi birlestirdik; is modelimizde
sektdérimlza ve sirketimizi yarinlara tasiyacak yenilikler ve yontemler gelistirdik.

Tam is modelimizi ve organizasyonumuzu bu dogrultuda gdzden gecirdik.

* MUsterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek adina onlari dinledik, talep ihtiyac¢ ve beklentilerine paralel bir
hizmet yapisi kurmak adina dijital yetenekleri en etkin sekilde kullanmak icin hazirladik. Dogru pazarda,
dogru muUsteriye, dogru satis kanaliyla ve dogru deger dnerisiyle strdUrulebilir mUsteri deneyimi icin pazar
verilerini bilgiye ve icgdriye cevirdik.

e Tedarik ve lojistigin yonetimini merkezi hale getirerek, pazardan gelen taleplere esnek ve hizli sekilde
cevap vermeye yonelik organizasyon kurguladik.

¢ Hizmetimizin uzantisi olan bayilerimizin bu dénlUsimdeki rollerini ve calisma ydntemlerini gdzden
gecirdik; muUsteri ihtiyaclarina odakli bir destek sistemi yapisi tanimladik.

Dodru Uriin
ve Marka
RA Konumlandirma @)

Dogru o
Mikro Pazar Tipli Bayi

@ s,

o ESSiz
MOSTER

©Oog
()
e\a _
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BASLANGIC NOKTAMIZ NEYDI?

MuUsterilerimizin, bayilerimizin ve pazarin ihtiyaclarini dogru anlayabilmek amaciyla sahadan topladigimiz
blyUk veri ile mikro-pazarlar olusturduk. Birebir gdrismeler, fokus grup calismalari, arastirmalar ile
topladigimiz veriler ile belirledigimiz baslangic noktamizdan calismaya basladik.

Farkli arastirma ydntemleriyle onlara siparisten Grln teslimine ve hatta glvenlik, tedarik sUreclerini de
kapsayan bir ipragaz hizmetini nasil almak istediklerini sorduk. Temel beklenti alanlarini gelistirdik, kolaylik
ve pratiklik Gzerine kurgulanan yenilik talepleri icin hizlica calismaya basladik.

Ozellikle mobil cihazlarin kullaniminin artisiyla dijital platformlarin kullanimi her gecen giin artiyor. Biz de
musteri beklentilerine paralel kolay, hizli ve mUsteri dostu bir modeli dijital ile bulusturmak icin yola ¢iktik.
iceriginde musterilerimize bir cok avantaj ve firsatin sunuldudu ipragaz ve misteri arasinda bir kdpri olan
iPApp hayata gecti.

Bu bir yolculuk... Bu yolculukta kurdugumuz yapilar sayesinde gelisen mdUsteri ihtiyaclarini daha iyi
anlayarak ilerleyecegiz. Yaptidimiz bu calismalar sonrasinda gelismeyi énUimulzdeki yillarda 6lcmeye
devam edecediz ve raporlayacadiz.

59 senelik gecmisiyle markamiz ve tecrUbemizin verdidi glvenle yaptidimiz bu dénlsimle,
sUrdUrUlebilirlik yolunda yarinlara daha genc ve dinamik olacadiz. Bu dodrultuda tim paydaslarimizin
goOruslerini duymaya haziriz.

Mikro pazar stratejisi odak noktasina son kullaniciyi alirken, bu odak noktasi etrafinda
sirketin ve bayilerimizin nasil konumlanmasi gerektigini bizlere detayl olarak gérme
firsati saglamistir. Buradan yola cikarak, misteriye giden yolda tiim kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi ile ¢ok daha rekabetc¢i ve proaktif hareket edilmesi firsati
dogmustur.

Cagatay Bengi

Ticari Pazarlama Ydneticisi
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ise bakis acimizda calismalarimiza ydn vermesi icin faaliyetlerimizi dért ayri alt baslkta sunmaya devam ediyoruz:

Daditim Teknik Urin ve Uygulama ve
Agimizda Operasyonlarimizda Markalarimizda SUreclerimizde
Sirdirulebilirlik Surdirilebilirlik Surdirilebilirlik Sirdurilebilirlik

DAGITIM AGIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

ipragaz, en ucuz ve kaliteli Grdinti, zamaninda ve yerinde kesintisiz sekilde, en glvenli ve ekonomik olarak,
ic ve dis musterimizin kullanimina sunmak icin hizmet vermektedir.

2019 vyili icerisinde tUplt segmentimizde mikro pazar yénetimindeki yapilanmalari desteklemek amaciyla
‘TOpli Segment Lojistik Optimizasyon’ ismini verdigimiz projemizle tedarik zincirinin lojistik organizasyonu
gbdzden gecirdik. Yapilan tim bu optimizasyon ¢calismalarinin sonucunda sirketimizin cevresel ve ekonomik
sUrdurdlebilirligine cok ciddi katkilar saglanmistir. 2020 yilinda da optimizasyon c¢alismalari tUm hiziyla
sUrecek olup, Ulke genelindeki tUplt dagitimin mimkin olan minimum maliyet ve maksimum verimlilik
esasina dayali sekilde ydnetilmesine devam edilecektir.

TUPLU SEGMENT LOJISTiK OPTIMIiZASYON PROJESI

2019 vyili icerisinde tUpll segmentimizde mikro pazar yénetimindeki yapilanmalari desteklemek amaciyla
‘TUpld Segment Lojistik Optimizasyon’ ismini verdigimiz projemizle tedarik zincirinin lojistik organizasyonu
gbdzden gecirdik. Yapilan tim bu optimizasyon calismalarinin sonucunda sirketimizin cevresel ve ekonomik
sUrdUrudlebilirligine cok ciddi katkilar saglanmistir. 2020 yilinda da optimizasyon c¢alismalari tUm hiziyla
sUrecek olup, Ulke genelindeki tUplt dagitimin mimkin olan minimum maliyet ve maksimum verimlilik
esasina dayali sekilde ydonetilmesine devam edilecektir.

Tam yaplyl operasyonel olarak gdzden gecirirken, rota verimlilikleri saglayarak hem cevresel ayak izi ve
karbon salimlarini azaltmayl hem de sosyal acidan tUm hizmet veren ekiplerin calisma kosullarinin
iyilestirilmesini g6z ettik. Dogrudan yodnetmedigimiz nakliyeciler ve depocu bayilerimizin ¢alisma
kosullarini da bu bagdlamda gdzden gecirildi.

34. Ipragaz Surdurtlebilirlik ilerleme Raporu 2019

NAKLIYE FAALIYETLERINDE OPTiMiZASYON CALISMALARI

Nisan ayindan baslayarak Agustos’a kadar olan dénemde izmir, Denizli, Pinarbasi, Aydin, Yarimca, istanbul ve Trakya
Bdlge, Antalya Bolge, Karadeniz Bolge, Glneydogu Anadolu Bdlge, Cukurova Bélge, Erzurum Saha ve Ankara
Boélge’sindeki nakliye ve bdlge depo optimizasyonlarini gerceklestirdik.

RTM projemiz, ipragaz icin tasimacilik ve depolama faliyetlerinde optimizasyon
imkani yaratmakla beraber sirdirebilir bir “°Lojistik Milkemmelik’ slrecinin
baslangici olmustur. Bu projelerin bir kismi enerji sektori igin bir ilk niteligindedir.

Barbaros Cam

Tupld Lojistik Yoneticisi

ikincil nakliye ve misteri nakliye faaliyetlerinde, tesis ve depolarda gdérev yapan lojistik sorumlulari, bayi ve
muUsterilerden siparisleri alarak, tek elde toplamaya ve bu siparislere gére arac ve sevkiyatlarini organize etmeye
basladilar.

Sevkiyata ¢cikan tim araclar icin asgari %85 ve Uzeri doluluk kapasitesi sarti getirerek hem araclarin verimlilik oranlari
yUkseltmeyi hem de filodaki atil olan verimsiz araclarin tanimlanmasini sagladik. Bu sUrec¢ ile birlikte, 2019 yili
icerisinde, filoda kiralik olarak calisan 10 adet arac, nakliyecilerine iade edildi. Bununla birlikte ayni miktarda dagitimi
daha az arac ile yaparak, hem yakit tUketimi azaltilmis hem de karbon salimi 277.730 CO, dusUrdlmustar.

Lojistik sUrecinin tam anlamiyla sahiplenilmesi ile birlikte, ara¢c gUvenliklerini arttirdik ve SEC-G prosedUrleri
kapsamini genislettik. Bu kapsamda yapilan bazi uygulamalar séyle oldu:

@® Arac Uzeri ve arag ici ikaz-uyari isaretlemeleri yapildi;

@ ipragaz sikayet hatti aktif hale getirildi;

@® Tum araclarda spanzet kullanimi uygulamasi getirildi;

® Arac filosundaki tim araclara Arac Takip Sistemi cihazlari monte edildi.
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ikincil nakliye streclerinde ters nakliyelerin engellenmesi icin bayilerin ikmal noktalarinin degisimi ile yakit
tUketimlerinin ve karbon salimlarinin azalmasini saglamistir. Swap Body tasimacilik ve optimizasyon projemiz ile
tlUp faaliyetlerinde kullanilan ara¢ sayisi yari yariya azaltilmistir.

Filomuzda bulunan araclar, nakliyecilerimizin K1 belgesi altinda faaliyetlerini sirdirmektedirler.

TUplG dagitim operatédrlerinin ydnetimi tehlikeli madde tasimaciliginin risklerinin olmasi nedeniyle Gzerinde dnemle
durdugumuz bir konudur. Operatdrlerimizin egitimini gelistirmek icin Dolum Tesislerimizde TMMOB LPG Yetkili
Dagitim Egitimleri ve yangin glvenlik egitimleri dlzenledik; operatdrlerimiz icin tamamlanmasi zorunlu olan SRC-5,
is Sagligi ve Guvenligi ve Psikoteknik egitimlerinin tamamlatiimasi icin yiklenici firmalara bildirimler yaptik.

2019 vyilinda, 16 lokasyonda 96 operatérimiz toplam 180 adet egditim programina katihm saglamistir. Yine
operatorlerimizi ve nakliyecilerimizi belirli konularda bilgilendirmek ve uyarmak amaciyla GSM mesaj iletim sistemi
kurulmustur.

GO Bayi egitimleri kapsaminda; GO istasyonlarinda 503 calisana egitim verilmistir. S6zlesmeli nakliyecilerimizin 68

soférine HED Akademi’den aldirdigimiz Defansif Surls + Anti Skid Roll Over egitimi verilmistir. Ayrica Turkiye
genelinde 641 tlpll bayi ¢calisanimiza egitim verilmistir.

2019 EGIiTiM DETAY

DIGER EGITIMLER Kisi SAYISI
SIRKET PERSONELI (Merkez, Bélge) 160
(Teknik pers.egitim-Tek.Emn-Yangin Guvenlik- Acil durum)
TANKER SOFORLERI 433
(LPG/LNG)
TUP SATIS DEPOLARI o}
(Yangin givenlik, Acil durum, is glvenligi egitimleri) m . .
— - - - - OZEL EGITIME
TOPLU BAYi, BAYi ELEMANLARI, CiF ELEMANLARI, PRINS 641 EGITIMLER KATILAN
(Yangin gtvenlik)
MUTEAAHHIT, TASERON PERSONELI 109 NEBOSH Egitimleri 44
(Tesis Taseron, Teknik Destek Yetkili Servis) HSSE Farkindalik ve Liderlik Atlyesi 78
RESMi KURULUSLAR - . i
(itfaiyeitfaiyecilik okullart vb) Kaza Arastirma ve K6k Neden Analizi Egitimi 34
MUSTERILER- TUPLU - .. . . . .
(Tapla Masteri) EGITIM EGITIMI VEREN TOPLAM
- _ _ ADI KURUM KATILIMCI
MUSTERILER-GO AKARYAKIT ve OTOGAZ ISTASYON 503
(Tek Emn-Yangin Glivenlik- Acil durum) LPG Yetkili Dagitim Egitimi ipragaz A.$ 40
~ K - (TMMOB)
MUSTERILER- DOKME o
(LPG D6kme, LNG D6kme, Forklift) Yangin Egitimi ipragaz A.S 60
EPDK LPG YETKILi PERSONEL-TASERON TEKNiK 32 SRC-5 Egitimi ilgili Kurumlar 42
(Dol.Bos personeli, Teknik personel, sorumlu mudur egitimleri)
. . iSG Egitimi ilgili Kurumlar 16
DOLUM TESISI PERSONELI 3,872
(Sabotaj glvenligi egitimleri) Psikoteknik Egitimi ilgili Kurumlar 22

36. Ipragaz Surdurlebilirlik llerleme Raporu 2019

GOPASS

2019 Mayis ayi itibariyla, GO Tasit Tanima (GOPASS) sistemi ile filomuzdaki yakit masraflari sirketimizce karsilanan
kiralik araclarin, farkli akaryakit istasyonlari yerine GO istasyonlarindan yakit ikmal yapmalari istenmis ve bu sayede
arac ve rota optimizasyonlari konusunda proaktif bir ydnlendirme ve maliyet kontroll yapilmaya baslanmistir.
Yarimca, Ankara, Antalya, Aydin, Denizli, Elazig ve Dortyol bolgelerinde calisan araglar basta olmak Uzere toplam 52
aracin GOPASS gecisleri tamamlanmistir.

DEPO FAALIYETLERINDEKI OPTIMiZASYON CALISMALARI

Lojistik optimizasyon slrecinin énemli bir adimi da depolarla yapilan optimizasyon calismalari olmustur. Dolum
araci salimlarini ve buna baglh maliyetlerini azaltmak amaciyla, bayilerin depolardan ikmal gdrmesi yerine dogrudan
dolum tesislerinden ikmal gérmeleri saglanmistir. Bu sekilde hem depolama hizmetlerindeki karbon salimlari ve
yUksek maliyetleri azalmis hem de musterilerimize daha hizl bir teslimat yapabilmenin énG acilmistir. Tarkiye’nin
cesitli noktalarinda, yakin konumlu depolar birlestirmis ve kritik gdrilen noktalardaki depolarin ise teknik ve lojistik
anlamda iyilestirilmesi calismalari yapiimistir. Depolara yapilacak olan birincil (tesis-depo) nakliyelerinin, depocu
bayi yerine ipragaz A.S. tarafindan belirlenen lojistik yUklenici firmalari tarafindan yapilmaya baslanmistir. Tim bu
faaliyetler sonucu depocu bayilerin satis ve lojistik kimliklerinin tamamen ayristiriimasi amaclanmistir.

Depolarin optimizasyonu kapsaminda 7 adet depo kapatiimistir ve depolardan ikmal alan bayiler icin yeni rotalar
belirlenmistir. Bu sayede karbon salimlarindan ve depo nakliye hizmetleri maliyetlerinden ciddi tasarruflar
saglanmasi hedeflenmistir.

Usak, Denizli, Elazi§, Batman, Eskisehir ve istanbul Bostanci Deponun Birincil (Tesis-Depo) Nakliye faaliyetleri,
lojistik mUteahhidi firmalar ile yUrttllmeye baslanmis ve bu sayede birincil nakliye maliyetlerinde ciddi oranda bir

tasarruf saglanmistir.

Bu sUrecte, depolarin SEC-G uyumluluklari gbzden gecirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.

HABIPLER DEPO

L [ I e
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Bu 6nemli projemiz ve diger slregelen projelerimizle Strdurllebilirlik GUndemi calismalarimiz kapsaminda
2019 déneminde ortaya cikan proje ve kazanimlarimiz séyledir:

OPERASYONLARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

*Surus guvenligine
yonelik olarak guvenli
strus takip sistemi
uygulmasina gegilmistir.
2 pilot arag verileri
degerlendiriimeye
baslanmistir.

*2020 yilinda projenin
tum sirket genelinde
hayata gecirilmesine
karar verilmistir.

ADR YONETMELIGINE UYUM
Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu blnyesinde hazirlanan ve 30 Eylll 1957 tarihinde
Cenevre’de imzalanan ADR’nin (Tehlikeli Mallarin Karayoluyla Uluslararasi Tasimaciligina iliskin Avrupa

BM Anlasmasi) Turkiye i¢ mevzuatinda yerini almasi, 30.11.2005 tarihli kanunla anlasmanin kabull ve
iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI Siirdiiriilebili . . . . N - e
(isG) 2019 GRI K::k::r:: o sonrasinda Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasina Dair Yonetmelik’in 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla
FefpBmiey Eoaoee  Aglians (oD T iazaniplacs Pl Enellefm)  ReetHi yararlige girmesiyle gerceklesmistir (European Agreement Concerning the International Carriage of
Nakliye Filosu | ISGS, 23 m®liik tankerler, | + Kaza riskinin bakim ve onarim maliyetinin, Kamyonlarin ve tanker GRI 2011, SDG 7.3 Dangerous Goods by Road). https:/www.unece.org/trans/danger/publi/adr/adr_e.html
Optimizasyonu | 1SG1 60 adet 34 m*® tedarik edilememe riskinin azaltilmasi filosunun daha verimli GRI 302-4,
yeni tanker ile « Burokrasinin azalmasi calismasi ile 2019 yilinda GRI 302-5,
denBStUrImUStor. |, arac kapasitesi artirilarak dagitimdaki arac | qost tasarmutt sasianmis | @ Bu dogrultuda ve Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasina Dair Yénetmelik’e uyum kapsaminda
Kkli liyetinin %30 | : " . . . . o . . . w .
e T e a2 223! | olup 1993 ton CO=. ipragaz sektdrde en hizli hareket eden sirketlerdendir. Tehlikeli madde tasimaciigini dnemli bir dlctide
. onayll yeni kamyon kullanimi ile salimi engellenmistir. oo . .. . i . .
emisyonlarda azalma degistiren ve denetime tabii tutan bu dUzenlemelere, Ipragaz tarafindan hizlica adapte olunmus, tim is
Dagitim Ad: 565, Rota, strts ve Calisan guvenligimiz agisindan gerekli Snlem | *RTM projest Kapsarmnda Rl 305 ortaklarina bu ydénde gerekli uya'rllar yvapilmis ve kendileri siki bir sekilde denetlenmistir. Ipragaz:at ait
Optimizasyonu | ISGI, guvenlik faydasi vedesteklerin saglanmasi 2019 yilinda 277 ton CO2 LPG ve LNG tasima tankerlerinin tamami ADR konusunda T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi'nca
ISG15 saglamak. salimi engellenmistir.

yetkilendirilmis kurum olan TSE kontroliinden gecmis ve belgelendirilmistir.. ipragaz’a ait tanker filosu
halihazirda tehlikeli maddelerin karayoluyla tasinmasina iliskin mevzuata tam uyumlu sekilde hizmet
vermeye devam etmektedir.

ADR kapsaminda, LPG ve LNG tankerleri icin zorunlu olan periyodik ve ara tank muayeneleri sirket
blnyemizde Basingli Ekipmanlar BoIUmU tarafindan takip edilmekte ve muayeneleri yetkili muayene
merkezlerinde yaptirilmaktadir. Ayrica yillik ADR Uygunluk Belgelendirmesi'ne tam uyum saglamalari icin

nakliyecilerimiz haberli ve habersiz olarak denetlenmekte, tam uyum saglanmaktadir. 12 tesis, 4 stoklama
terminali, 2 depo ve 2 merkez, mevzuatin zorunlu kildigi Tehlikeli Madde Faaliyet Belgeleri'yle faaliyette
bulunmaktadir. Yine s6z konusu mevzuat kapsaminda yUrUrlige giren Tehlikeli Madde GUlvenlik Danismani
Tebligi uyarinca da tesis mudurleri ve merkez yéneticilerinden olusan 11 sirket calisani egitimlerini basariyla
tamamlamis ve tehlikeli madde glvenlik danismani olmaya hak kazanmistir. Halihazirda bu calisanlarimiz
sirketimize ait 29 faaliyet alaninda glvenlik danismani olarak hizmet vermektedir.

TEDARIK VE DAGITIM OPERASYONLARIMIZ

LPG, yerli ve yabanci kaynaklardan temin edilmektedir. Yerli kaynaklar TUPRAS ve diger gaz sirketleridir.
Yabanci kaynaklar ise, gemi yoluyla LPG UrinUnUn yurt disindan temin islemidir.

Yabanci kaynaklardan temin edilen LPG, toplam ikmalin yaklasik %75’ini olusturmaktadir.

Yerli kaynaklardan yapilan alimlar, maliyetlerin azaltilabilmesi amaciyla, en yakin ve lojistik imkaninin en

N N R e L . . TEKNIK OPERASYONLARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK
verimli oldugu bélgeler gbz 6nlne alinarak optimize edilmektedir.

ipragaz; teknik emniyet ve giivenlik, kalite ve cevre sartlarini yasal ve musteri beklentilerinin de Gizerinde karsilamak

Yurt disindan satin alinan LPG UrGnUnUn planlanmasi, gimriklenmesi ve gemi operasyon islemlerinin i . .
amaclyla entegre yénetim sistemini olusturmustur.

yUrGtllmesi de bu gérev ve sorumluluk alani icinde yer alir. Yine lojistik optimizasyonu kapsaminda gemi
tahliye operasyonlari Yarimca, M. Eregdlisi ve Dortyol terminallerinden yapilmaktadir. TESISLERIMiZ HAKKINDA:
Yerli ve yabanci kaynaklardan temin edilen LPG’nin Yarimca, Aliaga, M. Eredlisi, Dértyol ve Samsun ana
ikmal tesislerimizden ara ikmal tesislerimize nakil isleminin planlanmasi ve maksimum verimlilikte
gerceklesmesi birincil nakliye ydnetimi olarak tanimlanmaktadir. Stoklarin takibi ve stoklarin uygun
seviyelerde devamini saglamakta bu goérev sorumluluk kapsamindadir.

ipragaz, Turkiye genelinde 11 dolum tesisi, 1 Exengaz dolum tesisi, 3 stoklama terminalinde toplam 84.850 m® LPG
stoklama kapasitesi ve 190 m* LNG stoklama kapasitesiyle tipli LPG, dékme LPG/LNG ve otogaz dolum hizmeti
gerceklestirmektedir. ipragaz/Exengaz dolum ve stoklama tesisleri, kurum misyonu cercevesinde en emniyetli
hizmeti gerceklestirmek adina ulusal ve uluslararasi standartlarin Gzerinde sartlar iceren “SHV Energy Emniyet
Standartlar’” temelinde kurulmakta ve isletiimektedir. ipragaz, teknik emniyet ve givenlik sistemleriyle sektériinde

Satis departmanina bagdli birimler tarafindan talep edilen ve yillik plan ¢cercevesinde konsolide edilen LNG, kiyaslama kurulusu olarak kabul edilmektedir

LPG tupll, ddkme, otogaz ve propan ihtiyaclarinin, ana ikmal noktalari bazinda mevcut stok ydnetimi
prosediirleri cercevesinde aylik/gunlUk ithalat yoluyla veya rafineri Uretiminden satin alma planlari PN
yapilmakta, fiili ithalatinin ana ikmal noktalari bazinda gerceklestiriimektedir. A

Tekirdag istanbul [ ] .
Kocaeli Trabzon Ipragaz
. . . . . A r Stoklama
Ana ikmal noktalarina ikmali yapilan LNG, LPG ve propanin bdlgesel satis planlari, nakliye optimizasyonu @ Terminali
ve stok ydnetimi prosedurleri dikkate alinarak, ara ikmal ve muUsteri noktalarina sevkiyatinin planlanmasi ve
satis icin gerekli Urlinlerin séz konusu yerlerde eksiksiz bulundurulmasi Gaz ikmal ve Lojistik Birimi'nin Kirikkale =2 =
hedefi ve sorumlulugundadir. O Exengaz ipragaz
Dolum Tesisi Tiip Depolari
Temin edilen LPG’nin; ana ikmal noktalari, tesisler ve depolar arasinda veya son kullanicilara, dékme ve ® _g_
tUplld olarak; planlama, zamanlama ve gereksinim calismalari dogrultusunda, bilisim teknolojileri !__ ipragaz
.. . .. . . . . . .. Biltangaz Deni
enstrimanlar kullanilarak tasit filosu vasitasiyla en glvenli ve ekonomik sekilde ikmali, yurt sathinda tim Terminal Te"'z_ |
ermina

hareket matrisinin her asamada dUzenli, kesintisiz izlenmesi ve yonetilmesi islemleri de 6zenle takip
edilmektedir. Hatay | @ ®
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Dolum tesislerine bayilerden gelen tlpler, dolum &ncesinde ilgili standartlar kapsaminda kontrol edilmektedir.
Doluma uygun olmayan tlpler ayrilmakta, doldurulacak tlpler ise yikanip temizlendikten sonra, boyanmasi
gerekenler boyanip bakimlari yapilmaktadir. Dolum islemi tamamlanan tUpler, sizdirmazlik kontrollerinden
gecirilmektedir.

Aralik 2018 itibariyla idari personel, glvenlik personeli, dolum iscisi, lojistik ve muhasebe calisanlari dahil olmak
Uzere tUm tesis ve terminallerde toplam 519 personel calismaktadir.

Teknik operasyonlarimiz, strdarllebilirlik faaliyetlerimizde &zellikle ‘sorumlu UGretim - SDGI12° hedeflerimize
ulasmamiz icin blyUk énem tasimaktadir. Bu bilingle, cevresel ayak izimizi azaltmak ve sosyal katkimizi artirmak icin
tesislerimizde yogun projeler gerceklestirmekteyiz.

2019 senesi icerisinde teknik operasyonlarimiza yénelik kazanimlarimiz sdyle olmustur:

TESISLERIMiZDE SURDURULEBILIRLIK

Calisanlarin katilimi ve slrekli iyilestirmenin saglanmasinda sistemli bir yaklasim icin Kalite Takimlari Yénetim
ProsedlrU olusturulmustur. Halen dolum tesisi ve stoklama terminallerimizde 30'a yakin kalite takimi faaliyet

gbstermektedir. Kalite takim faaliyetleri derecelendirme, takdir ve &dul

Ozendirilmektedir.

2002 yilinda Yarimca Dolum Tesisi’yle baslayan kalite takim calismalari tim tesislere yayginlastirilarak, 2003 yilinda
dahil olunan Ulusal Kalite Hareketi'yle ivme kazanmis ve buglne kadar 300’Un Uzerinde iyilestirme projesi

Uretilmistir.
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ipragaz, 1999 yilinda I1ISO 9001 Kalite Ydonetim Sistemi Belgesi’ni alarak ydnetim sistemini sertifikalandirmistir. 2002
yilinda BS 8800 olarak is Sagligi ve Givenligi Ydnetim Sistemi’yle devam eden sertifikasyon stireci, 2015 yilinda I1ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin sertifikasyonuyla Entegre Yonetim Sistemi’ne gecmistir. 2003 yilinda Ulusal Kalite
Hareketi'ne dahil olmus KALDER’le is birligi yaparak, mikemmellik yolculugunda yeni bir asamaya girmistir. ipragaz

2004 yilinda EFQM Mukemmellikte Kararlilik Belgesi almistir.

ipragaz Denizli Dolum Tesisi Nokta Kalite Takimi 2009 yilinda, Gaziantep Dolum Tesisi Sonuc Kalite Takimi ise 2017
yilinda izmir Kalder Subesi tarafindan ulusal dtizeyde verilen yilin en basarili ekibi birincilik &dult olan “Altin Odul”u

kazanmistir.

2016 yilinda ise, ipragaz A.S. Yarimca Dolum Tesisi Firtina Kalite Takimi, Likit SGptrme Projesi'yle “Juri Ozel Oduly”

almaya hak kazanmistir.

2018’de Hava Kompresérl Enerji Geri Kazanim Projesi ile 3 6dUl alinmistir:
Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) Yilin En Basarili Ekibi Bronz Oduly;
Turkiye Enerji Zirvesi Sektor Odullerinde Sosyal Sorumluluk Odaly;
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernedi Sorumlu Uretim ve Tuketim Oduli
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Proje Bashgi Gosterge Aciklama Fayda Tanimi 2019 KAZANIMLARI Durumu Endikatorleri Kalkinma Hedefleri

Propan ISG5, Stoklama tesisi Yarimca stoklama ile dolum tesisi arasindaki boru 2019 yilinda 2540 ton propan boru hatti ile

Boru Hatti ISG1 ve dolum tesisi hatlarinda bir revizyon yapilarak stoklama transfer edilmistir. 178 tanker seferi dnlenmis.

arasindaki terminalinden boru hatti ile dolum tesisine propan | 110,3 It dizel sarfiyati ve 0,29 ton CO2
baglantinin boru transferine uygun hale getiriimistir. Bu sayede, emisyonu engellenmistir.
hattina tanker tasimasina oranla hem emisyon hem de GRI 201,
doénustiralmesi maddi tasarruf saglanmaktadir. A GRI 305-1, SDG 7.3
GRI 302-5
Ekim 2016 itibari ile 1884 ton propan boru hatti ile
transfer edilmistir.

Saha ISG7, Tesis dis Dértyol, Ankara ve Van da dis saha aydinlatmalari 2019 yilinda 8 tesiste bulunan LED armaturlerden

Aydinlatmalarinin | I1SG5, aydinlatmalarinda LED'e donusturalmus ve %60’a varan eneriji 158.512 Kwh elektrik ve karsiligi 95.107 ton

Dénusturalmesi ISG1 elektrik tasarrufu tasarrufu planlanmistir (2017 i¢in). Hem sebeke CO, tasarrufu yapilmistir.

ve verimliligi kaynakli kullanimdan kaynakli emisayonlarin
saglamak azaltilmasi hem de genel enerji tasarrufu A GRI 302-5 SDG 7.3
planlanmistir. 2017 yilinda 6 tesiste daha
uygulanacak projede 64.446 Kwh elektrik
tasarrufu yapilacak ve karsiligi 29,7 ton CO:
azaltilmasi planlanmaktadir.
Sundurma ISG7, Gun i1sigindan Yarimca, Ankara ve Hadimkoy de sundurma 2019 yilinda tesis sundurmalarindaki dogal
Catilarina ISGS5, en fazla strede catilarina tesislerin mimari ¢zelliklerine uygun aydinlatma pencereleri sayesinde 56.707 kwh
Dogal ISG1 faydalanarak dogal aydinlatma pencereleri acilmistir. elektrik tasarrufu saglanmis ve karsiliginda A GRI 302-5 SDG 7.3
Aydinlatma elektrik tasarrufu 25.255 kg CO:2 salimi engellenmistir.
yapmak

Tesis Idari Bina ISG5, Tesis idari binalarina Erzurum, Ankara, Konya tesislerin idari binalara 2019 yilinda 12.623 kg propan tasarrufu yapilmis

Mantolamasi ISG1 mantolama yapilarak | mantolama yapilmistir. 3 tesis i¢in aylik 2 ton olan ve 37135 kg CO2 salimi engellenmistir. A GRI 302-5 SDG 7.3
enerji tasarrufu LPG tuketimi 1,5 ton’a dasmustr. )
saglanmasi

Dolum ISGS, Dolum sonrasi Tanker dolum peronlarindaki dolum kollarinin 2019 39127 kg LPG karsilig1 59.007 kg CO:

Kacaklari ISG1 kollarda kalan islem sonrasi ara bélumde kalan LPG nin azot ile atmosfere salimi engellenmistir.

Azaltimi LPG'nin stpuralmesi sUpurulerek tanka alinmasi, bu sayede her dolumda A SDG 7,
ortaya ¢ikan LPG saliminin éntine gegilmesi GRI 305-5 SDG 12.4
planlanmistir. Kol basina senelik ortalama 16 ton
LPG kacadi karsiliginda 47 ton CO, saliminin énline
gecilecektir.

Stok ISGT1, LPG Stok LPG tanklarinin zorunlu olmadikg¢a 10 yillik Stok tanklari tank test takvimleri rutininde

Tanklari ISG5 Tanklarinin periyodik testlerinin veya ara muayenelerinin 2019 yilinda planli bir NDT testi bulunmamaktadir.

Testi NDT metotlari ile hidrostatik test yerine NDT methodlarindan

test edilmesi (AE, TOFD&PHASED ARRAY VS.) birisi A GRI 305-5 SDG 6.4
kullanilarak yapilmasi ve bu sayede atik su
miktarinin azaltilmasi. 2016 yilinda 7 adet 115 m?
stok tankin testinde NDT metodu kullaniimistir.

Tuplerde ISG9 Piknik tuplerinde 2016 yilinda, 2015 yilina oranla tup basina 2016 senesinden beri yapilan bu uygulamada

Govde Kaplama govde sirink sarf edilen boya ve tiner miktarlarinda asagidaki tlpleri giydirmenin kisa dénemdeki avantajlara

Uygulamasi uygulamasina yluzdelerde azalma olmustur. Mavi %26, metalik ragmen uzun dénemde boya miktarini azaltmadigi;

gecilerek, %11, beyaz %14, tiner %21. Bunun sonucu olarak- giydirmelerin en fazla 1-2 dénistimden sonra v GRI 303-3 SDG 6.3
kullanilan boya ve artan tUp dolum oranina ragmen - mavi 39 ton, tekrar giydirme ve beraberinde de boya ihtiyaci
tiner miktarinin metalik 8 ton, beyaz 7,8 ton, tiner 29 ton ortaya ¢iktigi gértlmustir. Bu sebeple dnumuzdeki
birim basina daha az kullaniimistir. dénemde YEUM kullanimini azaltmaya yonelik
azaltiimasi farkli projeler gézden gecirilecektir.
Yenilenebilir I1SGS8, Tesis elektrik Yarimca Tesisi’ne kurulan glines panelleri sayesinde 2019 yilinda glines panellerinden 50.847 kwh
Enerji / Glnes ISG1 tlketiminin 07.04.2017'de sicak su Uretimine, 12.04.2017'de ise enerji elde edilmistir. Karsihgi olarak 22.646 ton
bir kismini elektrik Uretimine baslanmistir. 14.04.2017- 09:30 CO:2 salimi engellenmistir. Farkli tesislere
yenilenebilir itibariyle 1447,7 KWh termal enerji ginesten alinmis, yayginlastirma fizibiliteleri devam etmektedir.
enerjiden ayni miktarda enerjinin sebeke elektriginden
saglamak. elde edilmemesi ile 0,723 ton CO2 salimin éniine GRI 302-5 SDG 7
gecilmistir. 14.04.2017 - 09:30 itibariyle 53,52 KWh
elektrik enerjisi glinesten elde edilmistir.
Yarimca solar projesinde tesisin ek sicak su
ihtiyacinin %1000 ve aydinlatma kaynakl elektrik
sarfiyatinin %22’si buradan Uretilen elektrik ile
karsilanmaya baslanmistir.
Hiz Kontrollt ISG7, Tesislerde Antalya Tesisi'nde yapilan tretim analizlerinde Bu projemizin 2019 kazanimi 6922 kg CO2
Dolum / Antalya | ISG 1 elektrik kullanimini degiskenken debilerde tuketim ihtiyacimizin olmustur. (Antalya Tesisi'nde 1 adet 37 Kwh
dolum yapilan arttigi gézlemlenmis ve tuketim talebi her zaman motorla ile tahrikli CEHA 6100 8 Stages A
ton basina pompanin nominal ¢alisma degerinde 1450 RPM50 Hz 19-20 Bar 35 m¥h kapasiteli
azaltmak olmayabilecegi tespit edilmistir. Bu sebeple pompasl ile propan dolum yapilmakta; propan
sistemin hiz kontrol uygulamasi ile ydoneterek basma hatti diferansiyel vana ile 14 bar’a
ihtiya¢ kadar Uretim yapmasi uygulamasina ayarlanmaktadir)
gecilmistir. Sonug olarak, elektrik tuketiminde
tasarruf saglanarak karbon ayak izi azaltiimasi
hedeflenmektedir.
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URUN VE MARKALARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK Surdarulebilirlik glndemimizin dnemli bir parcasi olarak, ana Grinimuz olan LPG'nin strdUrulebilirlik bakis acisi ile
degerlendiriimesinin bizlere yol gdsterecedine inaniyoruz. Bu amacla, akademik ve konu uzmanligi-danismanhgi

ipragaz’in kurumsal hedefi; en emniyetli ve mUsteriyi mutlu kilacak sekilde, en diisik maliyetle ve yiiksek etkinlikle, alarak yaptigimiz degerlendirmeleri sunmaktayiz.
daha fazla deger yaratip, satis yoluyla eneriji intiyaclarini glvenli ve kesintisiz bicimde saglamaktir.

LPG Suardirulebilirlik Arastirma Raporu'nda, ipragaz’in ilgili planina ve uygulamasina y&nelik destekleyici bir adim
olmanin &tesinde, slrdurulebilir kalkinma yolunda dinyanin ve Turkiye’'nin ihtiyaclarini degerlendirmek ve bu
dogrultuda katki Gretmek amacina hizmet etmektedir.

2019 senesi, dlUsUk karbonlu dénlisim yol haritasinda dnemli bir enerji kaynadi olan LPG’nin yani sira bagli
olduggmuz SHV Energy tarafinda yenilenebilir bir enerji alternatifi olan bio-LPG calismalarimizin da ilerledigi bir yil
oldu. OnimUzdeki ddnemde bu enerji kaynadinin daha yaygin kullanimi Gzerine bilgi paylasmaya devam edecegiz.

LPG SURDURULEBILIRLIK ARASTIRMASI RAPORU

BiYO-LPG

Eneriji, ekonomik ve sosyal kalkinma acisindan vazgecilmezdir. Sagladigi bircok faydanin yani sira dlnya
enerji sistemlerinin petrol yakitlara blyUk oranda bagli olmasi sebebiyle, tiketimi de ¢cevre ve &zellikle de
iklim degisikligi Gzerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

Biyo-LPG 2019 senesi icerisinde SHV Energy icin &nemli bir blyUme alani olmustur. Biyo-LPG fonksiyonel
sUrecleri geleneksel LPG ile tamamen uyumludur; sadece hammaddesi farkhdir. Biyo-LPG’nin
hammaddesi organik atik, bitkisel yag ve kalintilarindan olabilmektedir ve bu sebeple bir ¢cesit yenilenebilir

enerji kaynagidir.
Gelisen iklim degisikligi glindemi, Paris Anlasmasi'nin 4 Kasim 2016’da devreye girmesi, &ncesinde EylUl

2015’te kabul edilen Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinmma Hedefleri'yle dinya devletleri ve &zel
sektdrin dnemli bir hareket alani haline gelmistir. YGzyilin ortasi ile karbondan arinmis enerji kaynaklarinin
kullanimini hedefleyen bu anlasmalar, bu énemli dénlsiml gerceklestirmeye calisirken, kisa ve orta
vadede iklim etkilerini azaltan enerji kaynaklarinin kullanimina dikkat cekmektedir.

Biyo-LPG ile geleneksel LPG’nin saldigi karbon emisyonu %80’a yakin bir oranda azalmaktadir ve bu
sayede karbon azaltma stratejilerinin bir parcasi olmaktadir. Petrol rafinerilerinin biyo-rafinerilere
dénUsimu, biyo-LPG’nin tedarigi konusunda &nemli bir firsat yaratacaktir. Bu dénUsUmlerin takipgisi
olmak, isimizin gelecedi acisindan 6nemlidir. SHV Energy’nin 2018’den beri musterileri icin énerdidi
biyo-LPG hacmi, 2019'da iki katina ¢cikmistir. Buradaki esas zorluk, talebe cevap verebilecek tedarigin
yaratiimasidir. Ekiplerimiz, biyo-LPG’ye olan taahhUdimUz dogrultusunda, kapasiteyi gelistirecek yeni alan
arastirmalari yapmaya ve alternatifleri gézden gecirmeye devam etmektedir. Ornegin surdurulebilir bir
hammadde olarak bambunun kullaniimasi, bu hizli ve yogun Uretim yerlerine yakin yerel isletmelerimiz icin
g6zden gegirilmektedir.

Her enerji kaynadinin iklim Gzerinde etkisi ayni degildir. Daha temiz eneriji kaynaklari konusunda bilincin
artmasi &nemlidir. Bu amacla bu calismada sivilastiriimis petrol gazin (Liquefied Petroleum Gas-LPG) diger
enerji kaynaklarina gbére sera gazi emisyonlari ve iklim degisikligine etkilerine farkli uygulama alanlarina
bakilmistir. Bunun &tesinde, calismamizda LPG’nin sUrdUrUlebilirlik kalkinma bakis acisiyla etkisi analiz
edilmistir.

Ek olarak, SHV Energy 2019 senesinde klresel capta biyo-yakit tedarigi ¢cesitlenmesi gindeminin parcasi
olmak amaciyla International Dimethyl Ether Association (the IDA)Ya Uye olmustur. Zirai atik ve glbreden
yenilenebilir dimethyl ether (DME) kullanimini gézden gecirmekteyiz. Bu hammaddeleri sagladigimiz
tedarik kaynaklarinin  tdmUndn Avrupa Yenilenebilir Enerji Direktifleri yénlendirmeleri ve dagditim
yaptigimiz Ulkeler gereksinimleri ile uyumludur.

Surdurulebilir kalkinma, insanlar ve dlnya icin yapilan kapsayici, strdUrlebilir ve dayanikh bir gelecek
yaratma arayisidir. Uc temel noktada harmoni icerisinde olmayi gerektirir; ekonomik blylme, sosyal
kapsayicilik ve ¢evresel koruma. Bu unsurlar, bireylerin ve toplumlarin refahi icin ilintili ve bir arada olmak
zorundadir.

Makro boyutta Birlesmis Milletler Strdarulebilir Kalkinma Hedefleri ve Paris Anlasmasr’yla gelen iklim
dizenlemelerine yénelik tim dinya devletlerinin taahhUtleri, diger yanda ekonomik aktivitenin artmasiyla
paralel artan eneriji ihtiyaci, enerji Uretimine farkl bir boyutta bakmayl zorunlu hale getirmektedir.
2040’lara kadar %30 artacak olan eneriji talebi, cevresel kisitlar sebebiyle klresel 1sitma potansiyeli distk
ve nihai olarak hentiz olmayan yakitlardan saglanmalidir. Ote yandan, tiim insanlik icin esit erisim olanadi
yaratmalidir; yani ulasilabilir ve uygun maliyetli olmahdir.

HVO lretiminden biyo-LPG

HVO* gelismis biyodizel iiretiminden
yan iiriin olarak biyo-LPG Hammadde

100 birim
biyodizel

*HVO suyla islenmis bitkisel yag
HVO biyodizel, yenilenebilir dizel olarak da bilinir

5 birim
biyo-LPG
—

Bu bakis acisiyla LPGnin cevresel etkilerinin yani sira sagladigi ekonomik fayda ve sosyal katki
tanimlanmistir.

2019 senesine ait proje kazanimlarimiz séyledir:

Cevresel boyutta, LPG klresel 1sinma etkileri dUstk ve verimli bir yakittir. Diger fosil yakitlara oranla -kdmur,
petrol, dizel ve bunlara dayali elektrik Gretimine bakildiginda- toplam sera gazi etkileri azdir. Yakildiginda

i$ YAPIS SEKILLERIMiZDE SURDURUBILIRLIK

BM . . . P - v o e . o
- S cikan azot oksit bilesenleri ve partikll madde oraninin dUsukligl sebebiyle esdeger yakitlara oranla hava
alkinma
Proje Bashg | Gosterge |  Aciklama Fayda Tanimi 2019 Kazanimlari Durumu | Endikatorleri|  Hedefleri kalitesini korur; kamu sagligl, ézellikle sehir hayati icin kullanimi dnemlidir.
LPG ISG3, LPG'nin Ana Urintmiz olan LPG'nin Turkiye'de 2017 senesinde yapilan calisma tim
Surduralebilirlik | ISGT, surdurulebilirlik surdaralebilirlik kriterlerine gére paydaslarla farkli sekillerde paylasiimaya
Degerlend 1SG5 kriterl degerlendiril le akademi d dilmisti iranlerimizi i m e e Orki ici i
egerlendirmesi dgéeerrieeﬂmr;’l‘il;g;T vecig:“c"nuz\;:nc‘:nalr‘zagt;iia"d‘s;r:ljzgﬂm‘sw 'bei\\\/smeemem'sg%sbeﬁ?eﬁnﬁi\%?n?ﬂjm n A | s oc 13 Ekonomik fayda tarafinda, yurt disi ener]i kaynak baglm“llgl olan Turklye icin, ucuz bir yaklt olmasi
imizi, ri f GRI 302-5 H H = tel A H u H SIVIE i i irdici i
Freatianmz: doberendindk. Snimizdeki WLPG (Word LPG) BiriGinm 2019 sebebiyle cari aciga etkisi gbreceli olarak azdir. Uretimde en buyUk ve en maliyetli kaynak girdisi olan enerji
a;c:aa\,lznmlwa g:g:ﬂw Sl\yagfkrlnsaa\é‘e;z/s;l:g:f\ icin Istanbul toplantisinda bulgular sunulmustur. maliyetlerini azaltmaktadlr.
Surdurilebilirlik
GO ISG3, Surdurdlebilir Surdurdlebilir rinlerimizin yayginlasmasini Bu dénemde de odagimiz GO istasyonlarimizin o " . . .. .
ISG, aranlerimizi hedefleyen GO kanalimizda yayginlasma sayica ve cografi olarak artmasini saglamak Dagitimi ve kullanimi énemli bir teknoloji veya altyapi yatirimi gerektirmez. Farkli uygulama alanlari vardir.
ISG5, perakende satis saglamak; 6tesinde GO operasyonlarini olmustur. Bu sayi bu raporlama dénemimizde
1SG6 kanali ile strdurlebilir yapmak. 167'den 191'ye ¢ikmistirMevcut strdarlebilirlik Ta$|mas| depO'anmaSl ve ku”anlml kolaydlr.
yayginlastirmak uygulamalarinin étesinde bir takim projeler icin ’
fizibilite calismalari devam etmektedir.
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LPG SURDURULEBILIRLIK ARASTIRMASI RAPORU

Sosyal boyutta, hem sehir hem de kirsal alanda kullanilir ve dlinya ¢capinda ¢ok fazla kullanicr icin erisilebilir
bir yakittir. Tirkiye’nin her bdlgesinde ulasilabilir enerji kaynagdidir. TUrkiye genelinde yaygin bayi yapisi ve
dolum tesisleriyle Ulke capinda yaygin istihdam yaratir. istihdam giict 150 bin kisi olup yan sektérleriyle
450 bin kisinin yasaminda etken bir faktorddar.

Bu sebepler LPG’nin sUrdurUlebilir kalkinma acisindan kisa ve orta vadede 6nemli bir enerji alternatifi
oldugunu gostermektedir.

TUM YAKITLARIN SERA GAZI SALIMLARI

iklim degisikligine neden olan sera gazlarina baktigimizda (ic ana madde karsimiza cikiyor. Fosil yakitlarin
yanmasi sirasinda az da olsa metan ve diazotmonoksit ortaya ciksa da metanin ve diazotmonoksitin ana
kaynagdi fosil yakitlarin kullanimi degildir. Bu nedenle ginimuzde atmosferdeki artisinin ana nedeni fosil
yakitlarin yanmasi olan karbondioksit Gzerine yogunlasmak daha saglikli sonuclar verecektir.

Bir enerji kaynadi olarak kullanildiginda, hidrojen yakilmasindan sadece su buhari cikacadi icin hidrojeni ayri tutarak
diger maddelere baktigimiz zaman kdmur ve odun gibi kati yakitlarin CO, salimlarinin sivi ve gaz yakit tlrlerinden
cok daha fazla oldugunu kolayca gorebiliriz. 2016 yilinda imzalanan Paris Anlasmasi'na uyuldudu takdirde, tim
dunyada bu kati yakitlarin kullanimina kisa vadede son verilmesi gerekecegdinden sivi ve gaz yakitlara olan talebin
artmasi beklenmelidir.

Sivi ve gaz vyakitlari inceledigimizde gaz yakitlarin sivi yakitlardan daha az CO, saldiklarini kolayca goérebiliriz.
Ozellikle tasima sektdriinde yakit olarak kullanilan LPG, benzin ve dizel kiyaslandiginda, dizel yakitlarin LPG’ye gére
%14, benzinin ise %9 daha fazla CO, saldigi gérilebilir. Ulkemizin Paris Anlasmasi’nda gelecekteki salimlarindan %21
azaltima gitmeyi taahhit ettigini disindigumuizde, bu noktada %14 veya %9’luk bir azaltim énemli bir kazang¢

olarak goérulmelidir.
CO:2 Salimi kgCO2/kWh

iklim degisikligi insanligin bugiine kadar

karsilastigi en 6nemli sorundur. Bu sorunu Hidrojen 0
yaratan da atmosfere saldigimiz LNG 0.18
karbondioksittir. Karbondioksit salimini CNG 0.18
azaltacak her tirlt yontem karsimizdaki LPG 0.22
problemin azalmasi yolunda énemli bir adimdir.
Burada alternatifi olan benzin ve kémiire oranla M-eth-anol 0.22
daha az zararh olan LPG'nin iklim degisikligi Biodizel 0.23
acgisindan da kiymetli oldugunu séyleyebiliriz. Ethanol 0.23
B i 0.24
Prof. Dr. Levent Kurnaz enzin
Bogazici Universitesi iklim Degisikligi ve Politikalars Dizel 0.25
Uygulama ve Arastirma Merkezi Direktéri Tas Kémira 0.32
Linyit 0.33
Odun 0.38

Ozetle;

LPG’nin oncelikle cevresel ve sonrasinda ekonomik avantajlari éne c¢ikmaktadir. Cevresel etkilerinin sadece
emisyonlar bazinda degil, hava kalitesi acisindan da 6ne c¢ikarilmasi 6nemlidir. Hava kalitesine bagli saglik ve kamu
harcamalari konusu giindemde olmali; sosyal-ekonomik vurgu yapiimalidir.
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ipragaz sUrdirUlebilir markalarla hizmet ettigi pazarda olmaya ve bu pazarlari markalari sayesinde daha
sUrdurdlebilir hale getirmeye calismaktadir.

DNIiPRAGAZ W BiZiMGAZ )SiHiRGAZ @
TUPGAZ

ipragaz, 1961 yilinda tlkemizde ilk dolum tesisini kurarak, Turkiye'yi tUpgazla tanistirdi. 55 yili askin stredir, glvenli
LPG kullanim teknigi ve musteri iliskileri konularinda egitimli Enerji Takimi'yla, Tarkiye'nin her noktasina ulasiyor.
ipragaz, 4 tUpgaz markasi ve 2250’yi askin tlipgaz bayisi ile her giin; evlere, is yerlerine, ihtiyac duyulan ipragaz
enerjisini gller ylzle tasimaya devam ediyor.

NiPRAGAZ D BiZiMGAZ E
XEn
cfﬁ:gaz otogaz m

OTOGAZ

ipragaz, 1996 yilinda ilk resmi belgeli otogaz istasyonunu acti. ipragaz bugiin 3 markasi ile 950’yi askin otogaz
istasyonunda uzman personeliyle, daima guler yUzli, kaliteli hizmeti mUsterilerine kesintisiz sunuyor. ipragaz
Otogaz, yUksek standartlariyla hem tuketicisini hem ¢evreyi distinUyor.

Prins  LANDI

OTOGAZ SiSTEMLERI

OTOGAZ DONUSUM SiSTEMLERI

ipragaz, otogaz sektdrinin ayrilmaz parcasi olan otogaz dénlslm sistemleri firmalari arasinda yer alan Prins ve
Landi Alternatif Yakit Sistemleri’nin TUrkiye genel distribGtdradar.

Kalite ve yenilik énclligu herkesce kabul edilen Prins, 1986'dan beri alternatif yakit sistemleri konusunda
uzmanlasmis bir kurulus olarak, diinyanin 52 Ulkesinde faaliyet gdstermektedir. Sirali otogaz sistemleri; LPG/CNG ve
hidrojen icin tek enjektdr sistemi; valf bakimi likit sistemi ve likit enjeksiyon sistemi Prins’in mevcut en yUksek
teknolojiyle Urettigi GrUnleridir. Ayrica deniz motorlarinin dénlUstmleri icin Urettigi 6zel sistemler de teknolojinin en
Ust noktasidr.

25 yili askin tecrlUbesiyle mUsteri memnuniyetini én planda tutan Prins, kullanicisi tarafindan her daim takdir edilen
ve begdeni toplayan bir firmadir. Standartlara uygun olarak, dontsimu yapilan araclar, diger yakitlari kullanan araclar
kadar gUvenlidir. ipragaz ve Prins’in ortak politikasi olan emniyet, bu iki firmayi tek bir cati altinda toplayan en énemli
ortak &zelliktir.
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Nl
SISTEM LNG (LIG)

ipragaz, 2004 yili sonu itibariyla LNG piyasasinda kalite, kesintisiz tGrlin ikmali, emniyet ve cevreye olan sorumluluk
bilinciyle sektdrde yerini almak Uzere gerekli altyapi hazirliklarini tamamladi. EPDK'dan almis oldugu lisansla Ocak
2005te LNG piyasasinda faaliyetlerine basladi.

ipragaz, kurmus oldudu ekipler, teknik-lojistik altyapisi ve 1961'den bu yana LPG sektériindeki tecribesiyle LPG
piyasasindaki basarisini LNG piyasasinda da strdlrmeyi hedefledi.

ipragaz, LNG piyasasinda glivenlikten taviz vermeden kurulan sistemlerle faaliyette bulunmaktadir. Ayrica piyasa
isleyisine farkli bir bakis acisi getiren ipragaz, bircok ilke ve yenili§e imza atmistir. Her yeni piyasada oldugu gibi LNG
pivasasinda da teknik mevzuatin henlz tamamen olusmadigi bir ortamda sistem kurulumlarindaki Turk
Standartlari'ni, gelismis Ulke standartlariyla besleyerek, yeni uygulama standartlarini yaratti ve piyasada bu konuda

ornek alinan lider firma oldu.

SISTEM LPG (LPG]

Turkiye'de 1973 yilindan bu yana, bircok dnemli sektdrde blyUk sanayi isletmelerinin dékme gaz ihtiyaclarini
kesintisiz olarak karsilayan ipragaz, 1993 yilinda ilk kez kiiciik tankli toprak st dékme gaz ve toprak alti ddkme gaz
sistemlerini uygulayarak, ipragaz'in ddkme gazdaki markasi olan Sistem LPG'yi olusturdu.

Bu sistem sayesinde ipragaz hem kiicik isletmelerin hem de konutlarin tim enerji ihtivacini karsilamaya yonelik bir
¢cO6zUmM getirerek dokme gazin enerji olarak kullaniminda yeni bir dbnem baslatti.

Yakit olarak propan ve Miks LPG kullanilan Sistem LPG; bugln, farkli tUrlerdeki enerji ihtiyaclarinin (isitma, pisirme,
sicak su gibi) tek bir merkezden karsilanabilecedi ekonomik ve pratik bir enerji sistemi olarak tlketicisiyle bulusuyor.

NiPRAGAZ

elektrik)

Eneriji sektdranin kokli ve giclt markasi ipragaz, sundudu kaliteli ve glivenli hizmet anlayisiyla elektrik piyasasinin
dnemli bir oyuncusu olmay! hedefliyor. GUclU satis kadrosu ve yaygin bayi adiyla, 55 yili askin stredir Turkiye'nin
enerji ihtiyaclarina farkli céztimler Greten ipragaz, simdi de elektrik sektdrind aydinlatiyor.

IiPRAGAZ ELEKTRIK

Kirsal bolgelerden blyUk sehirlere, evlerden is yerlerine her alanda glvenli, verimli ve ¢evreci enerjiyi tlketiciyle
bulusturan ipragaz, Eylil 2012'den itibaren elektrik ihtiyacina da ekonomik c¢céztmler sunuyor. Turkiye'nin her
noktasindaki serbest tiketiciler artik elektrik ihtiyaclarini yarim asri asan ipragaz glivence ve kalitesiyle, ekonomik
ve surdurtlebilir olarak alabiliyor. Tuketiciler, ipragaz Elektrik’le kullanim miktarini diistrmeden indirimli elektrik

kullanarak elektrik tasarrufu yapabiliyor.
GO

GO, Turkiye’nin yeni nesil yakit istasyonudur. ipragaz’in akaryakit sektériindeki markasi olan GO, “yollarin en saygin
yakit istasyonu olma” vizyonu ve “insana, gelecede, araca ve yasalara saygl” misyonuyla blyUmektedir. ilk
istasyonunu 16 Mayis 2013 tarihinde Konya’da acan GO’nun istasyon sayisi 2019 sonu itibari ile 191e ulasmistir.

GO

Tum GO istasyonlari sUrdurUlebilirlik ilkesiyle calsir. Elektrik, su, kddit tasarrufu, GO ENO yakit ailesiyle daha az
karbon salimi, ayristiriimis atik Uniteleriyle var olan kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasini ve korunmasini
amaclar.
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GO’da “mutlu musteri” kurallari gecerlidir. MUsteriler, GO istasyonlarinda saygil, adil ve esit hizmet alir; her tarlG fikir
ve onerilerini paylasabilirler. GO markasi icin ¢alisan takimin ortak degerleri, ahlak, sorumluluk, adalet, karhlk, deger
bilme ve saygl, olgunluk, alcakgdnUllalik, olumlu yaklasim, 6z glven ve takim calismasidir. Yakit satis gérevlisinden
genel midudrine kadar tUm calisanlar bu takimin bir parcasi olup, yollarin en saygin yakit istasyonunu
gerceklestirmek, gelecedi olusturmak icin calisirlar.

GO Siirdiiriilebilirlik Politikamiz

DAHA AZ KARBON
GO ENO serisi yakitlarimizda 6zel gelistirilmis yakit katiklari sayesinde, benzinli ve dizel araclarda yakit tUketimini
dUsUrerek, dogaya daha az karbon salimi sagliyoruz.

DAHA AZ YAKIT TUKETIMI
GO dUsUk yakit tiketimli ENO serisi yakitlariyla bireylerin ve kurumlarin yakit giderlerini dtstrayor ve disa bagimli
enerji kaynaklarinda ulusal ekonomiye destek oluyoruz.

DAHA FAZLA AGACIN KORUNMASI
GO basil malzemelerinde adac yerine seker kamisi kaynakli kagit kullanarak, her yil ylzlerce agacin korunmasina
katkida bulunuyoruz.

DAHA AZ ELEKTRIK TUKETIMi
GO istasyonlarinda tercih ettigimiz LED aydinlatma ekipmanlariyla yari yariya daha az elektrik tUketiyoruz.

DAHA AZ SU TUKETIMI
GO istasyon tuvaletlerinde kullandigimiz 6zel su tasarruflu ekipmanlarla daha az su tUketiyoruz.

DAHA BILINGLI TUKETIM
GO istasyonlarinda ayristirilmis 6zel atik Gniteleri kullaniyor ve atiklari ham madde olarak imalat sUrecine geri
kazandiriyoruz.

DAHA FAZLA SORUMLULUK
GO istasyonlarimizin bulunduklari yérelerde sosyal sorumluluk projelerini destekliyor, istasyon ¢alisanlarinin bireysel
gelisimine katkida bulunuyor ve topluma daha fazla deger yaratiyoruz.

DAHA DUSUK TUKETIM
Enerji verimliligi yUksek ipragaz Otogaz'la diger akaryakit tUrlerine kiyasla daha disik karbon-hidrojen orani
saghyor ve toplam karbon salimini dUstrtyoruz.

ipragaz Surdurulebilirlik ilerleme Raporu 2019 « 47



Is Yapis Seklimizde Siirdirilebilirlik

OPERASYON DEPARTMANI ONCELIKLERIMIZ:

Operasyonel énceliklerimiz séyledir:

* Glivenlik: MUsterilerimiz, calisanlarimiz ve tesislerimizin bulundugu yore halkinin givenligi icin; dolum
operasyonlarini, mUsteri kurulumlarini ve lojistik operasyonlari en glvenli sekilde yapmak

¢ Verimlilik: MUsterilerimize en uygun maliyetlerle en iyi hizmeti sunmak

¢ Uyumluluk: Mevcut ve olmasi gereken dlzenlemelere gbére ¢calismak; yasalara, cevreye,
ahlaki ve insani degerlere saygl duymak

Bu 6nceliklerimizi yerine getirmek icin Operasyon Departmani yapilanmamiz soyledir:

Tesis isletme Kalite ve Teknik Destek / Loiistik Birimi
ve Risk Birimi Giivence B8lumii Miihendislik Birimi olistik Birimi
Operasyon
Departmani
Teknik Destek Birimi Basin¢h Ekipmanlar e : R
(Otogaz&Ddkme Gaz) Bslumii AR-GE B&lumi Gaz ikmal Blumi

TEKNIK HiZMET YAKLASIMI VE POLITIKALARIMIZ:

ipragaz hizmet kalitesine verdigi ®nemin yani sira ipragaz markasi tasiyan ev ve sanayi kullanimina yénelik Uretilen
dranlerine de blyUk 6zen gdsterir. ipragaz markali bu Uridinler, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak Uretilir.

ipragaz Sistem LPG, dinya standartlarindaki ekipmanlariyla, Gretimden montaja kadar ipragaz’in deneyimli ve
uzman personeli tarafindan kontrol edilerek, ipragaz glivencesiyle musterilerimizin hizmetine sunulur.

ipragaz, ithal ettigi her Uriini de badimsiz test kuruluslarina kalite kontrolUnU yaptirip, uygun degerler dahilinde
olmasi durumunda musterilerinin kullanimina sunar.

LPG kullanimiyla ilgili tim sorular 7 giin 24 saat kesintisiz olarak, 444 IPRA (4772) numarali TUketici Danisma
Hattr'ndan cevaplandirilir.

Kalite Politikamiz:

ipragaz’in varlik nedeni; miUkemmellik anlayisimiz ve toplumsal sorumluluklarimiz dogdrultusunda, musteri
memnuniyetini isimizin odagina alarak, optimum maliyet ve yUksek etkinlikle enerji ihtiyaclarini en glvenli, yenilikgi
ve strdurulebilir sekilde karsilamaktir.

Bu cercevede ipragaz, isimizi gelistirmek, daha fazla deder yaratmak, halkimizin can ve mal givenligi ve dogal
cevreyi korumak icin teknolojinin gerektirdigi tim imkanlari kullanir.
ipragaz’in kalite ilkesi, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, kaliteli Grlinleri ve hizmeti msterilerine sunmaktir.

Bu ilke dogrultusunda, deger zincirinin tamaminda tim c¢alisanlarin durUstlik, glven ve sorumluluk bilinciyle tim
sartlari saglayacaklarini ve kalite ydnetim sistemini strekli gelistirecedimizi tim ipragazlilar adina taahhit ederiz.
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Cevre Politikamiz:
Biz Ipragazlilar olarak; muUsterilerimizin eneriji ihtiyaclarini en emniyetli ve stirdUrilebilir sekilde karsilarken yasalara,
cevreye, ahlaki ve insani degerlere saygili, 6rnek bir sirket olmak icin calisiriz.

Cevre ybnetim sistemimizi sUrekli gelistirerek, tim is sUrec¢lerinde c¢evresel kirlenmeyi ve karbon ayak izinin
azaltiimasi icin ¢alisacagimizi, gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak igcin bireysel ve kurumsal
sorumluluklarimizi layigiyla yerine getirecegimizi taahhit ederiz.

is Saghgi ve Giivenligi Politikamiz

Biz ipragazlilar olarak ; saglimizi korumayi, isimizin devamliigini ve toplumun glvenini saglamayi, yasal mevzuata ve
SHV Guvenlik Prosedirlerine uymayi, emniyetli, saglikh ve glvenli bir calisma ortami olusturmayi kendimize gbérev
kabul ettik.

"Once Emniyet ve is GUvenligi” ilkesine uyarak, is kazalarini ve meslek hastaliklarini &nlemeyi, tehlikeli durum ve
hareketleri 6nceden tespit edip sorumluluklarimiz cercevesinde tim is saghdi ve glvenligi sartlarini karsilayarak
riskleri ortadan kaldirmayi, is saghdi ve glvenligi ydnetim sistemini strekli iyilestirmeyi ve tim Ipragaz calisanlarinin
bu politikaya uymasi icin gerekli kaynaklari saglamayi taahh(t ederiz.

Biiyiik Kazalari Onleme Politikamiz

BlUylUk bir kazaya yol acabilecek faaliyetlerimizi tanimladigimizi, bu tlar kazalarin 6nlenmesine yonelik
yUkUmlUlUklerimizi yerine getirdigimizi, insan ve cevre icin yUksek seviyede glvenlik dnlemleri alarak gerekli
kaynaklarin saglandigini ve asagidaki hususlari iceren glvenlik ydonetim sistemini kurup sUrekliligini saglamayi
taahhUt ederiz:

Organizasyonun tim seviyelerinde, blyUk kaza risklerinin ydnetimine iliskin personelin; gbérev ve sorumluluklarinin
tanimlanarak, yetkinliklerini belirleyecek ve bu yetkinliklere gére belirlenen egitim ihtiyaclari dogrultusunda gerekli
egitimleri aldiracagiz.

Olagan ve oladandisi operasyonlardan kaynaklanabilecek bUyUk kaza risklerini; ulusal ve uluslararasi kabul gdrmus
ydntemlerle degerlendirip, periyodik olarak gdzden gecirecediz.

Biiyiik Kaza O®nleme Politikamizin Hedefine Ulasmasi icin Giivenlik Yonetimi
Sistemimizi de kapsayan Entegre Yonetim Sistemi’ndeki basari hedeflerimizi strekli izleyecegdiz, dederlendirecegiz,
raporlayacagdiz ve cikarimlarimizi yayginlastiracagiz.

Operasyonlarimizi emniyetli ve glvenli yapabilmemiz icin periyodik kontrol, bakim, onarim ve gecici durdurmalari
da kapsayan isletme prosedurleri ve calisma metotlarini gelistirmeye devam edecegiz.

Mevcut veya yeni kuracadimiz tesislerimizde organizasyonumuzun, prosesimizin, kapasitemizin dedismesi
durumunda, gerekli tasarim ve is planlarini etkili bir degisim ydnetimiyle takip edecegdiz.

Sistematik yaklasimla belirlenmis tehlikelere ve kazalara karsi hazirlanan acil durum planlarini glincel tutup, blyUk
kaza senaryolari ve tatbikatlariyla denetleyip gdzden gecirerek tUm calisanlarimizi hazir tutacagiz.
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Saglhik ve Emniyet Politikasi

Her gln, tUm dlUnyada milyonlarca insan, SHV Energy'nin faaliyetlerinden bir sekilde etkilenmektedir. Bunlar
arasinda sirket calisanlarimiz, musterilerimiz, komsularimiz dahil olmak Uzere toplumun her kesimi bulunabiliyor;
ancak hepsi emniyetli ¢calisacagimiz konusunda bize glveniyorlar. Bu da “Advancing Energy Together” felsefesi
dogrultusundaki en blyUk sorumlulugumuzdur.

Sagdlk, emniyet ve cevre performansi acisindan lider olmak icin, sirketimizin tUm birimlerinde standartlara
uygunlugun temel alindigi yeni bir kUltlr insa edecegdiz. Bu nedenle, tUm faaliyetlerimizde sUrekli bir gelisme
tutkusuyla, detaylara titizlikle dikkat edecegiz.

Prensiplerimiz

» Hicbir nedenle kendimizin, calisma arkadaslarimizin, mUsterilerimizin, is ortaklarimizin ve faaliyet godsterdigimiz
Ulkelerdeki toplumlarin saglik ve emniyetinden 6din vermeyecegdiz.

e SHV Energy catisi altinda calisan herkes, etkili liderlik ile birlikte, saglik ve emniyet ile alakali bireysel sorumluluk
Gstlenmelidir.

* Blnyemizde calisan her bir kisi, bir faaliyetin emniyetli olmadigini ya da Hayat Kurtaran Kurallar’dan* birinin ihlal
edildigini distindlgu an calismayi birakmali ve durumu rapor etmelidir.

* YUrurlukteki tim yasal gereksinim ve dlzenlemelere uygunlugun yani sira diinyanin her yerinde ayni standartlari
yakalamaya calisacadiz.

e TUm davranislarimiz, daima sagdlik ve emniyet ilkelerimizi yansitacaktir.

Vizyonumuz

* Sifir kaza.

* Bizimle ve bizim icin ¢calisan herkes icin emniyetli, glvenilir ve saglkh calisma kosullari.

* MUsteri beklentilerini karsilayan veya bu beklentilerin Gzerine cikan yUksek kaliteli, emniyetli ve ¢cevreye duyarli
Urdn ve hizmetler.

* Yaptigimiz her seyde ekonomik, sosyal ve cevresel strdurulebilirlik.

Taahhiitlerimiz

» Performansimizi sUrekli olarak gelistirmek ve 6zellikle dedisim zamanlarinda, sirketimizdeki tim saglik ve emniyet
risklerini aktif olarak yonetmek.

* TUm kazalarin kok nedenlerine yénelik strdUrulebilir degisiklikler yapmak ve ciddi yaralanma veya can kaybina yol
acma potansiyeline sahip kazalara odaklanmak.

« Tesislerimizi emniyetli, saglam, verimli ve ¢cevreye duyarl bir sekilde tasarlamak, insa etmek ve isletmek.

 Ciddi kazalari 6nlemek icin yeterli &nlemlerin alindigindan emin olmak.

* Emniyet hedef ve amaclarimiza iliskin sorumluluk ve performans takibi yapmak.

» Sektérimuizdeki sirketler ve is ortaklarimizla birlikte ¢calisarak, aktif bir sekilde bu politikaya uyulmasi hususunda
onlari tesvik etmek ve uygulamalarini saglamak.

» TUm paydaslarimizla acik iletisim kurmak, saglik ve emniyete yonelik bilgi birikimimizi paydaslarimizla paylasmak.

 YUrUrlukteki tim yasal, dlzenleyici, sektérel gereksinimlere ve sirket gerekliliklerine uymak.

* Bu politikaya uyulmasini saglamak icin yeterli kaynak, egitim ve ekipman saglamak.

* Herkesin bu politikanin uygulanmasi icin gereken sorumluluklarinin farkinda oldugundan emin olmak.
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LPG Tank Testleri
Mdusteriler icin dnemli olan LPG UrinUnin standartlara gére girdi ve ¢ikti kontrolU icin sekiz tesisimizde LPG
laboratuvari kurulmustur. Bdylece tim tesislerimize sevk edilen LPG’nin kalite kontroll yapilmaktadir.

Stoklama terminallerimizde yapilan gemiyle gaz alimlarinda, gemi tankindan ve gemiden tahliye esnasinda transfer
hattindan alinan numuneler, akredite kurulus laboratuvarlarinda yapilan analizlere dayali olarak uygunluk
dogrulamasindan gecirilmektedir.

Stoklama tesislerinde yapilan rafineriden boru hattiyla gaz alimlarinda ise, tesis dahili laboratuvar ve akredite
laboratuvarda yapilan analiz sonuclari dogrultusunda girdi kontrolleri yapilmaktadir.

Bunun yani sira tesisler arasi transferlerde, 15 glinde bir kez tankerden alinan numuneler tesis laboratuvarinda
kontrol edilerek girdi kontrol dogrulamasi yapilirken, Grlin bazl olarak alti ayda bir yapilan akredite laboratuvar
kontrolleriyle stoklama tesisi veya stoklama terminalinden gdnderilen LPG’nin uygunluk dogrulamalari
gerceklestiriimektedir.

LPG’yi temsil edecek numunenin alinmasi isi, tm Urin miktarini temsil edecedi icin, cok dikkatli ve yetkin kisilerce
yaplilmasi gereken bir islemdir. Laboratuvarda calisan personel ile tanklardan LPG numunesi alan personelin tamami
teknik personel olup, akredite laboratuvarlar tarafindan egitimli ve belgelidir.

LPG haricinde tUp ve aksesuarlar, isletme malzemelerin imalatcidan tesislere sevkinden énce sartnamelere gore
kalite kontrolleri teknik kalite laboratuvarinda yapilmaktadir.

DOMESTIK LPG TANKLARININ YENIDEN DEGERLENDIRILMESi

1. Turkiye'de ilk olarak, LPG Tanklarinin Akustik Emisyon Yoéntemi ile
test edilmesi calismalarina ipragaz-TUV Austria isbirligi ile 2006 yilinda
baslanmistir.

2. Calismalar 2009 yilinda olumlu sonuclandiriimis ve hayata gegcirilmistir.

3. Tank tipine gore, 2009 yilindan itibaren yapilan akustik emisyon
test adetleri ve sonucunda edinilen su tasarrufu asagidaki
tabloda verilmistir.

IPRAGAZ-2004’ten beri TURKAK “B Tipi” muayene kurulusu onaylidir.

1. 5120 tank hidrostatikle test edildi ve dolum tesislerimizde yenilendi.
2. Ortalama maliyetten tasarruf “125€/tank
3. Toplam tasarruf 640.000 €

TANKLAR ORTALAMA SU TASARRUFU (m?/Tank) SU TASARRUFU (m?
Otogaz Tanki (561) 7.5 4.207,5
Dokme Gaz Tanki (3.998) 4.4 17.591,2
2009-2019 Toplam 18.513
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iS SUREKLILIGI
is Sarekliligi Plani (ISP) asadidaki hususlari icerecek sekilde “SHV Template Business Continuity” dokiimani esas
alinarak ipragaz A.S.’ye &zel olarak hazirlanmustir.

1. Herhangi bir felaket aninda tiim ipragaz personelinin gvenliginin saglanmasi,

2. Felaket aninda ve sonrasinda ipragaz Genel Mudurltiga ve baglh tim lokasyonlarindan verilen hizmette
yasanacak kesintinin minimize edilmesinin saglanmasi,

3. Felaket sonrasi ipragaz Genel Mudiirliik binasinin devre disi kalmasi durumunda felaket kurtarma
calismalarinin hizlandirilmasi,

4. Bir felaket sonrasinda ipragaz ve bagli lokasyonlarinda olusabilecek finansal kaybin ve dnemli is kayiplarinin
azaltiimasi.

iSP Kapsam:
* ipragaz/Yildirim Petrol/ipra Enerji Merkez Ofisi,
* ipragaz ve Exengaz Dolum Tesisleri,
« ipragaz A.S. Bdlge Satis Mudurlikleri/Saha Satis Ofisleri,
* ipragaz Tup Satis Depolari ve Yarimca Teknik Malzeme Deposu,
* EVAS Ev Aletleri Sanayi A.S.

iSP Yapist:
1. Giris, bu dokimanin genel durumunu ve kapsamini tanimlar,
2. Is Surekliligi Stratejisi, bir felaket durumunda kritik is streclerinin kurtariimasina yénelik yaklasimi tanimlar,
3. Kriz Yonetimi, kriz ilan edilme sUrecini ve kriz ydnetim takiminin rol ve sorumluluklarini tanimlar,
4. [s Etki Analizi, kritik is streclerinin ve &zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilr,
5. ise Geri D&nUs Planlari, ilan edilen bir felaket durumunda her bir kritik is stirecinde isin devam etmesi icin
gerekli olan adimlari ve faaliyetleri tanimlar.

EGITIMLER

Egitimler; periyodik yenilenen egitimler, yasal mevzuat geredi zorunlu alinmasi gereken sertifikali egitimler,
yetkinlikle ilgili alinmasi gereken belgeli egitimler olmak Uzere hem sirket ici, hem agirlikli mUsterileri ve itfaiye gibi
resmi kurumlari kapsayacak sekilde sirket disi egitimler olarak dzetlenebilir. TUm egitimlerde temel amag; Grinin
(LPG/LNG/akaryakit) 6zelliklerinin, tehlikelerinin tanitimi, is givenlidine uygun ve emniyetli bir sekilde kullanimi,
olasi acil durumlara hazirlikh olmak, gaz kacagdi-yangin gibi acil durumlarda fiili midahale yéntemlerini kullanmaktir.
Ayrica gece-glndlz acil durum tatbikatlari, cevre ve sabotaj egitimleri seklinde farkli icerik ve zamanlarda bu
egitimler gerceklestiriimektedir.

2019 yili icerisinde, 365 kisiye tanker sofdrl egitimleri verilmistir. 68 sofére HED Akademi'den aldirdigimiz Defansif
SUrUs + Anti Skid Roll Over egitimi verilmistir. 74 kisiye CIF soférleri egitimi verilmistir. 34 kisiye de kaza arastirma ve
kdk neden analiz egitimi verilmistir.
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UYGULAMALARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

Surdarulebilirlik calismalarimiz kapsaminda is yapis sekillerimizi de gbzden gecirmekteyiz. Do6nem kazanimlarimizin
arasinda yurUrlUkte olan tUm yd&netmelik, prosedldr ve anlasmalarin gdzden geciriimis ve sUrdurulebilirlik
prensiplerimiz tUmuine uygunlugu dogdrultusunda yansitilmistir. Burada amacimiz sadece sistemsel yaplilari
degdistirmenin 6tesinde, is klltirimuzin icerisinde bu felsefemizin yerlesmesini saglamaktir.

Ayrica, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeleri de incelenmis; sunulanlarin ipragaz is sUrecleri ile uyumlu oldugdu
g6zlemlenmistir.

2019 Dénemi’nde gerceklesen kazanimlarimiz séyledir:

UYGULAMALARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK 2019
GOSTERGELERI (iSG) Kazanimlar
Proje Bashg: Gosterge Aciklama Fayda Tanimi Durumu
Anlasmalarin ISG1e, ISG14, | Sirdurdlebilirlik Surddrdlebilirlik prensiplerimizin Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemimizin tiim prensiplerini yazili
ve Sireclerin ISG17 kriterlerinin is yapis sekillerimiz ve uygulamalarimizin proseddrlerimizin icerisine eklenmis, denetim streclerinin parcasi
Yapilandiriimasi anlasmalara icerisine cekmesi; is yontemlerimizin olmasi icin gerekli hazirliklari tamamlanmistir. RTM Projesi
uyarlanmasi. bu dogrultuda ilerlemesi. kapsaminda yapilan stirec degisikliklerinde endikatorlerinin de A
eklenmesi planlanmistir.
Karbon ISG5, 1SG14, Uriin ve Uriin ve operasyonlarimizdan kaynakli 2019 senesi icerisinde bu konuda ek uygulama gelistiriimemistir.
Dengeleme ISG12 operasyonlarimizdan karbon salimi etkisinin dengelenmesi
(Offset) kaynaklanan karbon veya iyilesmesi.
ayakizini dengelemek v
icin programlarin
diizenlenmesi.

KALITE
AB’ye Uygunluk Akreditasyonu
Tank Kontrol Birimi TURKAK tarafindan “B Tipi Muayene Kurulusu” olarak akredite edildi.

Teknik Departman blnyesinde bulunan Tank Kontrol ve Bakim Birimi 28 Temmuz 2004 tarihinde Turkiye
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan "B Tipi Muayene Kurulusu" olarak akredite edilmistir. ipragaz, TURKAK
tarafindan "TS EN/IEC 17020:2005 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarinin Calistirilmalar icin Gerekli Kriterler”
standardina gbre sektoérinde ilk akredite edilen "B Tipi Muayene Kurulusu” olarak yine bir ilke imza atmistir.

ipragaz, TURKAK tarafindan verilen akreditasyona dayanarak mdulkiyetinde bulunan LPG stoklama tanklarinin
periyodik basing testlerinin belgelendirilmesini yapmaktadir.

ipragaz Turkiye'de LPG sektdriinde bu kriterleri saglayan ilk ve tek kurulustur.
ENTEGRE YONETIM SISTEMI

TS ISO 14001:2015

Cevre Yonetim Sistemi

ipragaz A.S.nin faaliyet alani, cevre dostu bir enerji kaynadi oldugu kanitlanmis olan LPG'nin dagitimidir. Bu islevi
yerine getirirken yasalara, cevreye, ahlaki ve insani degerlere saygil, érnek bir sirket olma ufkuna ydnelik calisir.
ipragaz Teknik Departmani, 2015 yilindan beri TS ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Belgesi’ne sahiptir.

insanlarin eneriji ihtiyaclarinin kesintisiz ve en glivenli sekilde karsilanmasi icin cevreci bir Griinl islemek durumunda
olan tim tesislerimizin de cevre dostu &zellikler tasimasi vazgecilmez bir prensiptir. Ufkumuzdan kaynaklanan bu
¢evre politikamiz dogrultusunda, "Temiz Cevre" ilkesine uyacagimizi taahhit ediyoruz.
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TS ISO 9001:2015

Kalite Yonetim Sistemi

ipragaz Teknik Departmani, 1999 yilindan beri TS ISO 9001 Kalite Yénetim Belgesi’ne sahiptir. Kalite Yénetim
Sistemi, kalite planlarinin muUsteri odakli olarak olusturulmasini, uygulanmasini ve bu planlarin i¢ ve dis tetkikler,
mUsteri memnuniyet anketleri Grln ve proses kontrolleri uygulayarak gelisme icin firsatlarin belirlenmesini ve
sistemin surekli iyilestirilmesini gerektirmektedir.

Kalite yonetim sistemimiz; i¢c tetkik faaliyetlerinin yani sira, uluslararasi belgelendirme kurulusu BBS firmasi
tarafindan da TS ISO 9001:2015 kalite standardina uygunluk acisindan yilda en az bir kez tetkik edilir.

Kalite ydnetim sistemimiz, Avrupa Kalite Odult Vakfi (EFQM) is mikemmelligi modeline uygunluk acisindan hem
Ozdegerlendirme, hem KALDER yetkinlik degerlendirmeleriyle tim is streclerinin etkinligi gdzden gecirilerek strekli
iyilestiriimektedir. TS ISO 9001:2015 Kalite Yoénetim Sistemi, Teknik Departman is sUreclerinin musteri odakl bir
sekilde sUrekli olarak iyilestirilmesi misyonuna hizmet etmektedir.

TS ISO 45001:2018

is Saghdi Ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Saglkli ve glvenli bir calisma ortaminin saglanmasi yasal gerekliligin &tesinde c¢alisanlarin mutlulugu ve
motivasyonu ac¢isindan énemlidir. Saglikli ve glvenli ¢alisma ortaminin strekliliginin saglanmasi is performansinin
yUkselmesine ve verimliliginin artmasina neden olacaktir. Bu acidan saglikh ve glvenli calisma ortaminin
olusturulmasi, sUrdUrdlmesi, ve sUrekli iyilestirilmesinin  sadlanmasi kuruluslar icin  dnemlidir. Bunun
gerceklestiriimesi ve konuya sistematik yaklasimin saglanmasi icin TS ISO 45001 standardina gére yapilan
belgelendirme ve kurulan sistem; is Saghig ve Glivenligi Ydnetim Sistemi olarak adlandirilir. Tehlikelerin tanimlamasi,
risk degerlendirmesi, risklerinin kontrol edilmesi, yasal mevzuatlara uyum, yapi ve sorumluluklar, isletme kontrolQ,
acil durum hazirhd ve performansin dlctlmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesini saglamak icin, iISG (is saghg ve
glvenligi) ydonetim sistemi kurulmasi sartlarini kapsar. TS ISO 45001, Turkiye'de 2001 tarihinde standart olarak
yayimlanmistir.

TS ISO 45001, saglik ve glvenlik yuktmltlUklerinin etkili bir sekilde karsilanabilmesine yardimci olmak icin gerek TS
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ne ve TS ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ne gerekse ILO (Uluslararasi Calisma
Orgutt) gerekleriyle uyumlu olacak sekilde hazirlanmustir.

Oncelikle Yarimca ve Dértyol tesislerinde Alman TUV Nord tarafindan 2002 yilinda yurt disi denetime tabi tutularak
yine Alman TUV CERT y®&netim sistemine gére belgelendirilmistir. Bu kapsamda, Avrupa'da ve Turkiye'de enetji
sektdrinde ilk OHSAS belgesi alan firma olmustur. OHSAS belgemiz, 2009 yilinda TUV AVUSTURYA tarafindan
2007 revizyonuna gore tUm dolum tesislerimizi kapsayacak sekilde genisletilmistir.
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ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi
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Pi Belgesi

Avrupa Birligi sinirlari icerisinde Uretilen tim LPG tlpleri, tasinabilir basingl
kaplar yonetmeligine (2010/35/AB) gére Uretilmelidir. Bu ydnetmelik,
Ulkemizde 1.7.2003 tarihinden itibaren yurrlUktedir.

Bu ybnetmelige gbre imal edilen tUplerin plaketlerine Pi isareti ve
onaylanmis kurulus numarasi vurulur. Bu isaretleme, tipUn ilgili ydnetmelige
ve gereken tUm guvenlik kurallarina uygun olarak tasarlanip imal edildigini
gobsterir.

1.7.2003 tarihinden sonra, Uzerinde Pi isareti ve onaylanmis kurulus numarasi
bulunmayan tlpleri piyasaya sunan sirketler, agdir para cezalarina
carptirilirlar.

ipragaz tupleri, EVAS - Ev Aletleri Sanayi A.S. tarafindan Uretilmekte ve Pi
markasiyla isaretlenmektedir.

TURK STAMDARDLARI ENSTITUS0
TURK STANDARDLARENA FYSUNLUE BELGLS

TURKISH STAMDARDS INSTITUTION
CLETIFICATE OF CORFORMITY PO TURNSE FIASDAIDG

L S

Hizmet Yeterlilik Belgesi

Turkiye icinde yayillmis LPG dolum tesisleri ve stoklama terminalleri TS 1445
Sivilastiriimis Petrol Gazlar (LPG) - Tasima Kurallari, TS 1446 Sivilastiriimis
petrol gazlarinin (LPG)- Depolama kurallar, TS 1449 LPG doldurma ve
bosaltma kurallari - Emniyet gerekleri standartlarina goére vyeterlilik
belgelerine sahiptir.

FEMA Afet ve Acil Durum Yonetimi

ipragaz, blyUk yikimlara sebep olan her cesit dogal afet ve tehlikelerin
etkisini en aza indirmek ve is surekliligini saglamak amaciyla yaratttigu "Afet
Yoénetimi ve Acil Durum Planlar” ¢alismalarini, uluslararasi FEMA (ABD Afet
Kurumu) kriterlerine uygun bir sekilde yerine getirmis ve ITU Afet Merkezi
tarafindan belgelendirmistir.
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TSE
Uygunluk Belgesi

CHRTIFCAT € COPRORRATT 1) FURKIM FTANOARDS

T TURK STANDARDLARI ENSTITUS0
FURN STANDARDLAR NA, UYELNIL BT LGES
TURKISH STANDARDS IWETITUTION
s .

Teknik Egitim ve Yangin Giivenlik Egitimleri

ipragaz, LPG'nin stoklanmasi, dolumu, tasinmasi, kullanimi, otogaz ve dékme gaz uygulamalari, periyodik bakim ve
muayeneyle ilgili teknik personeline verdidi teknik emniyet ve yangin glvenlik editimlerinin yani sira, 1998 yilinda
Yarimca tesisinde kurdugu egditim merkeziyle sektdriinde kendi personeli disindaki kamu ve 6zel kurumlara da
egitim veren ilk firma olmustur. Her yil yaklasik 3.000 kisiye LPG yanginlarina mtdahale konusunda teorik ve pratik
egitimler vermektedir.

Turkiye icinde yayillmis LPG dolum tesisleri ve stoklama terminalleri TS 1445 Sivilastiriimis Petrol Gazlar (LPG) -
Tasima Kurallar, TS 1446 Sivilastiriimis Petrol Gazlarinin (LPG)- Depolama kurallar, TS 1449 LPG Doldurma ve
Bosaltma Kurallari - Emniyet Gerekleri Standartlarina gore yeterlilik belgelerine sahiptir.
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Dongusel Ekonomi

DONGUSEL EKONOMIi @iPRAGAZ

Lineer ekonomi, gezegenin strdUrulebilir olabilmesi icin, eksik bir bakis acisi sunmaktadir. Sistemlerin kendi iclerinde
degerlendiriimesi, karmasik sistemlerden olusan evren kurgusu icerisinde yetersiz kalmaktadir ve ginimuUzde
yasadigimiz bircok problemin temelini olusturmaktadir.

Sistem dUsUncesi, strdUrUlebilir bir gelecek tasarlamak icin ¢ikis noktasidir. Donglsel ekonomi, bu bakis acisini
destekleyen, malzemelerin yasam ddéngusu icerisinde farkl sekillerde yeniden kullaniimasini; atiklarin birer “yemek”
gibi gbérilmesini, yani degderlerinin kaybolmadan tekrar yasam zincirine dahil edilmesi gerekliligini; Grlnlerin daha
tasarim asamasinda yeniden kullanilabilme Uzerine kurgulanmalari gerekliligi ve tUketiciye, malzemeleri geri
toplayabilmek icin Grln satisi yerine Urln kullanma hizmetiyle ulastiriimalarini, yani Grdn satisindan hizmet saglama
bakis acisina gecisi dnerir.

Avrupa Birligi'nin Aralik 2015'te kabul ettigi “Dénglsel Ekonomiye Gegis” paketinde +%7 GSMH’ye varan blylUme,
600 milyarlik tasarruf, %8 yillik yeni is getirisi ve 170.000 yeni is (atik ydnetimi sektdriinde 2035’e kadar yaratilacak
olan), rekabetciligin tetiklenmesi ve malzeme tedarigi glvenligi, ekonomik ve cevresel dayanikllik yaratilmasi,
inovasyonun desteklenmesi ve vyillik toplam emisyonlarin %2-4 arasi azaltilmasi dngdrilmektedir.

Avrupa Birligi’nin bu raporun yazildigi dénemde acikladigi “YESIL DUZEN PROGRAMI’ kapsaminda ise Birlik'in 2050
yiliicin “nétr karbon” olmasi; 50 maddelik bir eylem plantiile Avrupa Birligi'nin sera gazi emisyonlarinin 2030 yilinda
1990’a gdre %50-55 oraninda dustrtlmesi var.

Planda ana hatlari ile belirtilenler séyle: “Ulastirmadan vergilendirmeye, gidadan tarima, sanayiden altyapiya tim
politikalarimiza yesil bakis acisi yansitilacak. Yesil Anlasmamiz ile temiz enerjiye yatirim yapmak ve karbon ticaretini
artirmak istemekle birlikte ayni zamanda doéngulsel ekonomiyi hizlandiracak ve Avrupa’nin biyo-cesitliligini
koruyacagiz.”

Bu kapsamda ipragaz olarak 2016’dan bu yana yrtttigimiz 2030 ipragaz Surdurilebilirlik Planimiz kapsaminda
hem karbonsuzlasma hem de dénglsel ekonomi prensiplerini yayginlastirma hedeflerimiz ile dogru yolda
oldugumuzu goérlyoruz.

ipragaz olarak hem dinya ve Avrupa hem de Ulkemiz ve kurumumuz icin cok &nemli bir alan oldugunun
bilincindeyiz. Oncelikle bu konuyu ve dénlsiim prensiplerini anlamak, sonrasinda da dUstince sistemimizi ve is yapis
sekillerimizi bu ydnde degistirmek hedefindeyiz.

Bunun énemli bir degisim oldugunun farkindayiz. Bu sebeple
Déngulsel Ekonomi @ipragaz olarak ayri bir planlama bashidi

olusturduk. Konunun uygulama boyutlarini anlayip, farkl alanlarda gﬁngﬁse]
onomi

test edip, projeler yaratarak nihai olarak her boyutuyla
uyguladigimiza emin olmak istiyoruz. Ancak bu noktaya geldigimize
emin oldugumuzda, bu bashgimiz ayr bir bashk

olarak kalmayacaktir.

@Ipragaz
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Dongiisel Ekonomi Nedir?

Yeni bir endUstri ekonomisi tanimidir; yani,

- Hedefin, her seyin yeniden hayata kazandirilabilir oldugu,

- Yenilenebilir enerjiye dayanan,

- Toksin kimyasallarin takip edildigi, azaltildigi ve sonunda ortadan kalktigi,

- "Dikkatli tasarim” felsefesiyle atiklarin yok oldugu,

- Urtin ve hizmetlerin “tUketici” yerine “kullanici” bakis acisiyla sunuldugu bir diizendir.

Prensipleri Nelerdir?

¢ Tium malzeme ve enerjinin yerine konulabilir olmasi Gzerine distinUlms bir sistemdir.

 Sistemlerin karmasik déngude birbiriyle ilintili calistiklarini, dolayisiyla bilesenlerin degdil tim sistem
optimizasyonunun gerekli olduguna dikkat ceker.

* Malzeme akislarini biyolojik ve teknik olarak inceler, ¢cép olusumunun ortadan kalkmasina odaklanir.

e TUketim ve malzeme kullanimi icin Grdn satis modeli yerine, malzemelerin saglayiciya geri
déndurilmesi ve yeniden Uretimde kullanilabilmesini saglamak icin fonksiyonel hizmmet modeli dnerir.

2016°’dan bu yana teknik hizmetlerimiz ve tesislerimiz kapsaminda, kapall devre sistem tasarimlari yaratilarak
olusturulan yagmur suyu yeniden kullanimi ve hava kompresoérlerinden enerjinin yeniden kazanimi projeleri; bakim
yvapilarak hizmet modeline gecisle emisyonlarin azaltilmasi; toksinlerin azaltiimasi ve sonunda yok edilmesine
yonelik projeler gerceklestirmis durumdayiz. ik ginden beri kazanimlarini gérdidimiz bu projelerimizin
onUimuzdeki ddénem tUm tesislerimizde yayginlasmasini hedeflemekteyiz. D&nglsel ekonomi projelerimize yénelik

2019 kazanimlarimiz séyle olmustur:

GRI BM Siirdiiriilebilir
Alan Proje Bashigi Gosterge Aciklama Fayda Tanimi 2019 Kazanimi Durumu ENDIKATORLERI Kalkinma Hedefleri
Yagmur ISGT1, Tesislerde yagmur Tesislerin bulundugu bélgelerin 2019 Yarimca ve Diyarbakir'da GRI 303-3, SDG 6.4,
Suyunun ISG1, suyu toplanarak yagdis kosullari ve tesis 6zelinde 2019 m* yagmur suyu geri kazanilimis GRI 305-5 SDG 12.4
Yeniden ISG5 yeniden yagmur toplama 6zellikleri ve 644 ton CO, salimi dnlenmistir.
Kullanimi kullaniminin gobzden gegirilerek suyun yeniden Diger tesislere yayginlastirma
saglanmasi kullanimi projelendirilmektedir. fizibiliteleri devam etmektedir.
amagclanmistir. Yarimca sonrasi Diyarbakir
Tesisi'nde de uygulanmistir.
Hava 1SG6, Hava 2016 yili icerisinde Ankara tesiste 2019 yilinda ayni tesislerde GRI 302-5 SDG 7.3,
Kompresoru ISG5, kompresérlerindeki proje uygulanmis ve sonuglar uygulanmaya devam edilmektedir. SDG 12.4
Enerji Geri ISG7 yagin isisini esanjorle | olctlmeye baslanmistir. Kis aylarinda Bu uygulama sayesinde 2019'da
Kazanimi suya aktarilarak yaklasik %33'lUk bir yakit tasarrufu 5486 kwh elektrik tasarrufu
olusturulacak kapali saglanmistir. 2017-2018 déneminde saglanmis ve karsiligi 2537 KG CO,
devre sistemle Ankara, Denizli, Diyarbakir, emisyonu engellenmistir. A
N sicak su ve kalorifer Gaziantep, Trabzon, Erzurum,
g isitmasinda yeniden Van Tesisleri'nde uygulamaya
[ kullanimi baslanmistir.
2 planlanmistir.
®
£ = LPG Domestik ISG5, Domestik LPG miisteri | 2016 yilinda ipragaz tesislerinde 2019 yilinda 355 adet dékme ve GRI 302-4, SDG 7.3,
2 %’ Tanklarinin I1SG1 tanklarinin tesis 410 adet domestik tankin testi otogaz tankalarinin test ve/veya GRI 302-5, SDG 12.4
g E Test ve sinirlari icinde bakim yapilmistir. Bu sayede 41.555 km bakimi yapilmistir. Bu sayede 35.855 GRI 305-5
w = Bakimi ve testinin yapilmasi, nakliyeden kacinilarak 12.882 litre km nakliye engellenmis; 10.650 It
E bu sayede tankin dizel sarfiyati ve 34,5 ton CO, salimi dizel sarfiyati karsiligi 28.9 ton civari
=3 disariya firmaya dnlenmistir. 2017 yilinda da 30 ton CO2 saliminin &niine gegilmistir. A
g’ nakliyesinden kaynakli | Uzerinde CO; sarfiyatinin éntne
’8 emisyonlarin gecilmesi hedeflenmektedir.
azaltimasl. Test ve
bakim maliyetlerinin
azaltimasi.
LPG Domestik ISGS, Domestik LPG Zorunlu 10 senelik akustik test ve 2019 yilinda 343 adet dokme ve GRI 302-4, SDG 7.3,
Tanklarinin ISG1 mdasteritanklarinin bakimlarin tesis sinirlarinda yapilmasi | otogaz tankalarinin AE testleri GRI 302-5, SDG 12.5
Akustik Test tesis sinirlari icinde ve bu sayede nakliyenin énlenmesi. yapilmistir. Engellenen 44.620 km ve GRI 305-5
ve Bakimi bakim ve akustik 13.640 litre dizel karsihg 37.1 ton CO2
testlerinin yapilmasi, saliminin 6ntine gecilmistir.
bu sayede tanklarin A
disariya nakliyesinden
kaynakl emisyonlarin
azaltilmasi. Test ve
bakim maliyetlerinin
azaltilmasi.
Toksin ISG9 YEUM (yUksek Baslangi¢ noktasi calismasinda Azaltim yénlnde arastirmalar devam GRI 306-4 SDGI2.4
Tanimlanmasi endise uyandiran YEUMtanimlari yapilmis ve kaynak etmektedir.
madde) arastirmalari tamamlanmis idi. v
tanimlamalarinin Buradaki yedel YEUM'larin
ve kaynaklarinin azaltilmasive nihai olarak tamamen
yapilmasi ortadan kaldiriimasidir.
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Calisanlarimizda Surdurulebilirlik

“Strdarulebilirlik” felsefemiz geredi, calisanlarimizin strddrlebilir is
yapis sekillerine sahip olmalari ve de calisan ilisiklerimizde
surdarilebilir olmak adina, bu konunun ipragaz Sardurtlebilirlik
GuUndemi hedefleri icerisinde ayri bir baslk olmasi gerektigine
inaniyoruz.

ilgili ddnem dnceligimizi strdurdlebilirlik bilinclenmesi
olarak koydugumuz bu strede su konulari Gzerinde calistik:

Calisanlanmizda

- Calisanlarimiz Uzerinden gerceklestirdigimiz is yapis Sirdrilebilirlik

sekillerimizin strdurdlebilirlik acisindan degerlendirilmesi.
- Calisan ve paydaslarimizin strdtrulebilirlik etrafinda
bilinclenmesine yonelik bilgilendirme ve egditimler.

CALISAN DAGILIMI

BOLGE MUDURLUKLERI /

GENEL MUDURLUK SAHA OFISLERI

TESISLER / TUP DEPOSU

istihdam 177 180 186 180 180 186 272 260 263 253 255 197 516 535 492 464 470 437
Kadin 61 64 69 7 74 68 22 24 22 24 26 19 o] 1 2 3 9 10
Erkek 16 e n7 109 106 18 250 236 241 229 229 178 516 534 490 461 461 427
Belirsiz Siireli is Akdi
Kadin 60 63 68 71 74 68 22 23 22 24 26 19 0] 1 2 3 9 10
Erkek e e 116 109 106 n8 250 236 241 229 229 178 516 534 490 461 461 427
Gegici is Akdi
Kadin 1 1 1 [o] [¢] o) [¢] 1 [o] [¢] o] o) o] [¢] [¢] o] [¢] o
Erkek [¢] 9] 1 [o] 9] 9} [¢] o] o] [¢] ] 9} 9] [¢] [¢] ] 9] o
K i da Cal
Mavi Yaka Kadin 9] o o) o o 8] 9] o 8] 1 1 1 [¢) 1 1 1 4 4
Mavi Yaka Erkek [¢] o] o] [o] 3 4 [¢] [o] [0} 8 10 1 417 436 395 369 370 343
Beyaz Yaka Kadin 61 64 69 72 74 68 24 22 23 25 18 o] o] 1 2 5 7
Beyaz Yaka Erkek 116 16 17 109 103 13 236 241 221 219 175 929 98 95 92 91 87
I$ YAPIS SEKILLERIMIZ

insan kaynaklari politika, strateji ve streclerinin, sirketin vizyonu, misyonu, ortak degderleri, politikasi, stratejisi, is
sUrecleri ve hedefleriyle uyum icinde olmasi esastir. Sirketin is sUreclerini, sistem yaklasimi cercevesinde analiz
ederek sUrekli kaliteyi iyilestirici calismalar yapmak suretiyle bireysel basariyl ve takim basarisini artirmak insan
kaynaklari politikamizin hedefidir.

Bu dogrultuda, insan Kaynaklari yénetimimizin belli basli bashklari sdyledir:

Yetenek Gelistirme:

- Sirketin acik is glicl pozisyonlarina, sirketin vizyon, misyon, ortak degerlerine uygun, pozisyonun gerektirdigi
yeterliklere sahip kisileri yerlestirmek.

- Calisanlarin, bilgi ve yeteneklerine en uygun gérevlerde ¢alismalarini saglayarak, is glcu verimliligini artirmak.

- Personel seciminde objektif olmak ve yeterlikleri ayni olan adaylara esit olanak tanimak.

- Calisanlara yeterlik ve yeteneklerine gbére gelisme imkani saglamak, basarilarini artirmalari icin egitim intiyaclarini
analiz ederek sirket ici ve sirket disi egitim programlarina katilmalarini saglamak.
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Yetenek Gelistirme - Employee Provision
ipragaz calisanlarina, yetkinlik ve yeteneklerine gére gelisme imkani ve basarilarini artirmak icin egitim ihtiyaclarini
analiz ederek, sirket ici ve sirket disi egitim programlarina katilimlari saglanmaktadir.

¢ Pusula Akademi: Merkez ofiste 1 yil ve Uzeri sUredir calisanlarin, belirli kriterleri sagladiktan sonra dahil edildigi
Pusula Akademi programinda; kendilerini kesfedebilmelerine yonelik editim ve atdlye calismalar yapihr. Belli
araliklarla devam eden bu calismalardan sonra; calisanlar grup calismasi halinde ipragaz Ust Yénetim’e bir proje
Onerisi icin sunum yapar. Akademi Programinin sonunda, katilimcilara 6dul verilir.

» Kaptan Akademi: ipragaz’in yeni ddneminde uygulanan bu program ile; ipragaz liderlerinin sirkete dnemli katkilar
saglamalari hedeflenir. DlUzenlenen moduller ve atdlye calismalari ile liderlerin ekiplerini kendileri ile birlikte
strUklemeleri beklenir ve bu dodrultuda da takim kocluk uygulamalari yapilir. Program sonunda kaptanlarin
uygulanabilir bir proje gelistirmeleri gerekir.

* Yelken Akademi: Bu akademi programi ile birlikte satis ekibinin, ipragaz hedeflerine ulasmak icin yaptiklari satis
faaliyetlerinde musteriyi merkeze alarak memnuniyet ve bagdhhdi artirmanin yollarini 6gretmek hedeflenmektedir.
Satis stratejisinin hayata gecirilmesine, mevcut is ve rekabet zorluklarinin asilmasina, yeni firsatlarin kesfedilip ise
doénustirtlmesine yonelik mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak ydninde bu program dizayn edilmis ve ilk
adimi atilmistir.

YEPYENI KESIFLERE

HAZIR MISIN?

» Takim Arkadasi: ipragaz ailesine yeni katilan bir calisanin, ise alisma stirecini kolaylastirmak ve hizli adaptasyonunu
saglamak amaciyla “Takim Arkadasl” programi uygulanmaktadir. Yéneticisi ve insan kaynaklari departmani
tarafindan atanan bir takim arkadasi, yeni ise baslayan calisana 1 aylik stre boyunca kog¢luk yapar, ihntiyac dahilinde
bu slre 2 aya uzatilabilmektedir. Stre¢c sonunda programin verimliligini dlcimleyebilmek adina ara ve dénem sonu
degerlendirme anketi uygulanir.

« IBIZA Yaz Staj Programi: ipragaz’in kurumsal yapisini ve gicli ekibini Gniversite 83rencilerine tanitmak ve
onlarin da ipragaz’i disarida tanitmalarini saglamak; kazanacaklari tecriibe, bilgi ve kurum kulttrdyle onlarin
profesyonel hayatlarina katkida bulunmak
amaciyla Ipragazda yaz staj programi
Benim icin IBIZA is hayatina attigim uygulanmaktadir. Universite &grencilerinin
ilk adimda ekip arkadaslarimin bilgi yaz staj programina secilmelerinde objektif

ve birikimleriyle deneyim kazandigim, olmak ve esit olanak tanimak esastir.
bununla beraber; sirkete karsi aidiyet

duygusunu hissettigim profesyonel Gerceklestirilen bu uygulamalar ile, orta

bir basamak olmustur. dlcedin Ust seviyelerinde yer alan ipragaz

Batuhan Tezcan baglilik skorunun “Turkiye En lyi Is Yerleri
Stajyer siralamasina ¢ikarilmasi amaclanmaktadir.
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o Ogrenme Giinleri: Merkez ofiste, belirli glinlerde, calisanlarin kisisel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla
6grenme glnleri organize edilmektedir.

« Yurt Disi Egitim Programlari: Bahsi gecen egitim ve akademi programlarina ek olarak; ipragaz calisanlarinin gérev
tanimlarina ve vyetkinliklerine yonelik teknik egitim, yurt disi egitim ve yabanci dil egitim programlari
uygulanmaktadir.

Cocuk ve Zorla Calistirma

Dolum tesislerimiz agdir ve tehlikeli is yeri kapsamina girdidi i¢cin cocuk iscilerin ¢alistiriimasi kanunen yasal degildir.
Merkez ofis ve bdlge mudurliklerinde; pozisyonun gerekliligi kapsaminda ¢alisanin 6grenim durumunda en az 6n
lisans mezuniyeti kosulu aranmaktadir. Bu dogrultuda da calisacak kisinin her haltkarda yasinin 18’den blyUk olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle de ipragaz blnyesinde cocuk isci bulunmamaktadir.

Akademi programlarina ek olarak calisanlarimiza goérev tanimlari ve yetkinlik gruplarina yénelik teknik egitim, kisisel
gelisim egitimleri, yurt disi egitim programlari ve yabanci dil egitimi vb. imkanlar saglanmaktadir.

Adil Ucretlendirme ve Odiillendirme

- Calisanlarin esit degil, hak ettikleri gibi adil degerlendirilmelerini saglamak icin Performans Yoénetim Sistemi’'nin en
etkin sekilde uygulanmasini saglamak ve Ustln basaril calisanlari ddullendirmek.

- DUnya, Ulke, is ve calisma sartlari kapsamindaki degisimlere paralel olarak, stratejik insan kaynaklari uygulamalarini
takip etmek, uygulanabilir yeni sistemler gelistirmek.

- Calisanlarin Ucretlerini, nesnel dl¢Utlerle belirlemek, sirket, sektdr ve Ulke sartlari cercevesinde adil Ucret politikasi
uygulamak.

Ucretlendirme - Odiillendirme (Yan Haklar)

Calisan Ucretleri, nesnel olcller ile belirlenmekte; sirket, sektdr ve Ulke kosullart gdoz énlnde bulundurularak
ipragaz’da adil bir Ucretlendirme politikasi izlenir ve uygulanir. ipragaz calisanlarinin adil bir sekilde
degerlendiriimelerini saglamak adina performans yonetim sistemi en etkin sekli ile uygulanir ve basarili ¢alisanlar
odullendirilir.

Kariyer olanaklari: ipragaz organizasyonundaki gérev degisiklikleri ve atamalarda; firsat esitligi gdzetilir. Gérev
degisikliklerinin ve atamalarin, kisisel yetkinlikleri ve sirket kosullari uygun oldugu durumda sirket ici calisanlar
arasinda yapilmasi saglanir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

- Organizasyon icindeki atamalarda firsat esitligini gdzetmek, atamalarin kisisel yeterlikler ve sirket sartlari uygun
oldugu takdirde sirket ici calisanlar arasindan yapilmasini saglamak.

- lpragaz, tUm calisanlarina ve is basvurusunda bulunanlara esit davranmayi bir sirket politikasi olarak
benimsemektedir.

- lpragaz halen calisan ya da ise aday olan bir kisiye Irk, renk, din, milliyet, etnik kéken, yas, cinsiyet veya medeni
durumuyla ilgili olarak kétl bir davranista bulunulmamasini garanti altina alir.

- Yayinlanan is ilanlarinda da belirtilen kriterlerde herhangi bir ayrim yapmadidini ortaya koymaya &énem
vermektedir.

Firsat esitligi ve cesitliligi, ekonomik blylmeye ve refaha katkl saglamada énemli bir konudur. Bunun yani sira
kurumsal kultirimaz ve degerlerimiz acisindan énemlidir.

Kadin Calisanlar: Kurumsal kultar ve degerler acisindan 6énem arz etmesi dlsUncesinden yola cikarak kadin
istihdami desteklenmekte olup; ise alim sUreclerinde cinsiyet ayrimi yapmaksizin esit olanaklar taninmaktadir.
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ipragaz merkez ofis icin kadin istihdami mUteahhit kadro dahil %36,2'dir (mUteahhit kadro haric %37.,3't0r).
Calisanlarimiza yasal streclerin tUmuU uygulanmaktadir (dodum izni vb.).

Calisan Diyalogu

- Calisanlari, kendilerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, gérls ve onerilerini Ust kademelere
bildirmelerini saglamak icin iletisim sistemleri gelistirmek, kurmak ve uygulamak.

- Sirket calisma ortamini olumlu yénde etkileyecek; kisiler arasi iletisimi, calisanlarin sirkete olan baghhdini artiric
faaliyetleri gelistirmek ve uygulamak.

- Calisan diyalogunun isi destekleyecek sekilde acik olmasi ve gelistirilmesi amaciyla SHV Energy ile ortak olarak
uygulanan Speak Up platformumuz bulunmaktadir.

SPEAK UP:

SHYV, kurumsal felsefemiz ve ortak degerlerimizle tutarli olarak Speak Up politikasini kurmustur. Speak Up,
SHV’nin gizli sikayet bildirim hattidir ve SHV Holdings tarafindan yonetilmektedir. Bu politika, is yeriyle ilgili
sikayetlerin bildiriimesine olanak saglar ve hak ile yUkUmlUlUklere ek olarak gorev ve sorumluluklari aciklar.
Sikayetleri cdzmemiz, denetimleri glvenlik ve saygl cercevesinde iyilestirmemiz, ancak bu sikayetlerin
bildirilmesi ile mimkin oldugu icin dUslncelerin acik¢ca dile getirilmesi ¢cok dénemlidir. Bu dogrultuda
Speak Up’a basvurulabilecek basliklar arasinda;

* SHV’nin Ortak Degerleri;

» SHV, Grup veya is Birimi politikalari; mevcut is Etigi Kurallari da dahil proseduirler, ydnetmelikler
ve ybnergeler;

* Yerel, ulusal ve uluslararasi yasalar, kanunlar veya yonetmeliklerin inlali yer almaktadir.

NiPRAGAZ

ise yeni baslayan calisanin ise alisma sirecinde hizli adapte olabilmesi amaciyla “Takim
Arkadasim Programi” bulunmaktadir. Kendisine ydneticisi ve insan kaynaklari tarafindan atanan
bir takim arkadasi kocluk yapar. Bu sUre 1 ay! (ihtiya¢c dahilinde 2 aya uzatilabilir) kapsar. Ara
dénem ve ay sonu degerlendirme anketi yaplilr.

Calisan Memnuniyeti
- Calisanlarin, calisma kosullarina iliskin memnuniyet dlzeyini Olgerek, calisan memnuniyetini en Ust dlzeye
cikarmak.

Calisan Bagliligi ve Memnuniyet Arastirmasi:

Subat 2018 tarihinde ipragaz’in tUm calisanlarinin katilimi ile birlikte sirket biinyesinde, badimsiz danismanlik
firmasi AON Hewitt aracilidi ile Calisan Bagliligi ve Memnuniyet Arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu arastirmadan
cikan sonuclar, sirketteki is strecleri ile ilgili olarak, hangi alanlarda glclU olundugu ve hangi alanlarda da daha fazla
gelisime ihtiyac duyulduguna yonelik 6nemli bilgiler saglamistir.

Memnuniyet oraninin diUstk oldugu alanlarda, buna sebep olan somut olay ve uygulamalarin kdk nedenlerini
anlayabilmek adina odak grup calismalari yapilmistir. Buradan c¢ikan sonuclarin analizleri dogrultusunda, sirket
icindeki yoneticilerin ¢calisan bagliligi Gzerinde nasil etki yaratabilecegdini resmedebilmek adina Bagli Kilan Liderler
Semineri calismalarinin adimlari atilmistir. Sirketin politika ve hedefleri ile uyumu g6z 6ninde bulundurularak bu
calismalar ile gelisime acik olan alanlar icin aksiyon planlarinin olusturulmasi ve bu aksiyonlarin hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.
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Yesil Ofis Uygulamalari

2018 yili sonlarina gelindiginde Ipragaz A.S. genel mudirligini uzunca bir stiredir bulundudu Sisli'deki merkez
ofisinden Atasehir'deki yeni ofisine tasimistir. ipragaz, LEED Yesil bina prensiplerine uygun insaa edilen LEED Gold
sertifikasina sahip yeni genel midurlUk binasinda enerjiyi ve suyu daha verimli kullanmakta, cevreye daha az zarar

vermekte ve calisanlarina daha saglikh calisilabilir mekanlar sunmaktadir.

Buna istinaden 2019 yilinda yeni ofiste yesil uygulamalara devam etmistir:
- Merkez ofiste aritma su sistemine gecilerek calisanlarimiza daha gtvenli ve saglikli, su icme olanadi saglandi.

- Tuvaletlerde sifonlarin Gzerine sticker yapistirilarak, cok su akitana mutsuz az su akintina ise mutlu surat kondu.
Boylelikle su tUketiminin azaltmaya yonelik adim atilmis oldu.

- Karton bardak kullanimini bitirmek icin mutfak ve ortak alanlarda bulunan karton bardaklar kaldirildi.

is Glivenligi
- Calisma ilkeleri cercevesinde is gUvenliginin olusmasini ve uzun vadeli calismanin gerceklesmesini saglamak.

- Farkh ¢alisan gruplarimiza yonelik ferdi kaza, 6zel sadlik ve bireysel emeklilik programlarimiz bulunmaktadir.

Otesinde, “Tesislerimizde Is GuclU Gulvenligi” ve “Ydnetim lliskileri” basliklarindaki raporlamalarimiz ve 2019

verilerimiz asagida sunulmustur:

VERI (2019) VERi REFERANSLARI  SIKLIK
Toplam isgiictnin OSGB-iSG HiZMET TOPLAM OSGB Atama
is sagligi ve guvenligi (SAAT) PERSONEL Sureleri-ISG Katip +
programlarinin takibine Safety KPI Verileri
_ yardimci olan ve bu (Calisan sayisi,

G4-LAS konuda gorus bildiren calisma suresi) + Yillik
resmi musterek 7230 482 Ek Sheet
yonetim-isci saglik ve : (Hesaplama)
glvenlikkomitelerinde
temsil edilen yluzdesi
Bolge ve cinsiyete gore KAYIP ZAMANLI KAYIP ZAMANLI CAN KAYIPLI MESLEK Safety KPI Verileri
yaralanma turu ve kaza KAZA SAYISI SURE-GUN KAZA HASTALIGI | (Olumlu kaza,
Siklk orani, meslek kayip zamanli kaza,

G4-LAG hastaliklari, kayip gtn kayip zaman) + Yillik
ve devamsizlik ve isle TD EYS Performans
baglantili toplam 8 77 Y Y Sonuglari
o6lum vakasi
is kazasl ve meslek DOLUM PERSONELI, TAHMIL TAHLIYE PERSONELI, BOYACI, GAZCI, BAKIMCI, DOLUM SEFi | Tesisler

G4-LA7 | hastaligi riski yiiksek Teknik kadro Yillik
olan calisanlar 306 KISl (TESISLER)
Sendikalarla yapilan Sozlesmelerde; yasasi ISG mevzuatina uyum sartlari, tesis giris-cikis Sézlesme icerik Bir defaya
resmi sézlesmeler ISG sartlari, calisma izinleri, sosyal haklar, hukuki, iISG sartlari, yasal ISG Ekleri mahsus ve

G4-LA8 R - o
kapsamindaki saglik ve sorumluluklari gibi konular yer almaktadir. degisiklik
guvenlige iliskin konu durumunda
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is - Ozel Yasam Dengesi
Calisanlarimizin is ve yasam dengesini gdzetmek, onlarin bu denge icerisinde calisarak mutlu ve Uretken bireyler
olmalarini saglamak énceliklerimizdendir.

Bu kapsamda ve ipragaz Surdurilebilirlik Gindem hedeflerimiz dodrultusunda, calisan seyahatlerinin azaltiimasi
projemiz bulunmaktadir. is sorumluluklarini seyahat engelini azaltarak yerine getirebilecekleri stirec ve olanaklara
odaklanmak Uzerine olusturulan bu projede, ilk yil énceligimiz seyahat sebeplerinin anlasilmasi ve durum tespiti
Uzerineydi. YUrGtllen yodnetici goérismeleri sonucunda tespitler yapildl. Bilgi teknolojileri sayesinde ¢6zUmler
kurgulandi ve buna y&nelik altyapi ve siirec calismalarina baslandi. ilk etapta tim insan kaynaklari gériismeleri
goruntlll yapilarak uygulama devreye alindi.

- Mesai baslangic ve bitis saatlerimiz trafik yogunlugu sebebiyle calisanlarimizin 6zel yasamlarina daha ¢cok vakit
ayirmalarini saglamak icin baslangi¢ saat 08:00, bitis saat ise 17:10 olacak sekilde ayarlandi.

Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzlukla muUcadele kapsaminda sirketimiz tam anlamiyla muisamahasiz davranmaktadir. Sirketimiz tUim
yUrUrlikteki mevzuata uyumlu olarak faaliyetlerini yUrUtmenin yani sira, sirket prosedurlerinde yolsuzlukla
mUcadele usullerine ve goérevlerine yer vermistir ve yilda iki kez SHV Energy ydnetimine yolsuzlukla mucadele
yonlUnde rapor dlizenlemektedir.

SHV Energy tarafindan i¢ ve dis mUsteriyle irtibat halinde olan tim calisanlarimizin katiliminin zorunlu oldugu
“Yolsuzlukla MUcadele Egitimi” yapilmaktadir. Bu egitim uzaktan egitim sistemi Uzerinden gerceklestiriimekte olup
egitimi tamamlayan calisanlarimiza sistem tarafindan “Katilim Sertifikas1” dizenlenmektedir.

Uyumluluklar

Bunlarin étesinde, yasalara, cevreye, ahlaki ve insani dederlere saygl duyan érnek bir sirket kimligimizle uyum
sagladigimiz temel mevzuat soyledir:

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi Mevzuati

EPDK

- LPG Piyasasl Mevzuati - Dogalgaz Piyasasl Mevzuati - Elektrik Piyasasi Mevzuati - Petrol Piyasasi Mevzuati
Ulastirma Bakanhgi Mevzuati

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Mevzuati

GUmruk ve Ticaret Bakanligi Mevzuati

Tuketici Mevzuati

Cevre ve Sehircilik Bakanhgr Mevzuati

Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanligi Mevzuati

Saglik Bakanhgi Mevzuati
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Calisanlarimizda Surdurulebilirlik

Rekabet
ipragaz, faaliyette bulundugu piyasalarda rekabet hukukuna &zellikle uyumlu davranmakta ve adil bir rekabet

SUregelen ydntem, slre¢ ve uygulamalarimizin strddrilebilirlik ¢calismalarimizin yani sira, ilgili dénem icerisinde
ipragaz Surdurulebilirlik Gindemi ve hedefler dodrultusunda gerceklestirdigimiz 2019 kazanimlarimiz su sekildedir

ortaminin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda mduUsteriler ve rakiplerle temasta bulunan tim
calisanlar rekabet egitimine tabi tutulmakta ve kendilerine glinllk faaliyetlerinde tam uyumlu davranabilmeleri icin

CALISANLARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

bir “Rekabet Hukuku Kilavuzu” teslim edilmektedir. Bunun &tesinde bir online egitim modull sunulmakta ve
S <y . IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI (iSG) GRI BM Siirdiiriilebilir
kendilerine bu egditim sonunda bir test uygulanmaktadir. Proje Bashdi  Gosterge Aciklama ESvAatTanm] 2019 Kazanimlan burumu_ Endikatsrieri  Kalkinma Hedeflerl
f .. . ) . 3 . Calisan ISG16, Calisan seyahatlerinin | Gecmis senelere ait ipragaz calisan seyahatlerinin Satis ve dagitim
Ipragaz kendi icindeki bu uyum cabalarinin yani sira, faaliyette bulundugdu piyasalarda Rekabet Kurumu’na rekabeti Seyahatlerinin | ISGS, azaltilarak; sayisi ve ortalamasi tespit edildi. Calisan ve organizasyonlarinda yapilan
. : I . Azaltilmasi ISG1 ekonomik, yéneticilerden gérusler toplantt. Teknoloji kullanim yapisal projeler sebebiyle ¢alisan v GRI 302-4 SDG 12.7,
bozucu uygulamalar ile ilgili olarak da basvuruda bulunmakta, kurumun talep ettigi durumlarda destek vermekte ve cevresel ve calisan alanlari ve sekilleri arastinid; projelendirildi. ik etapta | seyahaleri 2019 senesi icerisinde 73
) . o memnuniyeti IK gérismelerinin (ise alim, diger) gortinttilti gérisme artmustir. 2020 senesinde
adil bir rekabet ortaminin Saglanmasma katkida bulunmaktadir. faydasi saglamak. sistemleri ile yapilmasi uygulamasi devreye alindi. iyilesme dngérilmektedir.
Paydas Sagligi ISG15, Kamu saglgi ve Yapilan editimler ile hedeflere odakl egitimler 1. katmandaki 4633 ve
. O i ey ve Guvenligi ISG14 guvenligiyle ilgili diizenlenmis, genis kitlelere yayginlastirmak tizere 2. katmandaki 1144 Kisiye
SHV Energy tarafindan tim calisanlarimizin katiliminin zorunlu oldugu “Rekabet Hukuku Egitimi” yapilmaktadir. Bu Egitimleri bilinci ve uygulamayi | e-egitim sistemlerimizden faydalanimistir egitim verilmistir. A | Rz SDG 128
o ey oy . P . .. [ . . gelistirmek. :
egditim uzaktan egitim sistemi Uzerinden gerceklestirimekte olup, egitimi tamamlayan calisanlarimiza sistem
tarafindan “Katilim Sertifikas” diizenlenmektedir.
Surdurulebilirlik | 1SG14 Surdurtlebilirlik Ust yBnetim, orta kademe y&netim, komite tyeleri 2019 senesi icerisinde surdurulebilir-
Egitimleri etrafinda bilinci icin farkli konu basliklarinda (stirdrdlebilir kalkinma, lik Komitesi ve cemberler egtimleri
arttirmak igin iklim degisikligi, dénglisel ekonomi, stirddirtilebilirlik devam etmistir. Detaylari Cember
egitimler diizenlemek. | dontstmd, stirdlrdlebilir satis ve pazarlama, faaliyetleri ve iletisim planinda yer
. s[ﬂ'(d‘uru\ebj_\irﬁnansyopetimi,vs) seminer ve almaktadir. Otesinde stirdaralebilirlik GRI 4131 SDG12.8
|$ ETIGI egltl!jw\__erdg;gn\enmllgtlr. Tum calisanlara kL}\‘turUnu yayg\nlast[rmak amaclyla
strdurtlebilirlik ve iklim konusmalari yapilmistir. egitimler yerine, asagida detaylarini
Is etikleri konusuyla ilgili olarak, “Satinalma Kurallari-Is Etikleri” bashkli ilkeler hazirlanip yayinlanmis ve g‘uannw‘ngggadkévcraenyseag‘llaﬂ%gﬁegmmmoduuen sundugumuz kivtslere oncel
satinalma prosedirinde bu yénde degdisiklik yapilmistir. TUm tedarikgciler ve ilgili kisilerin, bu ilkelere uygun — i i
. . . - . L. ic lletisim ISG14 Kalici Olsun Elektrik ve kagit kullaniminin azaltiimasina yénelik Duzenli araliklarla yapilan e-bulten’ler
davranacaklarini yazili olarak beyan etmeleri beklenmektedir. Yine I¢ Denetim Birimi tarafindan da bu Araclari calismalanmizi tim ekran koruyucular tasarlandi ve yayina alindh. vaklasik 700 kisiye ulasmaktadir.
) - .. ) calisanlarimiz icin Atik ve ofis enerji tasarrufu icin elektronik Surddrulebilirlik konularinin da
islemler denetleme konulari dahiline alinmistir. Rekabet egitimlerinde, rekabet hukuku konularinin yani sira, goriindr kilmak, bilgilendirmeleryapilds; ofis katlarina gérseller asildi | ver aldigi Energy Magazine Dergisi GRI 302-1 SDG 12.8
. P . . .o . . dikkatlerini cekmek veya yerlestirildi. ipragaz i¢c portal sayfas 4500 kisiye daditiimaktadir.
rakiplerle ve kurumlarla olan iliskiler cercevesinde de icerige yer verilmektedir. "Kalici Olsun” olarak giincellendi ve yapilan tim Duizenli yapilan sosyal medya
calismalar sayfaya eklendi. E-bilten tasarimi iletisimleri 10,000 Uzeri kisiye
hazirlandi. ulasmaktadir.
Tumilgililer icin 2019 yilinda Hediyeler ve Uygunsuz Odemeler egitimi ile Risveti Onleme egitimi verilmistir. Beyaz yaka calisaniar icin dogumgdnierinde
Ayni zamanda E-learning Uzerinden ise yeni baslayan her calisana risveti dnleme egitimi veriimektedir. Temalya fidan bagistyapimaktad A | orizozs
2 yil doldurduktan sonra yine bu egditim tekrarlanmaktadir.
Calisan 1SG16 Iste tutma ytzdesini Calisan Baglihgi ve Memnuniyet Arastirmasi: Subat 2018 tarihinde ipragaz’in tim
memnuniyetini kritik beceriler icin Ipragaz’in tim calisanlarinin katilimi ile birlikte calisanlarinin katilimi ile birlikte sirket
arttirmak %98 yapmak; calisan sirket bunyesinde bagimsiz olarak él¢ilen calisan binyesinde, bagimsiz danismanlik
M (is yasam memnuniyeti bagliligl ve memnuniyet arastirmalari ile ¢ikan feraSI AON‘ IHQWItt araciligi ile
irli i i d i, sletimlemelerini sonuglar, sirketteki is stirecleri ile ilgili olarak, hangi Calisan Bagliigi ve Memnuniyet
I$ Bll'llk"tellkler! ) . L o . . k:;gaeys\‘cmk) senedenkseneye a\ahnlafrda‘ chll_u_o\uljgugu ve har;g\' alanlarda d‘ak G?;TS;?;;S;’:EE?:ZE:EEE;Lugu
Ipragaz'in, faaliyetleri etrafinda strdurulebilir is ve toplum dizenine katkida bulunmak amaciyla su derneklerde arttirma deha fafa geisime itiyor duyuiduguna yonel emnunivet orannin disti oldug
.. cw e . olay ve uygulamalarin kok
Uye“gl bulunmaktad|r. nedenlerini anlayabilmek adina Odak
Grup Calismalari yapilmistir. Buradan ~
¢ikan sonuglarin analizleri A gs: 28.}_12'
. . o . dogrultusunda, sirket icindeki
= TLPGD (Turk|ye I_PG DernegD yoneticilerin calisan baglilig Gzerinde
o .. nasll etki yaratabilecegini
- SSDGD (Swvilastirilmis ve Sikistirilmis Dogal Gazcilar Dernegi) resmedebilmek adina Bagl Kilan
Liderler Semineri calismalarinin
_ H b adimlari atilmistir. Sirketin politika ve
EPSD (Elektrik Perakende Saticilari Dernegi) Peciefier o Uyame o6 i
H H . bulundurularak, bu ¢alismalar ile,
- |TO (|Stanbu| T|Caret OdaSI) gelisime acik olan alanlar igin aksiyon
. . b | S . Od planlarinin olusturulmasi ve bu
- aksiyonlarin hayata gegirilmesi
|SO (|Stan u anayl aSI) hedeflenmektedir.
- YASED (Yabanci Sermaye Dernedi)
.. ardaralebilirlik Sardartlebilirlik Sardardlebilirlik kultarint yayginlastirmak Rekabet Hukuku,Yolsuzluk ve
- TOBB LPG Meclisi i‘;rtivL;{;:,“I i | 161 etrafinda bilinci amaclyla kurum icerisinde farkli egitim, aktivite Rusvetle Mucadele,Bilgi Guvenligi
o .. arttirmak i¢in ve saglikli yasam yénlendirmeleri yapiimistir. egitimleri yapildiingilizce konusma
- TOBB Dogal Gaz Meclisi egitimler diizenlemnek kultlbtnd baslattik. Mutluluk
seminerinde mutlu olmanin yollarini
_ konustuk. Uzman Diyetisyen Emre
KALDER Uzun'dan Kis Déneminde nasil
e beslenmeli 6grendik. Uzman
- TUYAK Vakfi Diyetisyen Emre Uzun'dan yag kas ve
kilo oranimizin ne olursa saglkli
olacagduyla ilgili 1-1 seanslar organize
ettik. 1 kosu antremani nasil yapmali
ve 1kosucu neler yemeli seminerimizi GRI 404-2
organize ettik. 1 masal 1 kadin 1ask
dinletisinde ruhumuzu doyuran
sdyleyisle daha iyi hissettik. Dinya
Go6z ile gz taramasi yaptik. Géz
saghgimiz icin yapilmasi gerekenleri
bire bir seanslarda 6grendik.
Dislerimizi nasil korumali ve nasil
bakim saglamaliyiz 6grendik. Dunya
kahve glntnde kahve turlerini birlikte
deneyimledik. Beynimizi nasil daha
etkili kullaniriz isimli sdyleyis yaptik.
Ipragaz Kuttphanesini hayata
gecirdik. Is hayatinda felsefe nasil
olur hep beraber dinledik.
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Kaltirimuzde
Surdurilebilirlik




Kulturumuzde Surdurulebilirlik

Surdurdlebilir bir is olabilmemiz icin, kurum kiltGrimazin de bu
dogrultuda gelismesi gerektigini biliyoruz. Kurumumuz icin sorumluluk
alabilmemiz, éncelikle kendimizin strdarulebilirlik degerlerini

benimsememiz ve hem &zel hem de is hayatimizda uygulamamizla
mUmkunddr.

Bu amacla, kendimizi, isyerimizi, is ve yasam bicimlerimizi,
hedeflerimize uygun sekilde gelistirmeye ve déonlstlrmeye

calisiyoruz.

2019 dénemindeki kazanimlarimiz sdyle olmustur:

KULTURUMUZDE SURDURULEBILI
iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI (iSG)

Kiiltiirlerimizde
Siirdiiriilebilirlik

GRI

BM Siirdiiriilebilir

onceliklerimizin
gergeklesmesine
destek vermek.

yaptigi calismalar ayni zamanda koordineli
olarak gozetilmektedir.

Bu calismalara
rapor i¢cinde detayl
olarak deginilmistir.

Proje Basligi Gosterge  Aciklama Fayda Tanimi 2019 Kazanimi Durumu Endikatorleri  Kalkinma Hedefleri
Eiﬁ;tmmmm ISG10 C:?slatkT:r‘l\aamm l—Merkeg ofisimizde kullanilan tim fax ve Merkez ofiste
otokopi cihazlari kaldirildi. %30 miirekkep
azaltilmasi aliskanliklarinin
gdzden 2-Tum yazicilarimiz all in one yaziciya ¢evrildi. tasarrufu yaptik.
gegirilmesi. 3-E-Fax a gecildi ve fax lar dijital ortamda
gonderilip alinmaya baslandi.
4-Merkez ve istanbul daki lokasyonlarimizdan
tanimli 1. Yazicilar renksiz ¢ikti 6n ayari ile,
2. Yedek yazicilar ise arkali 6nlt baski 6n ayari
ile kullanicilara kuruldu.
. P . A GRI 306-2 SDG 125
5-Tum ¢iktilarimiz igin, i¢erisinde bulunuyor ise
grafik ve resim lerin %20 daha az murekkep
kullanilarak basiimasini zorunlu én ayar haline
getirdik. (Kullanicilar baskiyi biraz silik
gorebiliyorlar)
6-Tum ciktilarimiz icin yazi karakterlerinde
%30 luk murekkep tasarrufu zorunlu 6n ayarini
getirdik. Bu sayede murekkep kullanimlari
sUresi uzatildi ve buna bagl olarak salinan
karbon da dusus saglandi.
7-Tek tip yaziciya gegis ile birlikte yedek kartus
bulundurma zorunlulugu IT ye verildi. Artik
sadece ihtiya¢ oldugunda kartus génderimi
yapiliyor. Dolaplarda atil duruma disen
kartuslardan kurtulunmus oldu. Bélge yayilimi
ise arizalanan yazicilarin degisimi ile
strdurtlmektedir.
Merkez/ ISG6 Sifir atik Cop azaltma, ayristirma, 6lgcme, geri dénltsim Yeni merkezimize
Coplerin bilincinin surecleri tanimlandi. Katlarda kisisel ¢cop tasinmamiz
Ayristiriimasi yerlestirilmesi. kutulari kaldirildi, merkezi ayrismali ¢copler sirasinda planlanan
ve Azaltilmasi yerlestirildi. Geri dontusum igin yénlendirme atik ayristirma
sistemleri konuldu. yoéntemleri
uygulanmaktadir. GRI 306-2 SDG 12.5
Atik azaltmaya
yoénelik (mutfak,
organik atik) farkli
uygulamalar gézden
gecirilmistir.
Karbonsuz 1SG14, is yapis sekillerinde Buyuk toplantilar i¢in ve sirasinda ortaya ¢ikan Yeni merkezimize
Toplantilar ISG5 karbonu azaltmak emisyonlari azaltmak amaciyla toplanti tasinmamiz
ve bilinci arttirmak kilavuzlari olusturuldu. Uygulama 6tesinde sonrasinda SDG 12.4
icin toplanti bir bilinclenme olanagdi olan bu toplantilarda, toplanti duizenekleri GRI 305-5 spG 12.8
dtizeneklerinin karbon ayakizi yaratan tim uygulamalara dikkat gbzden :
gobzden gecirilmesi. cekilmekte ve toplantilarin karbon dengelemesi gecirilmektedir.
(offset) yapilmaya baslanmistir.
Cemberler 1SG12, Sarduralebilirlik Sponsor ve CEO’nun gozetiminde ve tim Cemberler kendi
1SG14, kaltaramazun Ust duzeyin liderliginde yapilan ¢alismalar ile onceliklerine yonelik
ISG15, yayginlasmasina surduarilebilirlik planinin yayginlasmasina farkli alanlarda SDG 12.4
ISG16 ve paydas desek verilmektedir. Her komite kendi alaninda calismistir. A GRI 305-5 SDG 12.8
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KulttrimuUzde strdarllebilirligi yayginlastirmak ve 2030 hedeflerimize yodnelik daha organize olabilmek amaciyla
2018 senesi icerisinde ‘ipragaz Gelisim Cemberlerini yapilandirdigimizi paylasmistik. 2019da bu cember
faaliyetlerimizi asadida gorebildiginiz sekilde genislettik:

2014 senesinden bu yana slUregelen sUrdUrUlebilirlik faaliyetlerimiz ve 2016’dan beri yUrlrlikte olan 2030
ipragaz Strdurulebilirlik Planimizda tanimlanan calismalarimizi hem yapisal hem de kiltiirel olarak ileri
tasimak amaciyla, CEO’muz EyUp Aratay’in sponsorlugunda 2018'den bu yana c¢alismalarimizi bes farkli
grup altinda devam ettiyoruz.

Paydas onceliklerimiz dogrultusunda olusturulan bu calisma baslhklari sdyledir:
« inovasyon (Yenilesim)

¢ SEC-G (Saglik, Emniyet, Cevre ve GlUvenlik)
¢ Kurumsal Gelisim

« Organizasyonel Gelisim ve Odrenme

« Surdurulebilirlik izleme ve Raporlama

Dinamik
Tutkulu

Kesfeden
Etkilesen

A

Kolaylastiran
Yaratici

Bu ‘Cemberler’ strdurulebilirlik kGltGrimuzi
gelistirmek icin gonullt olarak calisan
ekiplerden olusuyor. ipragaz’l yarinlara tasiyacak
felsefelerinin ise acilimi sdyle:

Dengeli
Ahenkli

2019 Faaliyetlerimiz:

Cemberler arasindaki iletisimi ve harmonizasyonu sadlamak adina 2019 yilinda gicli adimlar atilmustir. ilk olarak;
“Daha Hizli, Daha Yiksek, Daha Gucli” mottosunu “Yalin ve Cevik” yaklasimi ile pekistiren ipragaz’in Bes Cemberi
22 Haziran 2019'da ipragaz Yénetim Takimi ile bir araya gelerek bu zamana kadar yaptidi faaliyetleri hakkinda bilgiler
vermis ve calismalarini anlatmistir. Béylelikle Cemberlerin birbirleri ile koordinasyonlu bir sekilde ¢alismalari icin ilk
adim atilmis; yonetim bilgilendirmeleri yapilmistir.

>,
<
=
T
&
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Kulturumuzde Surdurulebilirlik

2019’un ikinci yari yili ile beraber cember calismalarina hiz verilmistir. Bdylelikle cember liderlerinin siki calismalari ile
bUtln cemberler icin ortak bir prensip, hedefler ve amaclar belirlenmistir. Bu toplantinin sonunda ¢cemberlerin
birbirleri ile etkilesim halinde ¢alismasi ve beraber projeler yUriUtebilmesi adina Cember Liderleri dlzenli olarak;
3 haftada bir toplanmaya baslamistir. TUm Cemberler icin ortak bir prensip olusturulmustur.

* 6 Aylik Genel Degerlendirme
¢ Her cemberin kendi
sponsoruna Yonetim

* 2 Haftada Bir Toplanti ve
Genel Bilgi Paylasimi

* Yammer ve WhatsApp Gruplari
aylik bilgilendirme Takimi * Ortak Projeler

* Genel Yammer Grubu
SHV Energy ¢ Calisma Notlari Paylasimi

Tirkiye Cember * Bi’ Fikrim Var Platformunun

» Uc Ayda Bir Newsletter Sreanizasvony Uyeleri Ortak Kullanimi
¢ Energy Team Dergisi * Degisim Elgisi

Her cember Uyesi Ipragaz’in birer kiltdr elcisi olmustur ve ipragaz kultGrinU bUtdn sirkete yayginlastirmayi
hedeflemektedirler. Cember UGyeleri tamamen gonulltlik esas alinarak ¢calismaktadir ve sirketin genc¢ nesilleri gérev
almaktadir. Bu bagdlamda cemberlere giris ile beraber Ust ydnetim ile omuz omuza calisabilme firsati
yakalamaktadirlar.

Ayni zamanda tim c¢emberler koordineli calisarak; cemberlerin iletisimde blyUk katkilari olmustur. Boylelikle
cemberler iletisimlerinde hem fiziki kanallari hem de dijital kanallari kullanmislardir. Ayrica 2020 yilindan itibaren
cemberlerde gonUllu calisan arkadaslarin performans hedeflerinde; cember faaliyetlerinde gdsterdikleri basarilar
pozitif ydnde etki etmesi adina hedef olarak da konulmasina karar verilmistir.

Cemberlerimizin hedeflerine ve 2019 yilinda gerceklestirdikleri projeler sunlardir:

iNOVASYON (YENILESIM) CEMBERI

BlUyUme, verimlilik ve musteri (ic & dis) ilgili gelistirilen MUkemmellik Modelleri cercevesinde inovasyon temelli
cOzUmler Uretmek, inovasyonu kurum kultUrinln bir parcasi haline getirerek organizasyonun hedeflerine ulasmasini
saglamak amacl kurulmustur. Hedefi; inovasyon kultUrinin olusmasini ve yayilmasini saglamak, organizasyonun
hedeflerine ulasmasi icin katma degerli calismalarin yapilacadi ortamin kurulmasini ve muUsteriyi (ic & dis) merkeze
alarak hayatini kolaylastiracak, memnuniyetini artiracak ve kisisellestirilmis cozUmler Gretmektir.

Inovasyon
Sistemi

Sdreci tasarlamak &
hayata gecirmek

Sistemi tasarlamak &
hayata gecirmek

inovasyon toplantilarini
dUzenlemek & raporlama
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L&

inovasyon
Faaliyetleri

inovasyon etkinlikleri

diizenlemek

inovasyon stratejisi, yol haritasi
ve hedeflerini belirlemek

Yillik inovasyon takvimini
kararlastirmak & isletmek

@

inovasyon

Kultura

inovasyon kultarint
asillamak / tutundurmak

inovasyon yetkinliklerini
gelistirmek

inovasyon calismalarina

katkilari artirmak

inovasyon
Liderligi

Yenilikleri
kuruma tanitmak

inovasyon ortamlarinda
kurumu temsil etmek

inovasyon yéntemi ve
disiplinini kullanmak

“inovasyon Cemberi olarak, inovasyonu (yenilesim) kurumsal
ktltirimiiziin bir pargasi haline getirmeyi hedefliyoruz.

ic ve dis miisterilerimizin hayatini kolaylastiran yenilikler
tiretmek amaciyla ¢alisiyoruz.”

Ozgiir Cakir

Inovasyon Cemberi Lideri / Marka Yéneticisi

inovasyon tanimimiz séyledir: ‘isletme ici uygulamalarda, is yeri organizasyonunda ve dis iliskilerde, yeni veya
6nemli derecede iyilestirilmis bir GrlGn, hizmet ya da slrec¢, yeni bir pazarlama ve organizasyonel ydntemin
gerceklestiriimesi.”

inovasyon, kendi icerisinde Griin, hizmet, pazarlama ve organizasyonel olmak Uzere 4 farkl sekilde tanimliyoruz.
inovasyon Cemberi misyonumuzu, Organizasyonel inovasyon’un sirketimiz tarafindan icsellestiriimesi, yani “farkli,
uygulanabilir ve yenilik¢i calisma sistemlerinin gelistiriimesi’ olarak belirledik.

2019 yilinda ¢ember ici inovasyon farkindaligini artirdik. Cember faaliyetlerimizi daha etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilmek amaciyla yetkinliklerimize goére rol dagilimlarini gerceklestirdik.

Cember olarak farkli teknoloji merkezlerini ziyaret ederek, hem ekibin yetkinligini yUkseltmek hem de farkh
¢co6zUmleri deneyimleyip bu ¢dzlmlerin organizasyonda fayda yaratacak alanlar icin firsatlar yaratmaya calistik.

» Vodafone FutureLAB’ni ziyaret ettik.

* SAP Experience Zone'u ziyaret ettik.

 TUpras iovasyon ekibi ile bulustuk.

e Tarkiye Yapay Zeka Zirvesi'ne katildik.

« SHV Global inovasyon Ekibi ile toplantilara katildik.

* 14 Kasim’dan ipragaz merkezde inovasyon Etkinligi dizenledik; bu etkinlikle SHV Energy 2019 inovasyon
hikayeleri raporunda yer aldik.

* Design Thinking’in atélye calismalari ile inovasyon yéntemleri konusunda yetkinligimizi yUkselttik.

* GUvenli sUrUs sUrecini inovatif ydntemlerle gelistirme calismalarina basladik.

» Merkez ofisimizde inovayon GUnU yaptik.
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Saglik Emniyet Cevre ve Giivenlik (SEC-G) Cemberi:

Emniyet cemberi, paydas énceliklerimizden olan insan hayati ve sagliginin degerine dikkat cekmek; organizasyon
icerisinde ortak bir emniyet kultlrld olusturmak; insan saghgini, calisma ortamini ve ¢cevreyi korumak misyonuyla
insan aliskanliklarini emniyetli ydnde gelistirmek; degisim ve farkindalik yaratmak, daha emniyetli ve saglikli, daha
strdurdlebilir bir calisma ortami saglamak icin fikirler toplamak ve bunlari projelendirmek, iyilestirme c¢alismalari
gelistirmek, olasi riskleri ortadan kaldiracak aksiyonlar sunmak ve organizasyon icerisinde emniyet ve saglik
acisindan 6rnek olabilecek davranis ve uygulamalari éne ¢ikarmak icin calismaktadir.

Cemberimiz bu amaclar dogrultusunda, génlllilik esasiyla bir araya gelmis Gyeleriyle birlikte, Eylil 2018’den bu
yana, organizasyonun tamamini kapsayacak sekilde bircok faaliyette bulunmustur. Bunlar sdyledir:

Emniyetli strtstin &nemini vurgulamak icin, “Hayat Glzel, Keyfini SUrin” mottosuyla asiri hiz ve yorgunlugun sebep
olabilecegdi tehlikeler, emniyet kemeri kullaniminin hayati dnemi gibi konulara deginerek iletisim ¢alismalari yaptik.
Mevsim degisikliklerinde, araclarda dikkat edilmesi gereken hususlarl ve lastik degisimlerini herkese hatirlattik.
Servislerde ve araclarda emniyet ve saglik kurallarini anlatan videolar hazirladik ve organizasyonla paylastik.

Yol ve SUrls Guvenligi calismalarimiz kapsaminda, binek araclar icin de emniyet ve saghda dikkat cekmek istedik.
CEO’muzun da destegdini alarak, ara¢ kullanirken cep telefonu kullanilmamasina yénelik bir calisma baslattik; strls
esnasinda telefonlarin kurumsal bir hatta ve CEO sesli mesajina yonlendirilmesini sagdladik. Bu calismamizi daha da
teknolojik ¢cdziimlerle desteklemek adina, binek araclarimiz icin de Emniyetli Stris Performans izleme Sistemlerinin
entegrasyonu projesine adim atilmasini sagladik.

“Once insan, 6nce saglik
ve emniyet...”

Oykiim Hiz

Sagdlik Emniyet Cevre ve Glivenlik (SEC-G)
Cemberi Lideri / Grup SEC-G Ydéneticisi

Ofislerde emniyetli olmayan davranislari vurgulamak icin kendi icimizde videolar ¢cektik ve olmasi gereken emniyetli
davranislari godsterdik. Herkesin rahatlikla paylasim yapabilmesi icin, portal Gzerinde kolaylikla ulasilabilecek “ramak
kala olay” platformu olusturduk.

“Hayat Kurtaran Saglik ve GuUvenlik Kurallar” ile ilgili kampanya baslattik. Bu 9 kurali tUm calisanlarimizin ve
paydaslarimizin benimsemesi icin, éncelikle broslrler ve posterler, sonrasinda da ekran koruyucular hazirladik.
Sadece genel mudurligimazle sinirl kalmayip sahaya c¢iktik ve tesislerimizde de ekip olarak bu kurallari hatirlatmak
icin toolbox talks’lar (is basi konusmalari) dlzenlemeye basladik. Kampanyamizi desteklemesi acisindan, odulla
“Bil Bakalim” yarismasi yaptik; kazananlara &dullerini verdik. Bu yarismayla, organizasyonun her seviyesine
ulasabilmis olduk. Hayat Kurtaran Kurallarimizla, “Safety Friday (Emniyetli Cuma) T-shirtlerimiz”i bastirdik; her
birimiz bir kural olduk; cuma gunleri gittigimiz her yerde, “ylrlrken emniyeti hatirlattik” ve gectigimiz yerlerde iz
biraktik.

Hali hazirda slUren ve yeni baslayacak projelerimizle, sirketimizin topluma nasil katki saglayabildigini vurgulamak icin
sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeyi, organizasyonumuz icinde emniyetli uygulamalari ve emniyet liderlerinin
daha cok takdir edildigi platformlar olusturmayi, edlenceli oyunlar ve etkinliklerle Emniyetli Davranma aliskanhgi
kazandirabilmeyi, sirketimiz ve calisanlarimiz icin sGrdUrulebilir gelismenin bir parcasi olmay! hedeflemekteyiz.

78. ipragaz Surdurulebilirlik ilerleme Raporu 2019

Kurumsal Gelisim Cemberi:

Kurumsal Gelisim Cemberi olarak 2017 yilinda GO Yakit'n aldigi EFQM 5 Yildiz Oduli’niin  sirketimize
kazandirdiklarini sUrdirebilmek ve Mikemmellik Modeli'ni tim ipragaz ailesine yayginlastirmak icin yodun
calismalar yaptik. Tamami goénullilerden olusan geng ekibimizin mikemmellik modelini 6grenmesi ile basladigi
yolculugunu bir¢cok strateji ve slrec¢ calistay! izledi. Bu calistaylar sirasinda gerek ekip Uyelerimiz gerekse
organizasyonumuz EFQM Mikemmellik Modelini daha da 6zimsedi. Model; is ve slreclerimizin dogdal bir parcasi
haline geldi. MduUsterilerimizin, bayilerimizin, calisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve toplumun dolayisiyla tim
paydaslarimizin; beklentilerini asan dlzeyde karsilayabilmek icin strdUrdigimiz calismalarimizla, 2019 yilinda GO
Yakit’in bir dnceki dederlendirmeye gdre puanini da artirarak ikinci kez EFQM 5 Yildiz Odult kazanmasini sagladik.

“Miikemmel Kuruluslar tiim paydaslarinin
beklentilerini karsilayan veya asan
Ustlin diizeyde performans gosterir
ve bu performansi strdurir.”

Bora Sertler
'1 Kurumsal Gelisim Cemberi Lideri / Muhasebe Midiird
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Ayni zamanda sirket icerisinden gerek musteri yUzIU sUrecleri iyilestirmek, gerek verimliligi artirmak ve gerekse de
inovasyon kultlrd ve calisma ikliminin iyilestirilmesine yonelik olarak kurmus oldugumuz “Bi’ Fikrim Var” platformu
ile 2019 yilinda sirket icerisinde 78 adet farkl fikir topladik ve bunlarin énemli bir kismini devreye soktuk. Ayrica
platforma gelen fikirleri dederlendirerek en iyi fikirleri belirledik ve buna yénelik 8 arkadasimizi édullendirdik.
Platformda yaptigimiz gelistirme ile fikirlerin degerlendirmelerini fikir sahibi ve fikri gerceklestirecek sorumlunun
puanlayabilecedi bir arac ile seffaf ve ulasilabilir kildik.

2020 vyilinda surdUrecegimiz calismalarimizla sirketimizi tim paydaslarimizin beklentilerini asan dizeye tasima
kararliligimizi strdlrecegdiz.

Organizasyonel Gelisim ve
Agrenme Cemberi: “Kod adi: ALICE cok yakinda

yeni ismimizle”
Organizasyonel ve gelisim ¢cemberi olarak biz;
ipragaz’da merakla baslayan, hizla gelisen ve
zamanla bizleri dedistiren, yeni tecrlbeler
diyari yaratmak istiyoruz!

Yaprak Orkide Cancan

Qrgan/zasyone/ Gelisim Cemberi Lideri /
Insan Kaynaklari Uzmani

Oncelikle biz kimiz, onu anlatarak baslayalim:
Biz; biziz. Hepimiziz. lIpragaz calisanlari
arasindan bir araya gelmis bir grubuz.
Hedefimiz; "kUltlrel evrim icin adapte edilebilir
Ogrenimler”  deneyimlerini  yasatmak ve
gerceklestirmek. Aciklamak gerekirse; her
sirket gibi ipragaz da bir kulttrel degisim sireci yasiyor. Bu slUreci de biz ipragaz calisanlari olarak hep birlikte
Ogrenerek, ilerleyerek ve geliserek gerceklestiriyoruz. Basarmak istedidimiz su; merakla baslayacadiz. Kendi
kendimize soracadiz. Neler 6grenmek istersek bunlari hep birlikte 6grenecediz. Bu bir yoga pozu da olabilir, bir
sunum teknidi de, bir liderin basari hikayesi de... Biz ne 6grenmek istersek o. Bizim neye ihtiyacimiz varsa nelerden
hoslanirsak onlar olusturacak mufredatimizi. Zaten bu ylUzden hedefimize adapte edilebilen 6grenim deneyimleri
diyoruz. ClnkU buradaki her seyi bizim icin biz hazirliyoruz. Peki, biz bunlari yapinca sonu¢ ne mi olacak? Cevap
basit. Biz degisecegiz. Kisisel olarak gelisecegiz. Otesinde sirketimizin kilttrel evrimini gerceklestirmesine katkida
bulunacak ve bitmek bilmeyen bu evrimde dnemli bir rol Ustlenecegdiz. Umariz siz de bu yolculukta bizimle birlikte
kosarsiniz. Her seyin mUmkuUn oldugu ve tek sinirin hayal glicimUz oldugu tarafta goérismek Uzere.

2019°'da Adapte Ettigimiz Ogrenimler sdyle oldu:

« ingilizce konusma kultibini baslattik.

e Mutluluk seminerinde mutlu olmanin yollarini konustuk.

* Uzman Diyetisyen Emre Uzun’dan kis doneminde nasil beslenilmesi gerektigini 6grendik.

* Uzman Diyetisyen Emre Uzun’dan yag kas ve kilo oranimizin ne olursa sagdlikli olacagdiyla ilgili
1-1 seanslar organize ettik.

* Bir kosu antrenmani nasil yapmali ve bir kosucu neler yemeli seminerimizi organize ettik.

¢ T masal 1 kadin 1 ask dinletisinde ruhumuzu doyuran bir sdyleyisle daha iyi hissettik.

e DUnya GOz ile gbz taramasi yaptik. Géz saghdimiz icin yapilmasi gerekenleri birebir seanslarda égrendik.

 Dislerimizi nasil korumali ve nasil bakim yapmaliyizi 6grendik.

* DUnya kahve glininde kahve tirlerini birlikte deneyimledik.

* Beynimizi nasil daha etkili kullaniriz isimli sdyleyis yaptik.

- ipragaz Kutlphanesi'ni hayata gecirdik.

« is hayatinda felsefe nasil olur hep beraber dinledik.

80. Ipragaz Surdurdlebilirlik ilerleme Raporu 2019

Siirdiiriilebilirlik izleme ve Raporlama Gemberi:

Surdarulebilirlik; ekonomik, cevresel ve toplumsal gereksinimlerin gelecek kusaklarin yasam kosullarina zarar
vermeden karsilanmasini hedefleyen bir diinya géristdir. Gezegenin, toplumlarin ve ipragaz’in gelecedi icin bunu
kUltlrimlzun bir parcasi haline getirmek adina var gicimduz ile calismaktayiz.

Surdurulebilirlik Komitesi olarak; strdurtlebilirligi tim ipragaz kultiriinde yayginlastirmaya calisiyoruz. Yaptigimiz
tlm faaliyet alanlarinda tUm paydaslarimiza ve ¢evreye sorumlu davranarak, ekonomik refahi artiracak sekilde ve
sosyal katki yaratarak calismak zorunda oldugumuzun bilincindeyiz. Degerlerimizin ve tecrlbelerimizin verdigi
glcle, surdurllebilirlik calisma prensiplerimiz kapsaminda is yapis sekillerimizi glinden glne gelistirerek bu yolda
ilerlemeye calisiyoruz.

2016 senesinde yapilmis ve Ipragaz 2030 planlarimizi kapsayan planimizin uygulanmasi, projelerin gelistirilmesi,
gelismenin élcimlenmesi ve raporlanmasi icin hem yapisal hem de kulttrel calismalar yapiyoruz.

2019 senesinde dne cikan calisma basliklarimiz sunlar oldu:

* Strdurulebilirlik felsefemizi ve uygulamalarimizi yazil hale getirdik ve ipragaz strecleri icerisinde yer alacak sekilde

onaylarini tamamladik.

 Sirket icerisinde ve tesislerimizde plastik kullanimini azaltmaya dikkat cekmek ve ayak izimizi azaltmak amaciyla
pet sise kullanimini ortadan kaldirdik; saglikli su aritma sistemlerini incelledik ve satin almalarini gerceklestirdik.

* Yenilenebilir enerji sistemleri - 6zellikle biyo-kutle ile ilgili secenekleri inceledik.

* Yesil ofis uygulamalarini gbézden gecirdik; yeni uygulama &nerileri gelistirdik.

« iklim krizine y&nelik glincel bilgileri takip ettik; Bogazici Universitesi iklim Degisikligi Arastirma ve Politikalari
Merkezi'nden egitim aldik.

* SUrdUrulebilirlik iletisimine yonelik banner ve videolar tasarladik ve tim calisma alanlarimizda gdsterilmesini
sagladik.

» 2016 senesinden bu yana 8lctigimuiz 17 adet ipragaz Surdirtlebilirlik Hedefleri’nin dénemsel raporlamasini
yaptik.

2018 ipragaz Surdurilebilirlik Raporu’nu yayinladik.

TORKIYE'NIN

“Clnki gelecegi tiiketmeden,
tretmeliyiz...”

ENERJI SIRKETIYIZ

‘ ke

Ayse Ozge Onol

Sarddrdlebilirlik Cemberi Lideri /
Satis Operasyon Yéneticisi

Uzun dénemli stratejik yaklasimimizi, ipragaz'in temel Urdin ve hizmetlerini, is yapis sekillerini ve paydas énceliklerini
surdirdlebilirlik bakis acisiyla gdzden gecirmekteyiz. ipragaz, sdrdirllebilirlik yolunda her zaman bu
sorumluluklarin bilincinde olarak sektérdeki 6nclligunt devam ettirmektedir. Bu yolculuk bize tim is yapis
sekillerinde strdurulebilir olmayi gerektirmektedir. SGrdUrulebilirlik Komitesi olarak sponsorlarimiz, diger Cemberler
ve calisma arkadaslarimiz ile birlikte calismaktayiz.
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Inovasyon Giindemi

ipragaz olarak, kuruldugumuz giinden beri sektérimizde yeniliklerin
takipcisi olduk ve bu sayede Turkiye’yi pek cok “ilk”le tanistirdik.

Dilnyadaki gelismeleri de yakindan izleyerek, klresel standartlarda is
ve kalite anlayisini GUlkemizde, tUketicilerimize verdigimiz hizmette
yansittik. ipragaz olarak yeniliklerin markasi olduk ve eneriji sektériinde

Onclligimuzit devam ettiriyoruz. .ipragaz
Inovasyon

2000’li yillara kadar tlUp, ddékme LPG ve otogaz sektdriinde devam eden Gilnderni

ipragaz, 2001 sonrasinda LNG, akaryakit, elektrik, otogaz kitleri ve su
Urlnlerini de yelpazesine katarak, enerji piyasasinda énemli bir oyuncu
olmaya devam etmistir.

Sektordeki ilkler

ipragaz'l, ipragaz Yapan “ilk”ler

« ilk LPG tip dolum tesisi

» TUrkiye genelinde uygulanan egitim seferberligi projesiyle, tUketicilerine evlere teslimati yasal olarak zorunlu olan
12 kg'lik ev tUpUnde "sertifikall servis elemanlari”yla hizmet veren ilk LPG sirketi.

« internet ve SMS yoluyla tip siparisi alan ilk firma.

e TUplerde ilk ¢ift emniyetli bodaz contasi.

« ilk resmi belgeli otogaz istasyonu.

* {lk dékme forklift hizmeti.

* Ik Sistem LPG hizmetleri.

* Tankerlerde ilk massflowmetre uygulamasi.

* Akustik emisyon ydntemiyle toprakalti tank kontrold.

e Tarkiye'nin ilk ve Avrupa’'nin en blyUk elektronik sayaclh ara¢ filosuyla mUsterilerine deger ifade eden
“kalibrasyon hassasiyeti, olumsuz dis ortam sartlarindan etkilenme, sistem gtvenligi, ariza vs.” konularinda
eksiksiz ve glvenli hizmet.

« Sevkiyat sonrasi faturalarini aracta faturalama sistemiyle aninda dékme gaz satisi (bu sistem sayesinde manuel
sistemlerde gorllen rakamsal hatalar, fatura kaybolmalari, 6deme takip zorlugu vs. problemlerini ortadan
kaldirmistir).

e Depozito ve LPG édemelerini kredi kartiyla yapma imkani.

* Do6kme gaz konut musterilerinin U¢cUncU parti aracilara yaptirmasi gereken, tim islerin (tank temel cukurunun ve
boru hatti kanalinin kazilmasi, dere kumu temini, cukur ve kanallarin dolgusu, tank kaide betonunun hazirlanmasi
vs.) misterinin talebine gére Ucret karsiliginda ipragaz tarafindan yapilmasi.

« D6kme gaz sistemin kurulumuyla birlikte gaz alimini gerceklestiren konut muUsterilerimize, Uicretsiz olarak ipragaz
Sistem LPG Sigorta Paketi'nin verilmesi.

« {zolasyon tipleri - iZOPRO.

* YUksek tUketimli mUsterilerde ddkme tanklarinin konulamadidi yerler icin kabinli ¢ézUmler - LPGPRO

* Kesme gazi - CUTPRO

* Telemetri sistemi ile musteri stoklarinin anlik takibi ve lojistik organizasyonu

« Isi semsiyeleri (dis mekan isitma) - FREEPOINT

e Beton kurutma ocagi - BETOPRO

Surdurulebilir bir sirket olabilmek icin, inovasyonun énemli bir ara¢ oldugunu biliyoruz.

Bunun i¢in insanlarimizin yenilik¢ci glcleriyle misterilerimize ve dinyaya deger katacagdini biliyoruz. Elimizde
olanlari verimli sekilde kullanmak, her zaman en kaliteliyi sunmak, dogru insanlar ile gelismeye odakli yasamak
felsefemizdir.

Bu dogrultuda, diger tim proje ve faaliyetlerimizde inovasyon giindemi ve felsefemiz degerlendirilmektedir.

ipragaz Surdurulebilirlik Gindemimiz kapsaminda calistigimiz ve strdrilebilir yenilikcilik aradigimiz alanlar
sunlardir:

84. ipragaz Surdurulebilirlik ilerleme Raporu 2019

- Asli GrUnlerimizin ve hizmetlerimizin karbon emisyonlari acisindan en disUk etkiye sahip olmalari stratejimizdir.
Bu dogrultuda en yenilik¢i teknoloji ve uygulamalari izliyoruz.

- Eneriji verimliligi ve yenilenebilir enerjiden faydalanabilmek icin gelismeleri izliyor ve gerekli ddntstimleri kendi
sUreclerimizde uyguluyoruz.

- MUsterilerimiz ve pazar icin en dogru ve erisilebilir ydntemler Gzerinde c¢alisiyoruz.

- Inovasyonun insanlarimizin yénlendirdigi bir konu oldugunu biliyoruz. Bu dogrultuda ekiplerimize bakis acilarini
genisletecekleri olanaklar taniyoruz.

2019 senesinde ‘mUsterilerimiz ve pazar icin en dodru ve erisilebilir yontemler’ etrafinda IPApp uygulamasi ile
katkida bulundugumuz énemli bir yil oldu.

ipragaz olarak musterilerimizin bizden beklentilerini daha iyi anlayarak onlara
hesapli, hizli ve avantajli cevrimici siparis verebilmelerini saglayan IPApp
uygulamasini Kasim 2019 itibariyla hayata gecirdik.

Gecmis senelerde gerceklestirdigimiz dijital altyapi ve teknoloji yatirimlari
sayesinde operasyonlarimizi ve sUreclerimizi kesintisiz, glvenli ve kaliteli bir
sekilde sunmaya devam ediyoruz. iPApp bu amacla sundugumuz bir cevrimici
siparis ve sadakat platformudur.

Sundudu bircok avantaj ve kolaylikla, kisa slUrede yayginlasan bir platform
haline gelen IPAppP'In, siparisten teslimata kadar kesintisiz bir cevrimici siparis
deneyimi sunmasi, sektérimuize yeni bir bakis acilisi sunmaktadir. MUsterimizi
merkeze alarak ihtiyac ve talepleri dogrultusunda gelistirilen iIPApp, bircok
kolaylik da sunmaktadir; 6rnedin  mdusterilerimiz tUpUnd tam zamaninda
gelecek sekilde siparis edebiliyor, adreslerine hizmet veren bayilerin kendilerine
uzaklklarini goérinttleyerek en hizli hizmet alabilecekleri sekilde bayi secimi
yapabiliyor ve étesinde “tek tusla siparis”, “kapida kredi karti ve nakit édeme
secenekleri” ve benzeri rahatliklar ile islemlerini gerceklestirebiliyorlar.

Musterimize sundugumuz avantajlarin ve kolayliklarin étesinde iIPApp ayni zamanda bayi uygulamasi ile
bayilerimizin de isini kolaylastiriyor. Bayilerimiz bu uygulama Uzerinden calisma takvimlerini kolayca
dlzenleyebiliyor, satis rakamlarini takip edebiliyor ve operasyonlarini daha verimli bir sekilde
yonetebiliyorlar. Gelen siparisi anlik olarak gorintlleyerek, belirledikleri servis personeline hizlica aktarip
en hizli ve glvenli sekilde musterilerimize hizmet verebiliyorlar. 1 Haziran’'da Otogaz is kolumuzun da
iPApp’a dahil olmasiyla birlikte muUsterilerimiz artik akilli telefonlarindan kolayca ve hesapli fiyata tlpgaz
siparisi verebilmenin yaninda, hizmet alabilecekleri en yakin istasyon ve kampanya bilgilerini IPApp
ayricalidiyla 6grenebiliyor; puan kazanabiliyor ve kazandidi puanlari otogaz aliminda her siparisinde
avantaja donUstUrebiliyor.

Enerjinin her halini, Tarkiye’nin her yerine ulastirmak amaciyla calisan Ipragaz’in kalite ve hizmette
mUkemmeliyete yolculugunda olusturdugumuz bu yeni aracimizi paydaslarimizla paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

“Enerjimizin online hali iPApp,
muisterilerimize strdirulebilir
dijital déniisiim deneyimi sunuyor.”

Havva Naz Sahin

Marka Uzmani
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BT ALTYAPILARI VE UYGULAMALARI GUNCELLEMELERI

BT Altyap! yatirimlari ile sektdriine éncllik eden ipragaz, 2018 yilinda SAP Quality Awards 2018°de altin édile layik
gorildugu SAP S/4 HANA doénisimu projesini 2019°da genisleterek tretim sUreclerini mobil teknolojilere uyumlu
hale getirdi ve grup sirketlerinden Evas’i Evas 202X Projesi ile bu entegrasyonun parcasi yapti.

Operasyonel mikemmeliyet vizyonu ile tUm noktalar da yalin ve cevik olma hedefi dogrultusunda, tlp Uretim
sUrecleri timuyle dijitallestirdik ve robotik otomasyonlar ile strekli izlenir hale getirdik. GUclU analitik araclar ile
birlikte verimlilik ve optimizasyon noktalari strekli izlenebilmektedir. Esnek mobil ¢cdézimler ile veri olustugu anda
karar sUreclerimize katki sunmaya baslamistir. Anlik degisen ihtiyaclara ‘agile’ yaklasimlar getirilmis ve bu sayede
sUrekli gelisim sistemsel olarak da desteklenmistir.

Projenin 6nemli adimlarindan biri de robotik sUreclerinde devreye alinmasi olmustur. Yeni ddénemde ‘Emin
Ellerdesiniz’ felsefimiz dogrultusunda, Uretim slreclerimizin kalitesi hibrit bir yapida robot - insan uyumu ile ve
Hana altyapisinin sundugu bellek ici veri tabanlari mimarisi sayesinde tahminlime ve kalite kontrol sUrekliligi
saglamaya basladik.

Dijitallesme ile birlikte bircok alanda sUrdUrebilirlik calismalarina katki sunulmaya devam etmistir. Operasyonel
sUreclerimizde seyahatlerimiz acil durumlar disinda sifira indirilmis; Skype altyapisi Gzerinden strekli birlikte calisma
kUltarG artik olagan calisma bicimimiz haline gelmistir. Ayrica tUm ofislerimizde yine yalin ve c¢evik yaklasimi ile
sadelestirmeler yapilmis; yeni yapiya sistemler uyumlu hale getirilmistir. Kullanilan yazicilar yeni nesil enerji tasarruflu
cihazlar ile dedistiriimis ve tekillestiriimistir. Belirlenen cevreci kurallar ile her bir zorunlu ¢iktida dahi %25 lik bir
murekkep tasarrufu saglanmistir.

“Suardurllebilir dijital donlisiim icin
360 derece diisinmek gerekir.”

Sener Sargin

Operasyon Destek Ydéneticisi

Dijital dlUnyadaki gelismeler, yeni teknolojik ¢dzimler ve bu dodrultuda dedisen tUketici beklentileri, bizi is
modellerimizde Musterilerimizin ihtiyaclarini daha etkin karsilayacak yeni uygulamalar kullanmaya yéneltti.
Musterilerimizin 7/24 taleplerini iletebilecedi, siparis vermekten, GrinG teslim alana kadar tUm sureclerin online
olarak gerceklestigi yeni Siparis ve Sadakat platformu IPApp’l hayata gecirdik. Bu projeyle, Miusteri, Bayi, Servis
elemanlari ve Cagri Merkezi’ni ortak platformda bulusturup iletisimi kolaylastirirken, ayni zamanda sUrecleri
basitlestiren IPApp platformunu hayata gecirdik.

iPApp, kolay siparis ve takibi, gtivenli ve hizli teslimat, 8deme kolaylig, bilgiye kolay ulasim, avantajli kampanya ve
promosyonlar konularindaki MUsteri beklentilerine cevap verecek sekilde, inovasyon yaklasimin ciktisi olarak
tasarlanarak sektérimuzde bir ‘ilk’i gerceklestirdi.. TUrkiye’de tUm kullanicilarin istedigi glin ve saatte teslim edilmek
Uzere en yakin ipragaz bayisinden tUp siparisi verebildidi; siparisine &zel kampanyalardan ve puan kazanimindan
faydalanabildigi; teslimat durumunu takip edebildigi; ayni zamanda bayilere 6zel web sitesi ve uygulamalardan
kullanicilarin  verdigi siparisleri statl bazinda ydnetebildigi e-ticaret sitesi ve mobil uygulamalar kullanima
sunulmustur.
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iPApp’la birlikte Evde/iste/Yolda olarak siniflandirdigimiz Musterilerimize dogrudan ulasip ihtiyaclarina gére
kisisellestirilmis teklifler ve kampanyalar sunuyoruz. Daha énce bayiler Gizerinden sagdlanan tiiketici iletisimi iPApp
ile birlikte degiserek, MUsterilerimize direkt ulasmamizi saglayan kaliteli, hizli servisi ve olumlu Musteri deneyimi
getiriyor. 2018 Ocak itibariyle S/4AHANA, CRM, BW/HANA, Hybris Marketing gecisi tamamlanarak; 2019 yilinda
iPApp’In Uzerinde bulundugu Hybris Commerce platformu da kullaniimaya baslanmistir.

Enerji sektériinde dijital inovasyon ve déniisiimii ve bu alandaki giincel teknolojilerin degerlendirildigi

IDC Tiirkiye 2019 Enerji Zirvesi’nde projemiz 2019 yilinin en iyi Miisteri Deneyimi kategorisinde 1. lik édiiliine
layik goriilmiistiir.

TURKIYE'NiN

o

Yaman Acar

Bilgi Sistemleri ve Teknolojisi Direktoru
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Inovasyon Giindemi

Gergeklestirilen tim bu projelerimiz ile mUsterilerimize daha etkin bir sekilde etkilesime gecmeyi hedefliyoruz. Bu
hedef dogrultusunda hizmetlerimizin strekli en verimli ve gtivenli calismasi icin teknik ekiplerimiz sistemleri 7/24
izlemektedirler.

Bu olumlu gelismelerin yani sira, siber saldirilar kurumlar icin her gecen gln artan yeni riskler olusturmaya devam
etmektedir. Siber suclular da es zamanh olarak yetkinliklerini daha ileri seviyelere tasimaya devam ediyor.
Bu alandaki calismalarimizi da bir adim 6teye tasimak amaciyla, bagh bulundugumuz SHV Holding blnyesinde
GuUvenlik Operasyon Merkezi (SOC) kurulmustur. Belirlenen sikilastirma kurallari, sifir glin atalari tek bir merkezden
tim Ulkelerde anlik kontrol edilmekte ve olusan risklere aninda muidahale edilebilir hale getmektedir.
Bunun &étesinde, Ulkemizde KVKK ve Avrupa da GDPR uyumlugu calismalari yine bu projemiz kapsaminda
gerceklestiriimis olup gerekli altyapr yatirimlar yapilarak veri glUvenligi slreclerini tamamlanmis bulunuyoruz.

Surdrdlebilirlik glndemimiz kapsaminda inovasyona yonelik uygulamalar yapmaya devam edecegdiz.
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iPRAGAZ DIJITAL DONUSUM PROJESI

Projemizdeki en 6nemli calismalardan bir tanesi uzak lokasyonlarimizin baglanti hizlarini donanim yatirimi yaparak
4-16 kat aralhginda arttirmak oldu. Merkez de dahil olmak Uzere tUm noktalarimizda yapilan bu yeni nesil ¢6zim data
bant genisligimizin artmasina neden oldu. Bu sayede yUksek bant genisligi gerektiren, web uygulamalari, merkezi
dosya paylasimlari ve video konferans gibi coziUmler kullanilabilir duruma geldi.

S/4 Hana projesi ile birlikte bellek ici c6zim olan Hana veritabani ¢6zimu ile anlik raporlama yapilabilir duruma
gelindi. Burada saha operasyonlarimiz an ve an sistem Uzerinden gérintilenebilirken hizli karar alinmasi gereken
durumlarda calisanlarimizin karar verme yetenekleri artirilmis oldu. Ayrica yeni nesil web teknolojisini destekleyen
bu sistem sayesinde sistemimiz mobil olarak kullanilmaya basladi. Cep telefonu ve tabletler Gzerinden merkeze bagli
olmaksizin ¢calismalarimizi yapabilir hale geldik. Projemiz Turkiye de Gold Winner of the SAP Quality Awards in the
S/4 HANA Transformation édiltne layik géralmustir.

Gectigimiz dénemde 3 aylik periyotlarda merkez veya belirlenen bir bélgede yapilan teknik departman
toplantilarimiz suan sistem Uzerinden yapilmaktadir. Bu sayede bir cok zaman ve mali tasarruf saglanmistir. Ayrica
gerektiginde bu toplanti periyodu istege gdre azaltilhp arttirilabilmektedir. Bunun yani sira artik ise alimlarda Skype
Uzerinden sUrecler ylrttulmekte ve adaylarin sadece gerekli oldugu durumlarda merkeze cagrilmasi yapilmaktadir.

Yenilenen Sap alt yapisinin yaninda tUm ipragaz verilerinin tutuldugu tim klasik depolama Uniteleri yerine ENERGY
STAR sertifikasina sahip enerji verimligi konusunda 1. Sirada olan depolama birimine gecilmistir. Bu sayede toplam
sistem odasi enerji tUketiminde 13 katlik bir enerji tasarrufu saglanmistir. Ayrica 26 cihazlik toplam kapasite 1 cihaza
indirildidi icin yer ve sogutma enerjisinden de tasarruf edilmistir. (https:/www.ibm.com/downloads/cas/EVOEP7X1)

Projede benimsenen ana tema kapsaminda genel sistemlerin sade ve ¢evik olabilmesi icin depolama sistemlerinin
yani sira tiUm altyapida sadelesmeye gidilmistir. 10 kabin olan sistem altyapisi yeni nesil cihazlar ile degistirilerek
5 kabine indirilmistir. % 60 a varan enerji tasarrufu saglanmistir.

Yeni binaya tasinirken gecilen bulut santral servisleri sayesinde santral ve masa telefonlari donanimlari kaldirilmis yer
badimsiz bu hizmetler merkez, tim bdlgelerimiz, uzak bagdlanti ile yer bagdimsiz ve cep telefonlarimizdan direk
erisilebilir hale gelinmistir. TUm operasyon yazilim Uzerine alindigdi i¢in artik telefona &zel kablolama ve santral
donanimi bakimi yapilmayacaktir.
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Yasal Uyari

Surdarulebilirlik ilerleme Raporu, ipragaz tarafindan ipragaz Surdurdlebilirlik Gindemi Hedefleri, Birlesmis Milletler GRI Endikatérleri ile ilgili Bilgilerin Bulundugu Sayfalar*
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ve kiiresel diizeyde kabul gérmus strduartlebilirlik standartlari kriterleri géz 6niine GENEL STANDART BiLDIRIMLER

alinarak Ipragaz paydaslari icin, herhangi bir yasal zorunluluga dayanmaksizin tamamen génulli olarak hazirlan- GRI Rapordaki Béliim/Sayfa

mistir. Raporun amaci, strdUrdlebilirlik ile ilgili farkindalik yaratmak ve lpragaz’in bu konudaki durusunu sergilemek-
tir. Rapora dayanak teskil eden bilgiler, kamuya acik bilgi kaynaklarindan derlenmis ve sirket 6zelinde ipragaz ilgili

Strateji ve Analiz

- - v 2r=n M - N ) ] ) = - GRI102-14 | 6 En Ust dlUzeydeki yoneticiden strdUrUlebilirligin stratejik dnemine dair not
b_lrlmlerl tarafindan sa:qlan@stlr. Bilgilerin kesinligi \_/eya do_grulugu_konusunda_ bir garanti ve_rnlmerpekle_ birlikte, iyi GRI102-15 | 20, 21, 22, 24 Risk, firsat ve etkilere dair aciklama
niyetle aciklanan ve glvenilir kaynaklara dayanan bilgilere itibar edilmek suretiyle rapor tanzim edilmistir. Bu rapor P————
yalnizca bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve bir teklif, garanti veya taahh(t niteliginde degildir. Rapor, okuyan- GRIT021 | 12 Sirketin ismi
. . . .y . . H o . - Irketin iIsmi
larin sirket ile ilgili herhangi bir kararina temel olusturma amaci tasimamaktadir. Ipragaz yénetim kurulu, calisanlari, . :
o - .. o . GRI102-2 | 1415 Uranler, hizmetler, markalar
danismanlari veya bagdli ortakliklari, G¢cUncl sahislarin bu raporda yer alan bilgiler sebebiyle veya rapora dayanilarak
. . L. . GRI102-3 | 15 Genel merkezin yeri
yapilan islemler ile ilgili olarak herhangi bir sekilde sorumlu tutulamaz.
GRI102-5 | 15 Yasal staty ve sahiplik
Rapor ile ilgili géris ve dnerilerinizi iletmek icin ipragaz Surdirulebilirlik Komitesi ile irtibata gecebilirsiniz. GRI102-6 | 15 Hizmet verilen marketler
GRI102-7 | 15,64 Sirketin 6lgegi (istihdam ve operasyon)
iLETiSiM 16 Net satis
Yapici elestiriler, &neriler ve sorulariniz icin ipragaz Surdurilebilirlik Komitesi ile irtibata gecebilirsiniz. 14,15 Saglanan Urlnler ve hizmetler
GRI102-8 | 64 Kontrat ve cinsiyete gore istihdam
ipragaz Siirdiiriilebilirlik Komitesi GRI102-9 | 38 Sirketin tedarik zinciri
Adres: Atatlrk Mah. Ertugrul Gazi Sok. Metropol istanbul Sitesi GRI102-10 | 14,15 Sirketin blyUklUgU, organizasyonu ve yasal durumu ile ilgili degisiklik
C2 Blok No:2 A/25 (Kat: 21 -24) 34758 Atasehir / ISTANBUL GRI102-12 | 12,23,40, 51,52, 54, 55,56,57| Sirketin takip ettigi sosyal, cevresel, ekonomik beyannameler
Telefon: +90 (216) 513 51 50 GRI102-13 | 70 Uye olunan dernekler, is 6rgutleri vs.

e-posta: kaliciolsun@ipragaz.com.tr Oncelikli Konular ve

Cerceveler
GRI102-45| 45, 46 Sirketin raporlamasinda dahil edilen grup sirketleri
Raporlama Danismanhgi GRI102-46| 20, 21, 24-28 Raporun iceriginin belirlenmesi icin belirlenen raporlama prensipleri
Brika Surddrdlebilirlik GRI102-47| 22 Raporun iceriginde belirlenen materyal unsurlarin listelenmesi
www.brikasurdurulebilirlik.com GRI103-1 | 24 Materyal unsurlarin sirket ici ve disi olarak raporlanmasi

Paydas Katilimi

rl |<a GRI102-40| 20 Paydaslarin listesi

LEEEREEE

sGrddralebllirlik GRI1102-42| 20,21 Paydaslarin tanimlanma sekli
e-posta: info@brikasurdurulebilirlik.com GRI102-43| 21 sirketin paydaslara yaklasimi
GRI102-44| 20,21 Paydaslarla iletisimde ana konular
Rapor Profili
GRI102-50| 12 Bilginin ait oldugu mali yil(lar)
GRI102-52| 12 Raporlama dénemi
GRI102-53| 90 Sorular icin iletisim
Ybnetisim
GRI102-18 | 26 Ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerle ilgili sorumlu olan komitenin raporlanmasi
GRI102-19 | 26,27 Bu komiteye yapilan atama ve verilen sorumluluklarin belirlenme sekli
GRI102-20| 26 Bu komiteye yonetici seviyesinde yapilan atamalar
GRI102-21 | 27 Bu komite ile paydaslar arasinda yapilan istisareler
GRI102-22| 26, 27 Komitenin komposizyonu (ydnetici ve olmayan Gyeler)
GRI102-23| 26 Komitenin bagimsizhgi
26 Sdresi
26,27 Ekonomik, sosyal ve ¢evresel konulardaki yeterlilikleri
27 Paydas katilimi
GRI102-23| 26 Bu komitenin baskaninin yénetici olup olmama durumu ve sebebi
GRI102-31 | 26 Komite'nin degerlendirme sikhgi
Etik ve Durastluk
GRI102-16 | 18,19, 66-70 Kurumun kurallari, standartlari, degerleri

* Bu tablo GRI genel standart bildirimlerinin bazilari ile, rapordaki bilgiler arasinda parallelik kurulmasi i¢in yapilmistir.
GRI raporlamasi kosullarina uyum vs. amaci tasimaz ve dis denetimden gecirilmemistir.
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