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CEO'nun

Dederli Paydaslarimiz,

Son yillarda diinyadaki ekonomik-sosyal belirsizlikler,
beklenmedik gelismelerin yarattidi calkantilar; iklim
degisikligi, dogal kaynak tliketiminin hizlanmasi ve
cevre kirliligiyle birlikte toplumsal barisi ve adaleti
tehdit eden kosullar etkisini artirarak strdirmdas;
ekonomik refah ve kalkinma acisindan itici glic olan
enerjiye olan talep artmaya devam etmistir.

ipragazin kurumsal hedefi; en emniyetli ve miisteriyi
mutlu kilan sekilde, en distk maliyetle ve ylksek
etkinlikle, daha fazla deder yaratip satis yaparak enetrji
ihtiyaclarini gtivenli ve kesintisiz bicimde sadlamaktir.
ipragaz, her zaman bu sorumluluklann bilincinde
olarak sekttre onclilik etmektedir. ipragaz, 56 yildir
sdrddrulebilir bir is olmayi ilke edinmistir. Kurumlarin,
ekonomik, toplumsal ve cevresel zorluklar ancak dogru bir
felsefe, kuvvetli dederler ve iyi bir planla asabilecegini
biliyoruz. 1999 yilindan beri parcasi oldugumuz SHV
Enerji Grubu'nun da bu dogrultuda onceligi, tim
faaliyetlerimizin nesiller boyu stiregelen parlak bir
gelecek saglamasi, tUm paydaslanimiz icin deder
yaratmasidir.

Bu amacla olusturulmus “Stirdtirilebilirlik Plani” ipragazin
strdurtilebilirlik felsefesini ve glindemini olusturmaktadir.
Uzun donemli stratejik bakis acisini olusturan bu
planimiz geredi, ipragazin temel {iriin ve hizmetlerini, is
yapis sekillerinive paydas onceliklerini surdirtlebilirlik
bakis acisiyla gdzden gecirmesi hedeflenmistir.
2016-2017 (yanyll) donemimizde ipragazin stiregelen
calismalarini, Birlesmis Milletler Strdtrtlebilir Kalkinma
Hedeflerive Paris Anlasmasi gereklilikleri dogrultusunda
gbzden gecirerek “ipragaz Strdirtilebilirlik Glindemi
-2030 Hedefleri"ni olusturduk.

Makro boyutta Birlesmis Milletler SdrdirUlebilir
Kalkinma Hedefleri ve Paris Anlasmasi'yla gelen iklim
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dlizenlemelerine yonelik tlim dinya devletlerinin
taahhtitleri, diger yanda ekonomik aktiviteninartmaslyla
paralel artan eneriji ihtiyaci, enerji dretimine farkli bir
boyutta bakmayi glindeme getirmektedir. 2040'lara
kadar %30 artacak olan enerji talebi, cevresel
kisitlar sebebiyle kiiresel I1sitma potansiyeli diistk
yakitlardan saglanmalidir. Ote yanda, tim insanlik
icin esit erisim olanagi yaratmalidir; yani ulasilabilir ve
uygun maliyetli olmalidir. Bu donemde sundugumuz
drtin ve hizmetlerin, bu hedeflere yonelik olmasi
gerekmektedir; Ipragaz olarak bu
bilincindeyiz.

durumun

Donem onceliklerimizi artan gereksinimler dogrultusunda
"bilinclenme” ve “planlama” olarak koyduk. Cesitli
surddrdlebilirlik akim ve gereksinimlerini gtzden
gecirerek, strdurdlebilirlik vizyonumuza olan etkilerini
analiz ettik, uzun dénemli planlamamizi yaptik. Ana
drindmdz olan LPG'yi sudrdGrdlebilirlik  kriterleri
dogrultusunda analiz ettik. Donglisel ekonominin,
dlinyaya ve islere olabilecek faydasini inceledik ve
ozellikle tesislerimizde 6nemli calismalar yaptik. Is
yapis sekillerimizin her alaninda strddrulebilirlik bakis
acisini koyduk ve tim is birimleri bu sorumlulukla
projeler Urettiler. Hedef odakli olabilmek icin ise,
surddrdlebilirlik yonetim sistemimizi yonetim bakis
acimizi destekler sekilde entegre ettik.

Bu rapor, ipragazin ilgili planina ve uygulamasina
yonelik paydaslarimiz ile bilgi paylasmanin dtesinde,
surddrdlebilir kalkinma yolunda etkimiz olan alanda
diinyanin ve Tirkiye'nin ihtiyaclarini degerlendirmek
ve bu dodrultudakatki Gretmeyi hedeflemektedir. TUm
dederli paydaslarimizin da bu dogrultuda destegini ve
goruslerini bekliyoruz.
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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, Ipragazin 2016-2017 (yariyil) dénemi
icerisinde gerceklestirdigi sirdirdlebilirlik faaliyetleri
hakkinda paydaslarina bilgi vermek amaciyla yazilmistir.
2013 vyilindan beri stire gelen sdrddrilebilirlik
faaliyetlerimizi Birlesmis Milletler 2030 Gundemine
ve Paris Anlasmasi kriterlerine gore yeniden gozden
gecirdik; yeni doénem hedeflerimizi ve planimizi
olusturduk. Raporumuzda hem bu planlarimizin genel
iceridi hem de donem ici 6ncelik ve uygulamalarimizla
ilgili bilgiler sunulmustur.

ilgili calismalar icin stirdiirtlebilirlik gindemi acisindan
onemli kriterler ve standartlar gdzden gecirilmis, en
iyi uygulamalara bakilmistir. Planlama ve raporlamada
kullanilan yontem SPaRK™'tir ve kurumumuz icin
deger katacak sekilde ozellestirilmistir.
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Bunun yani sira, 6nemli oldugunu disindtgimiz
GRI (www.globalreporting.org) ve GHG Protocol
(www.ghgprotocol.org) standartlariincelenmis ve hibrit
bakis acilarindan uygulamalarimizda esinlenilmistir.
GRI Stirdtrdlebilirlik Raporlama Rehberi, GRI Standart
Bildirimleri icermektedir
(www.globalreporting.org/standards/).

Rapor ve projeler Birlesmis Milletlerin Stirdtrdlebilirlik
Kalkinma Hedefleri-2030 kapsaminda incelenmis ve
hangi basliklarla ipragaz'in siirdiirtilebilirlik hedeflerini
yogunlastirdidi listelenmistir. Paydaslarimizin geri
bildirimlerinin ve 6nerilerinin ipragaz'in siirdiirtilebilirlik
glindeminin ileriye gottrlilmesinde 6nemli bir role
sahip olduguna inaniyoruz.




iPRAGAZ KURUMSAL BILGILER

iPRAGAZ HAKKINDA

ipragaz, Eureka Metal A.S. adiyla 1961 yilinda kurulmus, 1962 yilinda Kocaeli-Yarimca'da, Tirkiye'nin ilk resmi
sivilastirimis petrol gazi (LPG) dolum tesisini ve dolum istasyonlarini faaliyete gecirmis ve sektordeki ilk tlip
dolumunu gerceklestirmistir. Sirket 1966 yilinda, Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO) ile birleserek ipragaz
A.S. adini almistir. 1992 yilinda 6zellestirilen Ipragaz, Fransiz Primagaz blinyesine katilmistir, 1999 yilinda
Primagaz'in da dinyanin en blytik LPG dagitim firmasi Hollandall SHV Energy tarafindan satin alinmasiyla
ipragaz, SHV ailesinin bir parcasi haline gelmistir.

ipragaz, 55 yili askin tecriibesiyle ve gerceklestirdigi “ilk"lerle, Tirkiye'deki likit petrol gaz (LPG) sektdriiniin
onciisiidir. Turkiye'nin en biiyiik firmalari arasinda yer alan ipragaz; Tirkiye LPG sektdriini kurmasinin yani sira,
gerek sirket hacmi, gerek Turkiye'nin her tarafinda saglamis oldugu istihdam imkanlariyla Tirk ekonomisine
1961'den bugline 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

%PRA.GAZ
O - ‘ O O O
ipragaz, izmit Yanmca'da Tiirkiye Petrolleri ilk bilyiik tankl Ozellestirilen Sistem LPGile
EurekaMetal AS. Turkiyeninilk resmi ~ Anonim Ortakhid dokme gaz Ipragaz, Fransiz ilk dokme gaz
adiyla kuruldu. Swilastinimis Petrol  (TPAO) ile birlesti. sistemini Primagaz hizmeti basladi.
Gazi (LPG) dolum uygulamaya blinyesine katild.
tesisini faaliyete gecirdi.

gecirdiveilk
LPG dolumunu
gerceklestirdi.

4 SHV Gas Prms
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ilk resmi dlinyaninenbiytk  forklift sistemini markaslyla verilen LPG Doniistim
belgeliotogaz LPGdagrtim uygulamaya gecirdi.  sivilastiriimis Dagiticisi lisansinin Sistemler Turkiye
istasyonunu firmasi Hollandali dodal gaz satislarina  bir numaralisini distriblitorl
actl SHV Cas baslad. aldi. oldu.
tarafindan satin
alinmasiyla,
SHV ailesine katildr.
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Exengaz, Bizimgaz, ipragaz Elektrik ile GO markastyla ipragaz Ailesine 55 yiliaskin tecrtibesi
Ipragaz ailesine Ipragaz ailesine elektrik toptansatis  akaryakit sektériine  katilan Petgaz ve gerceklestirdigi
katildi. katild. sektoriine girdi. girdi ve Turkiye'yi Tipgaz, WorldGas ilklerle, Ttrkiye'de
yeni nesil yakit markaslyla enerji sektdrinin
istasyonu GO ile miisterilerine en onemli
tanistirdi. hizmet vermeye oyuncularindan
baslad!. biridir.
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Ipragaz halen Tiirkiye genelinde 10 tiiplii satis bdlge miidiirligd, 3 tipli saha ofisi, 8 ddkme gaz satis bdlge
mUudurltigd, 5 dokme gaz satis blrosu, 9 akaryakit ve otogaz satis bolge mudurliigd, 15 LPG dolum tesisi, 3 stoklama
terminali ve 4 tiip ve 1 emtia deposuna sahiptir. Merkez ofisi istanbul'da bulunmaktadir. ipragaz bu isyerlerinde
gorev yapan 1.000'in tizerinde personeli ve Turkiye'de toplam 4.000'e yakin tiipgaz, otogaz, akaryakit ve otogaz
kit doniisim bayisiyle Turkiye'nin her noktasinda hizmet vermeye devam etmektedir.

Ipragaz, 1996 yilinda Tirkiye'de ilk “resmi belgeli otogaz istasyonu”nu acarak, bu tarihten itibaren de ézel ve ticari
otomobillerde kullanilan "otogaz” segmentinde faaliyet géstermeye baslamistir. Grup sirketleri olarak, halen Ulke
genelinde yaklasik 1.100 otogaz istasyonuyla hizmet vermeye devam etmektedir.

Ipragaz 2004 sonu itibartyla LNG (sivilastiriimis dodal gaz) calismalarini baslatarak Tiirkiye genelinde ticari ve
sanayi mUsterilerine hizmet vermeye devam etmektedir.

lpragaz, 1 Eylil 2012 itibariyla ipragaz Elektrikle elektrik toptan satisini baslatarak tiim Tiirkiye'de serbest
tlketicilere hizmet vermeye devam etmektedir.

55 yili askin kakli gecmisiyle Tiirkiye'de bircok “ilk”e imza atan Ipragaz, 2013 yilinda akaryakit sektériine GO
markaslyla giris yapmistir,

Ipragaz A.S. merkez ofis adresi 19 Mayis Mah. 19 Mayis Cad. Nova Baran Plaza No: 4 Kat: 13-17 Sisli-istanbul olup,
Turk ticaret kanunu ve ilgili ydnetmelikler cercevesinde 92183 sicil numarasiyla istanbul Ticaret Odasina kayith
olarak kurulmustur.

Sirketimiz, yatinmci iliskilerini daha etkin ve hizli sekilde siirdtrebilmek, paydaslarla stirekli iletisim icinde olmak
amaclyla resmi web sitesi www.ipragaz.com.tr'yi kullanmaktadir.

SHV HAKKINDA

20'yi askin tlkede faaliyet gosteren SHV Energy, 16.000 calisani ve 6 milyar Euro'luk cirosuyla 30 milyonu askin
tlketiciye LPG ulastirmaktadir. SHV Energy, 5 milyon tonluk satis hacmiyle diinyanin en biy Utk LPG sirketidir.
121 yildir son tlketici ve isyerlerine enerji saglayan SHV Holdings N.V. ailesinin bir tyesidir. SHV ayni zamanda,
yan kurulusu The Clean Energy Company ile yenilenebilir enerji teknolojileri alaninda da faaliyet gostermektedir.
www.shvenergy.com

www.shv.nl/english

© SHV ENERGY
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TURKIYE EKONOMISI

2016 yilinda %3,2 biyiyen Tirkiye ekonomisi, 2017'nin ilk yarisinda gecen senenin ayni dénemine gére %5,1
blyiidd. 2016 sonunda Tirkiye ekonomisinin biytikligu 869 milyar dolar, kisi basina gayri safi yurtici geliri ise
10.787 dolar oldu.

2016 sonunda %8,5 gerceklesen tiiketici fiyat endeksi (TUFE), 2017 Haziran sonunda %10,9; Uretici fiyat
endeksi (UFE) ise %14,9 olarak gerceklesmistir. 2016 yil sonu ile 2017 yilinin ilk 6 ayi karsilastinldiginda Tiirk
Lirasinin, ABD Dolari karsisinda %0,3 deder kazandidi gorilirken; Euro karsisinda %7,9 deder kaybetmistir.
2016 yil sonu itibariile %7,25 olan Merkez Bankasi gecelik faiz oraninda dedisiklik olmamistir.

2016 sonunda 12 aylik ihracat 150,2 milyar dolar, ithalat ise 191 milyar dolar gerceklesmistir. 2017 Haziran

doneminde ise 77,3 milyar dolar ihracat ve 108 milyar dolar ithalat gerceklesmistir. S 'L'I rd 'L'I r'L'I |e b i | i rl i k

Toplam LPG pazari bir 6nceki yila gére %0,78 oraninda buyuimustur. W

9

EPDK verilerine gére Uriin bazinda segment ve ipragaz satislarinin bir 8nceki yil ile mukayesesi asagida
gosterilmistir:

Segment ipragaz

2016 (Ton) | 2015 (Ton) | % Dedisim | 2016 (Ton) | 2015 (Ton) | % Dedisim

Tipli 820.412 815.547 %0,60 237.996 196.472 %21,13

Dékme 141.010 176.281 %-20,00 43.384 33.380 %29,97

Otogaz 3141932 | 3.069.237 %2,37 179.302 155,519 %]15,29

Toplam 4.103.354 | 4.061.065| %1,04 460.682 385.371 %19,54

Sirketimiz 2015 yiliicerisinde dokme musterilerine 131.307 Sm?3 sivilastiriimis dodalgaz (LNG) satarken,
2016 yilinda 130.183 Sm3 satmistir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Sidrdurtlebilirlik  felsefemizi gerceklestirmek icin, kurumumuzu strdirdlebilirlik yolunda yonlendirecek
bir vizyonun olmasi gerekmektedir. Bunun bizlere ortak kurumsal bir dil, strdurdlebilir bir kurum durusu
sadlayacadina; standartlarimizi, yaklasimlarimizi ve 6lcimleme sistemlerimizi sekillendirecegine inaniyoruz.

Bu vizyonu tanimlarken, sunlar g6z 6niinde bulundurduk:

AKIMLAR ANALIZi PAYDASLARIMIZIN SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI CERCEVELERI,
STANDART VE
TANIMLARI
a. AKIMLAR ANALIzi

Sirdurtlebilirlik etrafinda bir inisiyatif yaratmanin en iyi baslangic noktasinin kurumumuzun konuyla iliskisinin
degerlendirilmesidir. Bu iliski kurumlar icin zaman icerisinde gelisen bir yoldur; yapisal uyumluluklar ile baslar,
eko-verimlilik olusturma, yesil pazarlamayla strdurtlebilir olmaya dogru devam eder. Rekabet avantaji yarattigi,
insan ve doda sermayesi Uzerine yatirim yapildigi noktada strdrtlebilirlige ulasmis olur.

Surdurdlebilirlik akimlarinin isimize olan etkisini anlamak ve bu akimlara karsi olan durusumuzu
degerlendirebilmek amaciyla su calismalari yaptik:

Egitimler

Hem ilgili calisma ekibimiz hem de kurumumuzun yonetim ekibiyle temel slrdtrtlebilirlik kavramlan,
surdurtlebilirkalkinma ekonomisi, gelisen siirdtrdilebilirlik ve iklim glindemi, BM SirdUrilebilir Kalkinma Hedefleri
basta olmak tizere farkli egitimler aldik. Bu konuda akademisyen ve konunun uzmanlariyla calistik.

Ong6rii Olusturma Calismalari

ilgili konularin isimiz tzerindeki etkilerini anlayabilmek amaciyla, farkli kurumlarin (akademik, sivil toplum, kamu,
sektdrel vs.) arastirma ve analiz raporlarini inceledik. Cok yogun bir odaklanmayla strdrdlebilirligin tim konu
basliklarinin isimize olan ve olabilecek etkilerini arastirdik.

Durum Analizi
Kurumumuzun sirdtrdlebilirlikle ilgili akimi ve glindeme gore nerede oldugunu inceledik. Bilinen (tipik) ve tanimli
olmayan (tipik olmayan) rekabet kosullarinda olusabilecek firsat ve tehditleri dederlendirdik.

“Nasil Daha lyi Yapariz?“dan “Yeterince Yapiyor muyuz?”a Gecis

Analiz calismalarimizda Ipragaz'in mevcut is modellemelerini, siirdiiriilebilirlik is modellemeleriyle birlestirdik.
Bu bize geleneksel is yapis seklimizle strddrulebilir is yapis sekilleri arasinda gidilmesi gereken yolu da gdsterdi.

Mevcut bakis acisiyla kuvvetli alanlarimiza baktigimizda, bunlarin daha cok ekonomik dederler oldugunu ve bizi
“nasil daha iyi yapariz?“a yonlendirdigini gordiik. Ote yandan stirdiiriilebilirlik bakis acisiyla baktigimizda; yani,
ekonomik, cevresel ve sosyal deder yaratmaya odaklandigimizda, énimizde 6nemli firsatlarin oldugu ortaya
ciktl. Bu da bize "yeterince yapiyor muyuz?” sorusuyla farkh ufuklar sundu.

16. ipragaz Stirdiriilebilirlik ilerleme Raporu 2016-2017

Ayni sekilde, stirddirdlebilirligin getirdigi yeni akim ve is yapma sekillerini géremedidimiz, yeni trlin ve hizmetler
olusturamadigimiz durumlarda ise, kurum olarak énemli riskler alabilecegimizi gordiik. Turkiye'nin ve icinde
bulundugumuz bélgenin de dederlendirmesini yaptik.

Sonuc olarak;

e Siirdirdlebilirligin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutta hem dnemli firsatlar hem de 6nemli riskler
icerdigini gérdiik. Bu da bize ipragaz'in siirdiirtilebilirlik konusunu, stratejik bir planlama konusu olarak ele
almasi gerektigini bir kere daha gosterdi.

* Diisiik karbonlu enerji sistemlerine gecisin etkilerini anliyoruz ve ipragaz olarak bu dénemde kritik bir
rol oynamamiz gerektigini biliyoruz.

* Gelecek donemin enerji ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli inovatif bakis acisina ve liderlige sahibiz.
Gecmisten gelen bu yeteneklerimiz ve tecrlibelerimiz dntimizdeki kritik ddonemde bize cok 6nemli
bir tistiinliik saglayacaktir.

b. PAYDAS ONCELIKLERI

Paydas katilimi, kurumla ilgili herkes icin ortak bir amac etrafinda deder yaratmaya odaklandidi icin, her basarili
is acisindan temel bir konudur. Paydas odaklanmasinda birbirinden farkl sebeplerin oldugunu géremeden,
kurumlarin risk alanlarini ve stratejik firsatlari dogru géremeyecedini biliyoruz. Kurum olarak sorumlulugumuz,
paydaslarimiz ile olan iliski yonetimimizi daha etkin yapmak, risk ydnetimimizden baslayarak stratejik
planlamamizin her alanina yansitmaktir,

Paydas yonetimimizi surdUrdlebilirlik cercevemize oturtabilmek icin, kurum icinde dort asamali bir calisma
gerceklestirdik:

1. Ik asamada, paydaslarimizi listeleyip, bu paydaslari ti¢c kategoride topladik:

e Hukuki, operasyonel ve finansal sorumlulugumuz olan kisi ve kurumlar
e Kurumumuzun operasyonlarindan etkilenen paydaslarimiz
e Kurumumuzun performansini etkileyebilecek kisi ve kurumlar

Paydas listemizde son kullanicilar, bayiler, tedarikciler, calisanlar, is ortaklari, hissedarlar, sektor dernekleri,
meslek odalari, resmi kurumlar, calisan aileleri, komsu tesisler, yerel halk ve STK'lardan olusan 20'nin zerinde
paydas belirlendi.

Burada vurgulanmasi gereken, paydaslarimizi yukarida belirlenen kategorilere gore boldiigimizde, codu
paydasimizin bu tc alanin birlesim noktasinda oldugunu gérmemizdi; yani, ana paydas gruplarimizda cok boyutlu
biriliskiicerisinde olmamiz oldu. Bu da paydas y&netimimizdeki dis etkileri belirlememizde bize faydali oldu.

2. Calismanin ikinci asamasinda paydaslarla olan iliskideki stratejik objektifleri belirlemeye calistik. Bunun icin iki
soru tzerine odaklandik:

- "Her bir paydasla olan ortak kazanim alanlarimiz nelerdir?”

- "Bu iliskiyi gelistirmemizin faydalari ne olacaktir?”
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Bu calismanin sonucunda 10 konuda paydaslarla etki alanlarimizin 6nemli oldugunu tespit ettik. Bu konu
basliklarini belirlerken paydas iliskilerimizde dis etki bashklarimiz su sekilde siraladik:

e Kurumumuzun vizyon ve misyonunun tim paydaslarimizla paylasimi,

e ipragaz'in sosyal degerlerini kamuyla paylasim,

e icinde bulundugumuz gelisen pazarin dinamiklerini degerlendirmemiz, rekabeti anlamamiz,
e Dedisen musteri talebini sirekli g6z 6ntinde bulundurmamiz,

* lyi bir vatandas olmamiz, mevzuata uyum saglamamiz,

e Kamu sagligi ve glivenlidini her sartta oncelik olarak gérmemiz.

3. Uclinci asamada ise, her bir etki bashginin hem kendi firmamiz, hem de her bir paydasimiz icin &nemini tespit
etmeye calistik. Paydaslarin onceliklerini belirlerken, st ydnetimin, ortaklarimizin, is birimi temsilcilerinin,
merkezi ve yerel yonetimin, is ortaklarimizin, akademinin, sivil toplumun gorUslerini yiz ylze, anketler, telefon
gorusmeleri ve grup toplantilariyla aldik.

Bu calismaya gore ekonomik deger yaratmak, kamu saghgi ve glvenlidi, trtin inovasyonu ve kalitesi, sektorel
liderlik, cevresel mevzuata uyum, istihdam potansiyeli, gelisim potansiyeli, etik ve sosyal degerler gibi konularin
one ciktigini saptadik.

4, Calismanin dordiincl asamasinda ise, her bir konunun hem bizim hem de paydaslar icin ayri ayri dnemini
tespit etmeye ve haritalandirmaya calistik. Burada alti cizilmesi gereken nokta, farkli paydas konularinin farkli
gruplar icin farkl dnemde olmasidir. Konularin 6nem derecesi farkl paydas gruplarina gore dedisebilecedi gibi,
ipragaza etkisi de stratejik olarak farklilik gdsterebilir. Yine &nceliklendirme calismamizin bir parcasi olarak,
konulari ipragaz'in is potansiyeli ve ipragaz'in konunun coklu paydas gruplari acisindan énemini dederlendirdik.
Bu analizde hem paydaslarimiza hem de kurumumuza en fazla etkisi olan konulari s6yle tespit ettik:

- Ekonomik deger dretimi (karhlik, istihdam, faktér-maliyetiyle katma deder)
- Kamu sagligi ve gtivenligi

- Sektorel liderlik

- Cevresel mevzuata uyum

- Urlin kalitesi-inovasyonu
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Ozetle,

« ipragaz olarak coklu bir paydas diizleminde calisiyoruz. Hem paydaslarimizin sayisi fazla hem de
ana paydas gruplarimizla cok boyutlu bir iliski icerisindeyiz. Paydaslarimizla olan iliskimizde, kurum
vizyon ve misyonumuzun tiim paydaslarimizla paylasimi, iyi bir vatandas olmamiz, mevzuata uyum,
kamu saghgi ve giivenligini her kosulda sart olarak gormemiz gibi 6nceliklerimiz oldugu gibi; icinde
bulundugumuz ve gelisen pazar dinamiklerini degerlendirmemiz, rekabeti anlamamiz, dedisen
miisteri talebini siirekli goz 6niinde bulundurmamiz da paydas iliskilerimizi sekillendiriyor.
Paydaslarimizla ilgili ortak deger haritasi ise bize ekonomik deger tiretimi, kamu saghgi ve giivenligi,
sektorel liderlik, cevresel mevzuat, iiriin kalitesi ve inovasyon alanlarinda calismalarimizi
yodunlastirabilecegimizi gosteriyor.

*Bu amacla, stratejik 6ncelik olarak belirledigimiz uzun donemli calisma alanlarimizi detayli olarak ileriki
bélimlerde, 6zet olarak da asagidaki maddelerde belirtiyoruz:

e [s Yapis Sekillerimizde Siirdiirtilebilirlik * inovasyon Giindemi
e Dongulsel Ekonomi e Calisanlarimizda Strdurdlebilirlik
o K{iltUrtimizde Strddrdlebilirlik

c. SURDURULEBILIRLIK CERCEVESI
Sirdurdlebilirlik etrafindaki calismalar gerceklestirilirken, Gezegen
tUm kurumun ayni dili konusmasi, ise ayni bakis acisiyla
yaklasmasi Onemlidir. Bu sebeple, standart ekonomik
modellemelerin  dtesinde, sirdurllebilirlik  felsefesini
kurum icerisinde en dogru yansitacagini distinddgtmiiz
cerceveler, standart ve tanimlari inceledik.

Dayanilabilir

Sirddrtilebilirlik

Uygulanabilir

Bu incelemelerimiz sonucunda, Ipragaz kurum kdiltiirii
ile “Strddrulebilirlik” felsefesini en iyi baddastiracagina
inandidimiz cerceve olarak “Triple Bottom Line" (TBL)
cercevesini sectik. 1994 yilinda John Elkington tarafindan
yaratilan bu cerceve, konu etrafindaki calismalarin ekonomik,
cevreselve sosyal boyutlariylakonumlandiriimasi gerektigini
sdylemektedir.

Yasam Cevre
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d. SURDURULEBILIRLIK GEREKCEMiZz

Sdrdurtlebilirlik yaklasimiyla geldigimiz noktada, calismalarimizin strdirtlebilir olmasi icin, anlasilir bir is
sebebimizin olmasi gerektigini diistintiyoruz. “lyi olmanin iyi bir is” oldugunu biliyoruz. Otesinde, uzun dénemli

basarimiz icin; zamanimizi, harcamalarimizi ve isglicimuzl neye y8nelik kullandigimizi bilmemiz gerekiyor.

Akimlarn deg@erlendirip, paydaslarimizin beklentilerini anlayip, kendimize referans alabilecedimiz ortak bir cerceve

olusturduktan sonra stirdurtlebilirlik gerekcemizi su sekilde ortaya koyuyoruz:

Kiresel isinmayr durdurmakicin
diistk karbonlasma yolunu izliyoruz.

Ana Uriinlerimiz kiresel isitma potansiyeli diistk ve
dolayisiyla tiim paydaslarimiz ve gezegen icin
ekonomik, cevresel ve sosyal fayda saglamaktadir.

Surdurdlebilirlik kalttrina
gelistiriyoruz.

Cevreye zarar vermeden, sosyal katki ve ekonomik
verimlilik ile tm musterilerimizin enerji ihtiyaclarina
en iyi sekilde hizmet etmek istiyoruz.

Enerji sektoriinde yeni distince
sekillerine, yenilikci is modellerine,
gelismis is ortakliklarina 6ncti
olmaya devam edecegiz.

Tum paydaslarnimizla iliskide olarak, yeni firsatlar
etkin olarak gérecegiz ve daha sirdurtlebilir
is 6rnekleri yaratacagiz.
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e. SURDURULEBILIRLIK ViZYONUMUZ

Yaptigimiz tiim calismalarla, ipragaz'in 56 yillik dederlerini ve kiiltiriini goz 8niine alarak, strdirilebilirlik

vizyonumuzu su sekilde koymaktayiz:

isimiz icin nemli olan ekonomik, cevresel ve sosyal akimlar nelerdir?

Kliresel 1sinma, tim ekonomik, cevresel ve sosyal etkileriyle yiizyilin en blyik
tehditlerindendir. Dlnyanin, toplumlarin ve isimizin sdrdUrdlebilirlidi icin daha
disuk karbon salimi kacinilmazdir. Misterilerimizin gelecekteki enerji ihtiyaclarina
odaklanarak ve tUm paydaslarimiz icin sorumluluk alarak, hedefimizi disik
karbonlasmaya dogru dontsim olarak koyuyoruz.

Paydaslarimizicin en énemli olan konular nelerdir?

Ekonomik deder yaratimi; kamu saglidi ve glvenlidi; cevresel konular; Grtin kalitesi ve
sirket degerlerimizin paylasimidir. Ttim strdrdlebilirlik faaliyetlerimiz bu 6nceliklere
yGnelik olacaktir,

ipragaz'in nasil bilinmesini istiyoruz?

Tidm paydaslarinin enerji ihtiyaclarini strdurdlebilir sekilde karsilayan dnct.

ipragaz'in siirdiiriilebilirlik zorluklarini cézmeye yonelik katkisi nedir?

Daha dustik karbon salimini hedefleyen bir sirket olarak endiistriye ve topluma
liderlik yapmak.

Net pozitif etki yaratmak:

« Iklimde; 1sitma potansiyeli diistik tiriin ve hizmetlerle,

* Toplumda; kamu saghgina ve tliketici bilincine katkida bulunarak,
» Ekonomide; eneriji alternatifleriyle yeni is olanaklari saglayarak.
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f. SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiz

Strddrdlebilirlik zorluklarinin tstesinden gelmenin, vizyonumuzun bize gdsterdidi noktaya odakli, net, dlciilebilir
hedefler koyarak ve buradan baslangic noktamiza geri gelerek yapilan calismalarla basarilabilecedini biliyoruz.
Dederlerimizin ve basarilarimizin bize verdigi gticle, akimlarin ve paydaslarimizin bize yol gosterdigi sekilde
ipragaz 2030 Siirdurtilebilirlik Glindemi'ni yarattik.

2030 yilricin tasarlanmis BM StrdUrulebilir Kalkinma Hedefleri burada ilham kaynadimiz ve yol gostericimiz
oldu. Isimizin 2030 icin etkilerini detayl bir calismayla analiz ettik; 2030'da hangi kriterlerle calismamiz
gerektigini saptadik. Buna bagl 17 ana gosterge alani planladik.

iPRAGAZ 2030 SURDURULEBILIRLIK GUNDEMi

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI 17

HANGI PAYDAS

SURDURULEBILIRLIK F ONCELIGINE
HEDEFLERI (ISG17) TANIM KATKI SAGLIYOR?
Karlihigimiz artirmak Sirket karlihidini 2015 seviyesinden %50 artirmak iSG1 ic
Satin almayi strddrdilebilir %100 satin almamizi stirdtrilebilir kaynaklardan, isG2 icve di
Ekonomik kaynaklardan yapmak %75'ini ise yerel kaynaklardan yapmak cveds
Katki Strdurdlebilir trtin gelirimizi Gelirlerimizin minimum %30'ini kiresel Isitma i<G3 icve dis
Yaratmak artirmak potansiyeli disiik trtinlerden yapmak i 7
Yesil drtinlerimizin gelirimiz icinde P PR ; .
oranin artirmak Gelirimizin %15'ini yesil triinlerden yapmak ISG4 Icveds
P Operasyonel emisyonlarimizi 2025' e kadar dagrtilan ) .
Karbon ayak izimizi azaltmak enerji basina (kwh) %25 azaltmak 15G5 Icvedis
Kapali devre operasyonlar Zararh atidi %100 geri doniistlirmek (yasal sinirlar i5G6 icve dis
yaratmak cercevesinde); atigin azaltiimasi cveds
cediteilahili Tesislerde elektrik kullanimini dolum
SurdcurUIeb”Ir yapilan ton basina azaltmak; 2015 seviyesinin %25 altina dismek, %50sini i5G7.8 i d
-evre yenilenebilir kaynaktan elektrik yenilenebilir kaynaktan saglamak ! cveds
Yaratmak kullanimi
YEUM (yliksek endise uyandiran 2015 seviyesinin %50 altina inmek i<Go icve dis
madde) kullanimini azaltmak (yasal sinirlar cercevesinde) i 7
Kagrt kullanimini azaltmak Kisi basina disen kullanimi ¢ topla sinirlamak iSG10 icvedis
e ———E" ayak izini azaltmak 2015 seviyesinin altina inmek iSG11 icvedis
Surdurdlebilirligi stireclerimize Tlm yazili stirec ve standart anlasmalarimizi ; ’
- . . ISG12 Ic
entegre etmek gozden gecirmek, glincellemek 4
Faaliyet gosterdidimiz cevrelerde; cocuk ve kadinlarin
sosyal calismalardan pozitif etkilenmesini saglamak - :
Sosyal katkimizi artirmak icin yildan yila %10 artan kaynak ayirarak ISG13 Icveds
(hibe ve bagislarla)
Stirdiiriilebilirlik bilincini gelistirmek | Birindi katmandaki calisanlarin tamamini, \ -
Sosyal (insan haklar! dahil) gelis ikinci katmandakilerin 1.500'tin0 ve Ggiincd [SG14 Ic
Etki katmandakilerin 200'inii egitmek
Yaratmak G PR Birinci katmandaki calisanlarin tamamini,
Pg%deﬁi igﬁ!ﬂgf guvenligine ikinci katmandakilerin 1.500n{ ve tctincii iSG15 ic
y 7 katmandakilerin 200'Unu egitmek
Calisan memnuniyetini artirmak Is Tutma oranini krltLl.(.tJleger:Ier 'gl'n %.98|dyapm|ak,‘ isG16 i
(is yasam dengesi, kapsayicilik) calisan memnuniyeti lciimlemelerini yildan yila C
artirmak
) Calisanlarin tamamina diizenli olarak, yolsuzlukla ilgili ) .
Is etiklerini korumak ve gelistirmek bilgilendirme egitimleri vermek; tiim standart ve ISG17 Ic
e sireclerde tam uyumlu olmak

ipragaz Sirdurilebilirlik Hedefleri ve BM Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri arasindaki értiisme calismasini
ise asagidaki sekilde yaptik. 2030 giindemimiz kapsaminda bu hedefler dogrultusunda calismaya devam

edecegiz.
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BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 17 ve ipragaz Siirdiiriilebilirlik Gdstergeleri 17
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri, diger bilinen sekliyle “Dinyamizin dontsimi icin 2030
Sdrdirdlebilir Kalkinma Giindemi” 17 hedef ve bugiin (Haziran 2017) itibariyla glincellenmis 244
gostergeden olusmaktadir. Eyltl 2015'te BM New York'ta 193 (ilke devleti tarafindan imzalanan
anlasmaya badli olarak, bu hedefler dogrultusunda yoksullugu ve achdi ortadan kaldirmak, iklim
degisikligiyle mucadele, esitsizligi yok etmek gibi dlinyamizi ve insanhdi tehdit eden konularla
mucadele edilecektir.

Hedefler (ke yonetimleri seviyesinde baglayici olmasina ragmen, 6zel sektoriin de bu hedeflere olan
tutumunun miicadele icin cok belirleyici oldugunun farkindayiz. ipragaz olarak bu hedefleri uzun donemli
planlamamiz icin stratejik onceliklerimiz arasina koyduk. Yaptigimiz haritalama calismasinda, ipragaz 17
Sdrdirdlebilirlik Gostergeleri ve Strdtrulebilir Kalkinma Hedefleri arasinda en fazla su hedefler
dzerinde orttisme oldugunu goérlyoruz:

SKH 7: Herkesin erisilebilir, glivenli, strdirtlebilir ve modern enerjiye erisimini saglamak
SKH 12: Stirdirdlebilir tiiketim ve Gretim aliskanliklarini olusturmak

1 YOKSULLUGA AGLIGA SAGLIKLI 4 NITELIKLI 5 TOPLUMSAL 6 TEMIZ SUVE
SON SON CINSIVET ESITLIGI

i | & | W~

INSANA YAKISIR I 9 SANAY], YENILIKGILIK
VE EKONOMIK VEALTYAPI
BUYOME

EGITIM SIHHI KOSULLAR

10 ESITSIZLIKLERIN 11 SURDROLEBILIR
AZALTILMASI ﬂlﬂ:lﬂsm

13 &8 14 %5 15 B 16 hoitkr 17 s @
Y SUSTAINABLE
@ ‘ DEVELOPMENT
GCALS

Erisilebilir ve Temiz Enerjive Sorumlu Tiiketim ve Uretim hedeflerinin yani sira, asagidaki gdstergelerle
dogrudan kapsayicilik ve paralellik gériyoruz:

SKH 7.1: 2030'a kadar, uygun maliyetli, glivenilir, enerji hizmetlerinin saglamak
SKH 7.3: 2030'a kadar, enerji verimliliginde kiresel iyilesme oranimin iki katina cikarmak

SKH 12.4: 2020'ye kadar, kimyasallarin ve atiklarin tim hayat dongUsiinde cevreye uygun ve akilci
yonetimlerini saglamak; uluslararasi cercevelere bagl kalmak; havaya, suya, topraga kacarak insan
saglidina ve cevreye zarar vermelerini engellemek

SKH12.5: 2030'a kadar, atiklari 6nlemek, azaltmak, geri dontistimi ve tekrar kullanimi yoluyla yapisal
olarak azaltmak

SKH 12.6: Sirketleri, 8zellikle biytik ve uluslararasi olanlar, stirddirdlebilirlik faaliyetlerini benimsemeleri
ve raporlama donemlerine bunlarlailgili bilgilerini eklemeleri konusunda cesaretlendirmek

7 N SUSTAINABLE S,
\{@\B’ DEVELOPMENT =qn’ALS
w 17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD
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g. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMiI

Tanimi

ipragaz olarak siirdiiriilebilirlik felsefesini yapisal olarak yonetim seklimizin bir parcasi yapmak gayretindeyiz.
Bu dogrultuda olusturdugumuz stirdirtlebilirlik yonetim sistemi cercevesi ile, hedeflerimize ulasirken surekli
gelisme ve iyilesmeye odakli olmasini gézden geciriyoruz.

Yonetim ve organizasyonel yapimiz bu sireci destekler yapida, tim is birimlerinin sorumluluk alacagi sekil ve
aciklikta olusturulmustur. ipragaz Surdiriilebilirlik Glindemi hedeflerimiz, tiim sirketi kapsayicidir. Uzun dénemli
olan bu hedeflerimizin kurumsal yonetisim modelimize uygun bir sekilde kapsayici olmasi icin calismalarimiz
devam etmektedir. Kurumsal isleyislerimizle uyumlu olarak, donemsel hedeflerin konulmasi, durum
degerlendiriimesi, gdzden gecirme ve plan icerisinde gidisatin gozlemlenmesi yapilmaktadir.

ipragaz Siirdiirlilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS - SMS) ile bekledigimiz fayda soyledir:

e Surdurdlebilirlik inisiyatiflerinin kisilerden ve danismanlardan bagimsiz olduguna emin olmak
e Diizenliizlemek ve raporlamak

e Stirdurtlebilirlige yonelik bir sistem cercevesi olusturmak

e SurdurUlebilirlik zorluklarina karsi proaktif olmak

e Ogrenmeyi projeden projeye tasimak

e Risk ve ytkimlultkleri azaltmak

e Proje veya oncelik cakismalarini engellemek

Siirdiiriilebilirlik Organizasyonu

ipragaz stirdiriilebilirlik faaliyetleri, calisanlari tarafindan sahiplenilmekte ve sirket ydnetim sisteminin bir parcasi
olarak, en tst dizey temsili CEO tarafindan yapilmaktadir. Tim is birimleri, stirdrtlebilirlik ile ilgili planlama ve
faaliyetlerin icerisindedir ve kendi is planlarinda bu felsefeyi sahiplenmektedir.

Siirdirilebilirlik Komitesi, ipragaz Stirdiriilebilirlik Glindemi'ni yapisal hale getirmek icin kurulmus ek bir yapidir.
Tlm s birimlerini temsil eden bu yapinin yonetimi her sene CEQ ve ilgili GMY'ler tarafindan gozden gecirilmektedir.
ilerleyen zaman icerisinde bu ek yapinin, is birimlerinin icerisinde devam etmesi ve yénetim sisteminin icerisine
girmesi beklenmelidir. Strdurtlebilirlik Yonetim Organizasyonu soyledir:

CEO
SURDURULEBILIRLIK KOMITESi SPONSORU

iS BIRIMLERI SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
Otomotiv Yakitlari Satis Birimi Komite Yoneticisi
Mali isler Departmani 2016 - HR
Bilgi Sistemleri ve Teknolojisi Birimi
Tipli Satis Departmani 2017 - Operasyon
Pazarlama ve iletisim Birimi ‘ * Komite Uyeleri
Ic Denetim Birimi
Hukuk Birimi

Dokmegaz Satis Birimi

Operasyon Departmani

insan Kaynaklari Birimi is Birimlerini Temsil Eden Ekip Uyeleri
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Komite Uyeleri, is birimlerini temsil eden Uyelerden secilmektedir. Komite calismalariicin génulltltk esasina gére
cagr yapiimaktadir, Basvurular arasindan yapilan mulakatlarla komite icerisinde kritik becerilerin bulunmasi ve
sirket adina yeterli temsil olmasina bakilmaktadir.

Komite tyelerinin, hedef ve sorumluluklarinin taniml olmasi, acik iletisimde olmasi, belirli donemler icin konulan
hedefleri bilmesi, editimlere katilmasi, zamaninda proje koordinasyonu yapmasi ve raporlamasi beklenmektedir.
Duzenli araliklarda faaliyetleri g6zden gecirilmektedir.

Komite Uyelerinin sorumluluklar sdyledir:

e Surdurtlebilirlik Plani kapsaminda projeler 6nermek, koordine etmek

e Projelerin hangi hedeflere hizmet etmesi gerektigi konusunda yonlendirici olmak,

e SYS sureclerini bilmek ve uygulamak

e ic ve dis iletisime destek olmak

e Egitim ihtiyaclarini tanimlamak ve komiteye 6nermek

e Siirdurtlebilirligin yonetim glindeminde olmasina yonelik calismak

e Sirketin slrec ve sistemlerinde strdurtlebilirlik felsefesini uygulamaya almak ve gelistiriimesine calismak
e Stirdurtlebilirlik metriklerini takip etmek

e Hedeflerin 6ntindeki engelleri kaldirmaya calismak

e Ust ydnetime bilgilendirme yapmak

ipragaz Siirdiiriilebilirlik iletisimi

Sdrddrdlebilirlik ile ilgili dinya glindemi konusunda yonlendirici ve bilinclendirici olmak ve ayni zamanda is
konularimiz icerisinde surdirdlebilirlik konusuna verdigimiz 6nemi vurgulamak amaciyla, sirket ve paydas
toplantilarimizda bu konuya ve Ipragaz Strdiriilebilirlik Plani faaliyetlerimize yonelik iletisim yapmaktayiz.

e Paydas Diyalogu:
Paydaslarimizitanimlamak, bizden beklentilerinianlamak, isimiz acisindan énceliklendirme yapmak planlama
calismalarimiz kapsaminda yapiimistir. ipragaz olarak hedefimiz, bu planlamaya bagl kalacak ve gelismeleri
degerlendirerek, gelistirecek sekilde gbzden gecirmektir. Bunu yapabilmek icin paydaslarimiz ile cift yonli
bir iletisime sahip olmaliyiz.

Paydas calismalarimiz kapsaminda olusturdugumuz plana bagli olarak, bir Ana iletisim Planimiz bulunmaktadir.
KaliciOlsun Plani dnceliklerimiz ve paydaslanimizin bizden beklentileri dogrultusundaiceriklerini olusturdugumuz
bu iletisimler dlizenli olarak yapiimaktadir.
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Donem onceliklerine uygun olarak yapilmis planimiz asadida iletilmistir:

e iletisim Plan::

Siirddrdlebilirlik

Ust Surdirilebiliflik  Faaliyetleri Sivil is
Yoénetim Kurulu  Yénetim Ekibi Komitesi Ekipleri Calisanlar Toplum  Misterilerimiz Ortaklarimiz
OCAK
SUBAT SURDURULEBILIRLIK
MART PLANLAMASI
NiSAN
. ROADSHOW -
MAYIS ROADSHOW - SHV ENERJi TOPLANTISI SHV ENERJi
TOPLANTISI
DONGUSEL EKONOMI, PLANLAMA
HAZIRAN N
TEMMUZ EGITIMLER
AGUSTOS
L ICILETISIM ICILETISIM ICILETISIM ICILETISIM ICILETISIM
ARACLARI ARACLARI ARACLARI ARACLARI ARACLARI
EKIM
KASIM BASIN BASIN BASIN BASIN BASIN BASIN
DOKME VE OTOGAZ SATIS, PAZARLAMA, BT PLANLAMA TOPLANTISI
ARALIK E-ONAY SISTEMINE GECIS
PORTAL VIDEO

) Surdurdlebilirlik
Ust Sirddrdlebilirlik Faaliyetleri

Yonetim Kurulu  Yonetim Ekibi Komitesi Ekipleri

OCAK DONGUSEL EKONOMI, PLANLAMA

Cahsanlar

Sl
Toplum  Misterilerimiz

is
Ortaklarimiz
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Olciimleme Yéntemleri ve Raporlama

Sdrdurtlebilirlik calismalarimiz, 17 temel hedefimiz ve 22 dlcimleme kriteri dogrultusunda incelenmektedir.

Her (ic ayda bir, uygulama ve proje ciktilarina gére 17 hedefimiz ve kriterlerimiz, ydnetim sistemimize 6zel olarak
tasarlanmis Gosterge Panelimizde giincellenmekte ve yonetime sunulmaktadir.,

Bu Gosterge Panelimizde, uzun dénemli hedeflerimize gbre nerede oldugumuz; projeler, metrikler ve kriterler

bazinda gorilebilmekte, bir onceki doneme gore kiyaslamalar yapiimaktadir.

e Karbon Olciimleme ve Raporlamasi:

SHV ile ortak ve aldigimiz danismanlarla belirlenmis sekillerde karbon dlctimlemelerimizi ve

raporlamalarimizi yapmaktayiz.

» Hesaplama: Her bir kaynak tuketimiicin aldigimiz CO, (kg) dontstim oranlari ile karbon ayak izimizi
hesaplamaktayiz. Olciimlerimizde elektrik, dizel (tiiketim), LPG (tiiketim, satislar), LNG (satislar),

dogalgaz miktarlar hesaplanmaktadir. Calisanlarin sirket araclari ve havayolu ile yapmis olduklar

seyahatler sonucu olusan CO, emisyon miktari da hesaplamalara dahil edilmektedir.
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» Raporlama: CO, salimi 6lctimlemesi; toplam sahm miktari, dagitimi yapilan kWh enerji basi sahm

¢ Diger Metrikler:
* Hesaplama:

Raporlama:

orani seklinde iki ayri baslikta raporlanmaktadir. Her 3 aylik donemde yapilmaktadir. Raporlar SHV
Enerjiile paylasiimaktadir.

- Her bir projenin onay alinma sirasinda hangi hedefe ve kritere hizmet edecedi belirli olmalidir,
Sonrasinda bu projelerin mevcut dlctimleme ve raporlama kriterleri ile 6rttsttridlmesine yonelik
sireclerimiz bulunmaktadir.

-Yeni proje onaylarialindiktan sonra, projelericin belirli formlarin (proje entegrasyon siireci, proje planivs.)
tamamlanmasl istenmektedir. Bu sayede proje calisma gruplari projelerin hangi metriklere etkileyecegi
ve projelerin hangi surelerde ilerleyecedi bilgileri edinilmis olmaktadir.

- Her projenin birden fazla metrige etki edecek olmasi, proje secim ve 6nceliklendirme kriterleri arasindadir.
- Hangi metriklere etki ediyorsa projeler o metriklere dlcimlenmek tizere dahil edilir.

- Proje ciktilari, aylik olarak, proje sorumlularindan alinir ve Gostergeler Paneli'ne eklenerek raporlanir.
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iS YAPIS SEKILLERIMiZDE SURDURULEBILIRLIK
Ipragaz olarak, yaptigimiz tiim faaliyet alanlarinda tiim paydaslarimiza ve cevreye sorumlu davranarak,
ekonomik refahi artiracak sekilde ve sosyal katki yaratarak calismak zorunda oldugumuzun bilincindeyiz.

Bu dogrultuda calisarak musterilerimizin ve toplumumuzun enerji ihtiyacini en iyi sekilde cozebilecegimizi
biliyoruz.Degerlerimizinve tecriibelerimizinverdigigticle, strdurdlebilirlik calisma prensiplerimiz kapsaminda
is yapis sekillerimizi glinden gline gelistirerek bu yolda ilerleyecedimize inaniyoruz.

S Yapis

Ve

is Yapis

' ' ' Sekillerimizde
S e kl | | e rl m |Zd e Uzun dénemli stratejik yaklasimimizi, ipragazin Surdrdlebilirlik
. 'Y o0 w0 o)e ) temel drtin ve hizmetlerini, is yapis sekillerini
8 ve paydas onceliklerini strdurdlebilirlik bakis
acisiyla gézden gecirmekteyiz. e —
Siirdiirilebilirlik
Bu amacla calismalarimizi dort baslik altinda

topladik:
Uriin ve Teknik Dagitim Uygulama ve
Markalarimizda Operasyonlarimizda  Agimizda Siireclerimizde
Sirdurilebilirlik Sirdurlebilirlik Siirdirdlebilirlik Siirdirdlebilirlik

URUN VE MARKALARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

ipragaz'in kurumsal hedefi; en emniyetli ve miisteriyi mutlu kilan sekilde, en diistik maliyetle ve yiiksek etkinlikle,
daha fazla deger yaratip satis yaparak enerji ihtiyaclarini giivenli ve kesintisiz bicimde saglamaktir. ipragaz, her
zaman bu sorumluluklarin bilincinde olarak sektordeki onctlligini devam ettirmek istemektedir.

Surdurdlebilirlik gindemimizin 6nemli bir parcasi olarak, ana trtindmdz olan LPG'nin stirdtrdlebilirlik bakis acisi ile
degerlendirilmesinin bizlere yol gosterecedine inaniyoruz. Bu amacla, akademik ve konu uzmanhgi-danismanlidi
alarak yaptigimiz degerlendirmeleri sunmaktayiz.

i

T

3 = ipragaz Stirdiiriilebilirlik ilerleme Raporu 2016-2017 « 29
LT
]

it

-y




LPG Sirdiiriilebilirlik Arastirma Raporu'nda, ipragaz'in ilgili planina ve uygulamasina yonelik destekleyici bir
adim olmanin 6tesinde, strdurtlebilir kalkinma yolunda dlinyanin ve Turkiye'nin ihtiyaclarini dederlendirmek
ve bu dogrultuda katkr tiretmek amacina hizmet etmektedir.

Raporumuzun kisa bir 6zeti soyledir:

LPG SURDURULEBILIRLIK ARASTIRMASI RAPORU

Enerji, ekonomik ve sosyal kalkinma acisindan vazgecilmezdir. Sagladigi bircok faydanin yani sira, diinya enerji
sistemlerinin petrol yakitlara biyiik oranda badli olmasi sebebiyle, tliketimide cevre ve 6zellikle de iklim dedisikligi
dzerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

Gelisen iklim degisikligi gindemi, Paris Anlasmasi'nin 4 Kasim 2016'da devreye girmesi, dncesinde Eyllil 2015te
kabul edilen Birlesmis Milletler Stirdurilebilir Kalkinma Hedefleri'yle diinya devletleri ve 6zel sektdriin dnemli bir
hareket alani haline gelmistir. Ylzyil ortasi ile karbondan arinmis enerji kaynaklarinin kullanimini hedefleyen bu
anlasmalar, bu 8nemli dontsidmi gerceklestirmeye calisirken, kisa ve orta vadede iklim etkilerini azaltan eneriji
kaynaklarinin kullanimina dikkat cekmektedir.

Her enerji kaynaginin iklim tzerinde etkisi ayni degildir. Daha temiz enerji kaynaklari konusunda bilincin artmasi
onemlidir. Bu amacla bu calismada sivilastiriimis petrol gazin (Liguefied Petroleum Gas-LPG) dider eneriji
kaynaklarina gore sera gazi emisyonlari ve iklim degisikligine etkilerine farkli uygulama alanlarinda bakilmistir.
Bunun dtesinde, calismamizda LPG'nin strdirilebilirlik kalkinma bakis acisiyla etkisi analiz edilmistir.

Strddrdlebilir kalkinma insanlar ve diinya icin yapilan kapsayici, stirddirilebilir ve dayanikli bir gelecek yaratma
arayisidir. Uc temel noktada harmoni icerisinde olmayi gerektirir; ekonomik biiyiime, sosyal kapsayicilik ve
cevresel koruma. Bu unsurlar, bireylerin ve toplumlarin refahiicin, ilintili ve bir arada olmak zorundadir.

Makro boyutta Birlesmis Milletler Sirdurtlebilir Kalkinma Hedefleri ve Paris Anlasmasi'yla gelen iklim
diizenlemelerine yonelik tim dlnya devletlerinin taahhtitleri, diger yanda ekonomik aktivitenin artmasiyla
paralel artan enerjiihtiyaci, enerji tretimine farkli bir boyutta bakmayi zorunlu hale getirmektedir. 204 0'lara kadar
%30 artacak olan enerji talebi, cevresel kisitlar sebebiyle kiiresel isitma potansiyeli diistk ve nihai olarak hentiz
olmayan yakitlardan saglanmalidir. Ote yanda, tiim insanlik icin esit erisim olanadi yaratmalidir; yani ulasilabilir ve
uygun maliyetli olmahdir.

Bu bakis acisiyla LPG'nin cevresel etkilerinin yani sira sagladigi ekonomik fayda ve sosyal katki tanimlanmistir.,

Cevreselboyutta, LPG kiiresel isinma etkileri dstik ve verimli bir yakittir. Diger fosil yakitlara oranla -kémdr, petrol,
dizel ve bunlara dayali elektrik tiretimine bakildiginda- toplam sera gazi etkileri azdir. Yakildidinda cikan azot oksit
bilesenleri ve partikll madde oraninin distikligu sebebiyle esdeder yakitlara oranla hava kalitesini korur; kamu
sadligi, 6zellikle sehirhayatiicin kullanimi dnemlidir.

Ekonomik fayda tarafinda, yurtdisi enerji kaynak bagimhiligi olan Turkiye icin, ucuz bir yakit olmasi sebebiyle

cari aciga etkisi goreceli olarak azdir. Uretimde en biytik ve en maliyetli kaynak girdisi olan enerji maliyetlerini
azaltmaktadir.
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Dagitimi ve kullanimi 6nemli bir teknoloji veya altyapi yatirimi gerektirmez. Farkli uygulama alanlari vardir.
Tasimasl, depolanmasi ve kullanimi kolaydir.

Sosyal boyutta, hem sehir hem de kirsal alanda kullanilir ve diinya capinda cok fazla kullanicr icin erisilebilir
bir yakittir. Tlrkiye'nin her bdlgesinde ulasilabilir enerji kaynagidir. Turkiye genelinde yaygin bayi yapisi ve
dolum tesisleriyle (lke capinda yaygin istihdam yaratir. istihdam gicti 150 bin kisi olup yan sektérleriyle 450 bin
kisinin yasaminda etken bir faktorddir.

Bu sebepler LPG'nin sirdirdlebilir kalkinma acisindan kisa ve orta vadede dnemli bir enerji alternatifi
oldugunu gostermektedir.

Tiim yakitlarin sera gazi salimlari

iklim degisikligine neden olan sera gazlarina baktigimizda tic ana madde karsimiza cikiyor. Fosil yakitlarin yanmasi
sirasinda az da olsa metan ve diazotmonoksit ortaya ciksa da metanin ve diazotmonoksitin ana kaynad fosil
yakitlarin kullanimi dedildir. Bu nedenle gliniimlizde atmosferdeki artisinin ana nedeni fosil yakitlarin yanmasi
olan karbondioksit tizerine yogunlasmak daha saglikli sonuclar verecektir.

CO, Salimi kgCO./kWh

Hidrojen 0
LNG 018
CNG 0.18
LPG 0.22
Methanol 0.22
Biodizel 0.23
Ethanol 0.23
Benzin 0.24
Dizel 0.25
Tas Komdirt 0.32
Linyit 0.33
Odun 0.38

Bir enerji kaynadi olarak kullanildiginda, hidrojen yakilmasindan sadece su buhari cikacadi icin, hidrojeni ayri
tutarak diger maddelere baktigimiz zaman kdmdur ve odun gibi kati yakitlarin CO, salimlarinin sivi ve gaz yakit
tlrlerinden cok daha fazla oldugunu kolayca gdrebiliriz. 2016 yilinda imzalanan Paris Anlasmasi'na uyuldugu
takdirde, tiim dinyada bu katr yakitlarin kullanimina kisa vadede son verilmesi gerekeceginden sivi ve gaz
yakitlara olan talebin artmasi beklenmelidir.

Sivi ve gaz yakitlar inceledidimizde gaz yakitlarin sivi yakitlardan daha az CO, saldiklarini kolayca gérebiliriz.
Ozellikle tasima sektdriinde yakit olarak kullanilan LPG, benzin ve dizel kiyaslandiginda, dizel yakitlarin LPG'ye gore
%14, benzinin ise %9 daha fazla CO, saldigi gériilebilir. Ulkemizin Paris Anlasmasinda gelecekteki salimlarindan
%?21 azaltima gitmeyi taahhtit ettigini diistinecek olursak, bu noktada %14 veya %9'luk bir azaltim 6nemli bir
kazanc olarak gordlmelidir.
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Ozetle;

LPG'nin dncelikle cevresel ve sonrasinda ekonomik avantajlari 6ne cikmaktadir.
Cevresel etkilerinin sadece emisyonlar bazinda dedil, hava kalitesi acisindan da 6ne cikarilmasi 6nemlidir.

Hava kalitesine bagli saglik ve kamu harcamalari konusu giindemde olmali; sosyal-ekonomik vurgu
yapilmahdir.

Otesinde, ipragaz stirdirtilebilir markalarla hizmet ettigi pazarda olmaya ve bu pazarlar markalari sayesinde
daha surdurtlebilir yapmaya calismaktadir.

NiPRAGAZ W Bizimeaz 6siHireaz @7
TUPGAZ

ipragaz, 1961 yilinda tilkemizde ilk dolum tesisini kurarak Tiirkiye'yi tlpgazla tanistirdi. 55 yili askin stiredir, giivenli
LPG kullanim teknidi ve musteri iliskileri konularinda egitimli Enerji Takimi'yla, Ttrkiye'nin her noktasina ulasiyor.

ipragaz, 4 tiipgaz markasi ve 2.500'U askin tiipgaz bayisi ile her gin; evlere, is yerlerine, ihtiyac duyulan ipragaz
enerjisini giiler yizle tasimaya devam ediyor.

NiPRAGAZ .
D BiZiMGAZ
o'i?:gaz otogaz E X E n m

OTOGAZ

ipragaz, 1996 yilinda ilk resmf belgeli otogaz istasyonunu act. ipragaz bugiin 3 markasi ile 1.000'i askin otogaz
istasyonunda uzman personeliyle, daima giiler yizli, kaliteli hizmeti miisterilerine kesintisiz sunuyor. Ipragaz
Otogaz, yuksek standartlariyla hem tiiketicisini hem cevreyi diistintiyor.

Prins
OTOGAZ DONUSUM SiSTEMLERI

ipragaz, otogaz sektoriiniin ayrilmaz parcasi olan otogaz déniistim sistemleri firmalari arasinda yer alan Prins
Alternatif Yakit Sistemlerinin Turkiye genel distriblitortddr.

Kalite ve yenilik 8nctiligl herkesce kabul edilen Prins, 1986'dan beri alternatif yakit sistemleri konusunda
uzmanlasmis bir kurulus olarak diinyanin 52 Ulkesinde faaliyet gostermektedir. Sirali otogaz sistemleri; LPG/CNG
ve hidrojen icin tek enjektor sistemi; valf bakimi likit sistemi ve likit enjeksiyon sistemi Prins'in mevcut en ylksek
teknolojiyle Urettigi Grinleridir. Ayrica deniz motorlarinin déndstmleriicin Urettigi 6zel sistemler de teknolojinin
en Ust noktasidrr.

25 yili askin tecribesiyle musteri memnuniyetini 6n planda tutan Prins, kullanicisi tarafindan her daim takdir
edilen ve bedeni toplayan bir firmadir. Standartlara uygun olarak donistmuU yapilan araclar, diger yakitlari
kullanan araclar kadar gtivenlidir. ipragaz ve Prins'in ortak politikasi olan emniyet, bu iki firmay tek bir cati altinda
toplayan en 6nemli 6zelliktir.
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ipragaz, 2004 yili sonuitibariyla LNG piyasasindakalite, kesintisiz irtinikmali, emniyet ve cevreye olan sorumluluk
bilinciyle sekttrde yerini almak tizere gerekli altyapi hazirliklarini tamamladi. EPDK'dan almis oldugu lisansla Ocak
2005'te LNG piyasasinda faaliyetlerine basladi.

SISTEMLNG

ipragaz, kurmus oldugu ekipler, teknik-lojistik altyapisi ve 1961'den bu yana LPG sektdriindeki tecriibesiyle LPG
piyasasindaki basarisini LNG piyasasinda da stirdlirmeyi hedefledi.

ipragaz, LNG piyasasinda glivenlikten taviz vermeden kurulan sistemlerle faaliyette bulunmaktadir. Ayrica piyasa
isleyisine farkli bir bakis acisi getiren ipragaz, bircok ilke ve yenilige imza atmistir,

Her yeni piyasada oldugu gibi LNG piyasasinda da teknik mevzuatin hentiz tamamen olusmadigi bir ortamda
sistem kurulumlanindaki Turk Standartlar’ni, gelismis Ulke standartlanyla besleyerek yeni uygulama standartlarini

yaratti ve piyasada bu konuda 6rnek alinan lider firma oldu.

Tlrkiye'de 1973 yihindan bu yana, bircok 6nemli sekttrde biyUlk sanayi isletmelerinin dokme gaz ihtiyaclarin
kesintisiz olarak karsilayan ipragaz, 1993 yilinda ilk kez kiiciik tankli toprak tistli dskme gaz ve toprak alti dskme
gaz sistemlerini uygulayarak ipragazin dékme gazdaki markasi olan Sistem LPG'yi olusturdu.

SISTEMLPG

Bu sistem sayesinde Ipragaz hem kiiclik isletmelerin hem de konutlarin tiim enerji ihtiyacini karsilamaya yonelik
bir cozlm getirerek dokme gazin eneriji olarak kullaniminda yeni bir donem baslatti.

Yakit olarak propan ve Miks LPG kullanilan Sistem LPG; bugtn, farkl tUrlerdeki enerji ihtiyaclaninin (isitma,
pisirme, sicak su gibi) tek bir merkezden karsilanabilece@i ekonomik ve pratik bir enerji sistemi olarak tiiketicisiyle
bulusuyor.

NiPRAGAZ

(elektrik]

IPRAGAZ ELEKTRIK

Enerji sektoriintin kokli ve gliclii markasi Ipragaz, sundugu kaliteli ve giivenli hizmet anlayisiyla elektrik
piyasasinin 6nemli bir oyuncusu olmayi hedefliyor. Glcli satis kadrosu ve yaygin bayi adiyla, 55 yil askin stredir
Turkiye'nin enerji ihtiyaclarina farkli coziimler tireten ipragaz, simdi de elektrik sektdriinii aydinlatiyor.

Kirsal bolgelerden biyUk sehirlere, evlerden isyerlerine her alanda glivenli, verimli ve cevreci enerjiyi tiiketiciyle
bulusturan ipragaz, Eyliil 2012'den itibaren elektrik ihtiyacina da ekonomik céziimler sunuyor. Tirkiyenin her
noktasindaki serbest tiiketiciler artik elektrik ihtiyaclariniyarim asri asan ipragaz glivence ve kalitesiyle, ekonomik
ve stirdiriilebilir olarak alabiliyor. Tiketiciler, ipragaz Elektrik'le kullanim miktarini diistirmeden indirimli elektrik
kullanarak elektrik tasarrufu yapabiliyor.
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GO

GO, Turkiye'nin yeni nesil yakit istasyonudur. ipragaz'in akaryakit sektoriindeki markasi olan GO, “yollarin
en saygin yakit istasyonu olmak” vizyonu ve “insana, gelecede, araca ve yasalara saygl” misyonuyla
biiytimektedir. ilk istasyonunu 16 Mayis 2013 tarihinde Konya'da acan GO'nun istasyon sayisi gliniimiizde
123'e ulasmistir,

GO

Tim GO istasyonlan strddrtlebilirlik ilkesiyle calisir. Elektrik, su, kadit tasarrufu, GO ENO yakit ailesiyle
daha az karbon salimi, ayristiriimis atik dniteleriyle var olan kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasini ve
korunmasini amaclar.

GO'da "mutlu mUsteri” kurallari gecerlidir. Musteriler, GO istasyonlarinda sayqili, adil ve esit hizmet alir; her
turlt fikir ve onerilerini paylasabilirler. GO markasi icin calisan takimin ortak dederleri, ahlak, sorumluluk,
adalet, karhlik, deger bilme ve sayqi, olgunluk, alcakgontilltlik, olumlu yaklasim, 6z gliven ve takim calismasidir.
Yakit satis gorevlisinden genel mudurtine kadar tim calisanlar bu takimin bir parcasi olup, yollarin en saygin
yakitistasyonunu gerceklestirmek, gelecedi olusturmak icin calisirlar,

GO Siirdiiriilebilirlik Politikamiz

DAHA AZ KARBON

GO ENO serisi yakitlanimizda 6zel gelistirilmis yakit katiklari sayesinde, benzinli ve dizel araclarda yakit tliketimini
dUstirerek, dogaya daha az karbon salimi sagliyoruz.

DAHA AZ YAKIT TUKETIMi
GO disuk yakit tiketimli ENO serisi yakitlariyla bireylerin ve kurumlarin yakit giderlerini distrtyor ve disa bagimli
enerji kaynaklarinda ulusal ekonomiye destek oluyoruz.

DAHA FAZLA AGACIN KORUNMASI
GO baslili malzemelerinde agac yerine seker kamisi kaynakli kagit kullanarak her yil yiizlerce agacin korunmasina
katkida bulunuyoruz.

DAHA AZ ELEKTRIK TUKETIMI
GO istasyonlarinda tercih ettigimiz LED aydinlatma ekipmanlariyla yari yariya daha az elektrik tiketiyoruz.

DAHA AZ SU TUKETIMI
GO istasyon tuvaletlerinde kullandigimiz 6zel su tasarruflu ekipmanlarla daha az su tlketiyoruz.

DAHA BILINCLI TUKETIM
GO istasyonlarinda aynstinilmis 6zel atik tniteleri kullaniyor ve atiklari hammadde olarak imalat siirecine geri
kazandinyoruz.

DAHA FAZLA SORUMLULUK
GO istasyonlanimizin bulunduklar ycrelerde sosyal sorumluluk projelerini destekliyor, istasyon calisanlarinin
bireysel gelisimine katkida bulunuyor ve topluma daha fazla deger yaratiyoruz.

DAHA DUSUK TUKETIM
Enerji verimliligi yiiksek ipragaz Otogazla diger akaryakit tiirlerine kiyasla daha diistik karbon-hidrojen orani
sadliyor ve toplam karbon salimini dtisirtyoruz.
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EGITIM

Tum GO istasyonlarindaki calisanlar stirdtrdlebilirlik hakkinda egitim almakta, alinan egitim sonunda her calisana
glines enerjisiyle calisan kol saati hediye edilmektedir.

GO hakkinda daha fazla bilgi icin: www.goyakit.com.tr

TEKNIK OPERASYONLARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK
ipragaz; teknik emniyet ve giivenlik, kalite ve cevre sartlarini yasal ve miisteri beklentilerinin de (izerinde
karsilamak amacliyla entegre ySnetim sistemini olusturmustur.

Tesislerimiz hakkinda:

Ipragaz/Exengaz Tiirkiye genelinde 15 tlip dolum tesisi ve (ic stoklama terminalinde toplam 84.850 m3 LPG
stoklama kapasitesi ve 190 m3 LNG stoklama kapasitesiyle tiplt LPG, dékme LPG/LNG ve otogaz dolum hizmeti
gerceklestirmektedir.

Ipragaz/Exengaz dolum ve stoklama tesisleri, kurum misyonu cercevesinde en emniyetli hizmeti gerceklestirmek
adina ulusal ve uluslararasi standartlarin tizerinde sartlar iceren "SHV Energy Emniyet Standartlar” temelinde

kurulmakta ve isletiimektedir. ipragaz, teknik emniyet ve giivenlik sistemleriyle sekttriinde kiyaslama kurulusu
olarak kabul edilmektedir.

Tekirdagge, istanbul Cocaeli

ocaell Trabzon

'I "y a o
o |

Kayseri

P A

- - - A A ] e
ipragaz Exengaz Biitangaz ipragaz ipragaz Stoklama ipragaz Rafineri
Dolum Tesisi Dolum Tesisi Terminal Tiip Depolari Terminali Deniz Terminal
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Dolum tesislerine bayilerden gelen tiipler, dolum 6ncesindeilgili standartlar kapsaminda kontrol edilmektedir.
Doluma uygun olmayan ttpler ayrilmakta, doldurulacak tlpler ise yikanip temizlendikten sonra, boyanmasi
gerekenler boyanip bakimlari yapiimaktadir. Dolum islemi tamamlanan tlpler, sizdirmazlik kontrollerinden
gecirilmektedir.

Mayis 2017 itibariyla idari personel, gtivenlik personeli, dolum iscisi, lojistik ve muhasebe calisanlar dahil
olmak Uzere tim tesis ve terminallerde toplam 515 personel calismaktadir.

Calisanlarin katihmi ve sirekliiyilestirmenin sadlanmasinda sistemli bir yaklasim icin Kalite Takimlari Yonetim
Prosedurd olusturulmustur. Halen dolum tesisi ve stoklama terminallerimizde 307a yakin kalite takimi
faaliyet gostermektedir. Kalite takim faaliyetleri derecelendirme, takdir ve 6dul streciyle canh tutulmakta
ve 8zendirilmektedir.

2002 yilinda Yarimca Dolum Tesisi'yle baslayan kalite takim calismalari tim tesislere yayginlastirilarak 2003

yilinda dahil olunan Ulusal Kalite Hareketi'yle ivme kazanmis ve bugline kadar 300'lin Uzerinde iyilestirme
projesi Uretilmistir.

IS0 o)

% EFQM

Leading Excellence

iPRAGAZ

¢ TSENISO9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
¢ TSENISO14001:2005 Cevre Yonetim Sistemi
» TSOHSAS 18001:2008 s Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

GO //iPRAENERJi A.S.

¢ TSENISO9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

¢ TSENISO14001:2005 Cevre Yonetim Sistemi

» TSOHSAS 18001:2008 s Sagligji ve Giivenligi Yonetim Sistemi

EXENGAZ

¢ TSENISO9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

¢ TSENISO14001:2005 Cevre Yonetim Sistemi

» TSOHSAS 18001:2008 s Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi

ipragaz, 1999 yilinda ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Belgesini alarak yonetim sistemini sertifikalandirmistir.
2002 yilinda BS 8800 olarak is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi'yle devam eden sertifikasyon siireci, 2015
yilinda SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin sertifikasyonuyla Entegre Yonetim Sistemi'ne gecmistir. 2003 yilinda
Ulusal Kalite Hareketi'ne dahil olmus KALDER'le isbirligi yaparak milkemmellik yolculugunda yeni bir asamaya
girmistir. ipragaz 2004 yilinda EFQM Miikemmellikte Kararlilik Belgesi almistir,

ipragaz Denizli Dolum Tesisi Nokta Kalite Takimi 2009 yilinda, Gaziantep Dolum Tesisi Sonuc Kalite Takimi ise
2017 yilinda izmir Kalder Subesi tarafindan ulusal diizeyde verilen yilin en basarili ekibi birincilik 8d(ilii olan “Altin

Odiil"t kazanmistir.

2016 yilinda ise ipragaz A.S. Yarimca Dolum Tesisi Firtina Kalite Takimi, Likit Stptirme Projesi'yle “)iri Ozel Oduilii”
almaya hak kazanmistir.
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OPERASYON DEPARTMANI ONCELIKLERIMiZz:
e Glvenlik: Misterilerimiz, calisanlarimiz ve tesislerimizin bulundugu yore halkinin givenligiicin;
dolum operasyonlarini, musteri kurulumlarini ve lojistik operasyonlari en givenli sekilde yapmak
e Verimlilik: Misterilerimize en uygun maliyetlerle en iyi hizmeti sunmak
e Uyumluluk: Mevcut ve olmasi gereken diizenlemelere gére calismak; yasalara, cevreye, ahlaki ve
insani degerlere saygi duymak

Bu 6nceliklerimizi yerine getirmek icin Operasyon Departmani yapilanmamiz séyledir;

Tesis Isletme Kalite ve Teknik Destek / e
ve Risk Birimi Gilvence B8limii Miihendislik Birimi Lojistik Birimi
Operasyon
Departmani
Teknik Destek Birimi Basincli Ekipmanlar g L : L
(Otogaz & Dokme Gaz) Bolumii AR-GE Bolumii Gaz lkmal Bolimdi

TEKNiK HIZMET YAKLASIMI VE POLITiKALARIMIZ:

tretilen triinlerine de bly(ik 6zen gdsterir. ipragaz markali bu tirlinler, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
olarak dretilir.

ipragaz Sistem LPG, diinya standartlarindaki ekipmanlariyla, tiretimden montaja kadar ipragaz'in deneyimli ve
uzman personeli tarafindan kontrol edilerek, ipragaz giivencesiyle miisterilerimizin hizmetine sunulur.

ipragaz, ithal ettigi her irlin de bagimsiz test kuruluslarina kalite kontroltinii yaptirip, uygun degerler dahilinde
olmasi durumunda mdsterilerinin kullanimina sunar.

LPG kullanimiyla ilgili tim sorular 7 giin 24 saat kesintisiz olarak 444 IPRA (4772) numaral Tiketici Danisma
Hatt’'ndan cevaplandirilir.

Kalite Politikamiz
ipragaz'in varlik nedeni; en emniyetli sekilde, misteriyi mutlu kilan bicimde, en diisiik maliyetle ve yiiksek
etkinlikle insanlarin enerji ihtiyaclarini en giivenli ve kesintisiz olarak karsilamaktir.

Bu cercevede ipragaz, halkimizin can ve mal glivenligini 8n planda tutar ve dogal cevreyi korumak icin teknolojinin

ipragazin kalite ilkesi, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, kaliteli Griinleri ve hizmeti misterilerine
sunmaktir. Miisteri memnuniyeti ve emniyeti acisindan standartlarin da Uzerinde hedeflere yonelir.

Builke dogrultusunda, tim calisanlarin dirtstlik ve gliven icerisinde sorumluluklarimiz cercevesinde tiim sartlar
saglayacaklarini ve kalite yonetim sistemi etkililigini strekli iyilestirecegimizi taahhtit ederiz.
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Cevre Politikamiz
ipragaz'in faaliyet alani, cevre dostu bir enerji kaynagi oldugu kanitlanmis olan LPG'nin dagitimidir, Bu islevi yerine
getirirkenyasalara, cevreye, ahlaki ve insani degerlere sayqil, drnek bir sirket olma ufkuna yonelik sekilde calisiriz.

insanlarinenerjiihtiyaclarininengtivenlive kesintisiz olarak karsilanmasiicin cevreci bir tiriinti islemek durumunda
olan tiim tesislerimizin de cevre dostu 6zellikler tasimasi vazgecilmez bir prensiptir.

Cevre ile ilgili, sorumluluklarimiz cercevesinde tlim sartlar karsilayacagimizi, cevre yonetim sistemimizin
etkililigini strekli gelistirerek, cevresel kirlenmenin 8nlenmesi icin calisacadimizi ve ufkumuzdan kaynaklanan bu
cevre politikamiz dogrultusunda, “Temiz Cevre” ilkesine uyacagimizi taahhtiit ederiz.

is Saghg ve Giivenligi Politikamiz

ipragaz calisanlari olarak varligimizi korumayi, isin devamhligini ve toplumun givenini saglamayi, tiim
calisanlarimizin ve cevremizin yasam ve saghgini korumayi, yasal mevzuata uymayi, emniyetli ve gtivenli
dolum tesislerine sahip olmayi kendimize bir gorev kabul ettik.

"Once Emniyet ve Is Glivenligi" ilkesine uyarak biitiin kazalari ve meslek hastaliklarini 8nlemeyi, is kazalarini
sifirlamayi, emniyetsiz durum ve hareketleri nceden tespit edip yok etmeyi, sorumluluklarimiz cercevesinde
tlm is sagligi ve givenligi sartlarini karsilamayi, is saghdi ve givenligi yonetim sisteminin etkililigini strekli
iyilestirmeyi ve tiim Ipragaz calisanlarinin bu politikaya uymasi icin gerekli kaynaklari saglamayi taahhiit
ederiz.

Biiyiik Kazalari Onleme Politikamiz

Blyulk bir kazaya yol acabilecek faaliyetlerimizi tanimladigimizi, bu tir kazalarin 6nlenmesine ydnelik
yukumliliklerimizi yerine getirdidimizi, insan ve cevre icin ylksek seviyede glivenlik 6nlemlerinin alinarak
gerekli kaynaklarin sadlandidini ve asagidaki hususlari iceren glivenlik yonetim sistemini kurup sdrekliligini
sa@lamayi taahhit ederiz:

Organizasyonun tim seviyelerinde, buylk kaza risklerinin yonetimine iliskin personelin; gorev ve
sorumluluklarinin tanimlanarak yetkinliklerini belirleyecek ve bu yetkinliklere gtre belirlenen editim
ihtiyaclari dogrultusunda gerekli egitimleri aldiracagiz.

Olagan ve olagandisi operasyonlardan kaynaklanabilecek blytiik kaza riskleri; ulusal ve uluslararasi kabul
gérmus yontemlerle dederlendirip, periyodik olarak gézden gecirecegiz.

Biiyiik Kaza Onleme Politikamizin Hedefine Ulasmasi icin Giivenlik Yonetim
Sistemimizi de kapsayan Entegre Yonetim Sistemi'ndeki basari hedeflerimizi sirekli izleyecediz,

degerlendirecegiz, raporlayacadiz ve cikarimlarimizi yayginlastiracagiz.

Operasyonlarimizi emniyetli ve glvenli yapabilmemiz icin, periyodik kontrol, bakim, onarim ve gecici
durdurmalari da kapsayan isletme prosedtrleri ve calisma metotlarini gelistirmeye devam edecediz.

Mevcut veya yeni kuracagimiz tesislerimizde organizasyonumuzun, prosesimizin, kapasitemizin degismesi
durumunda, gerekli tasarim ve is planlarini etkili bir degisim yonetimiyle takip edecegiz.

Sistematik yaklasimla belirlenmis tehlikelere ve kazalara karsi hazirlanan acil durum planlarini giincel tutup,
biylk kaza senaryolari ve tatbikatlariyla denetleyip gozden gecirerek tim calisanlarimizi hazir tutacadiz.
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GAZ KALITESININ KONTROL EDILDIGi LPG LABORATUVARLARI

No | Tesisler Kullanim Yirttilen Testler Kullanilan Standartlar
1 Yarimca ) ) Yodunluk ASTM D.1657

Gemi transferi
2 Dértyol Bakir Serit Korozyonu TS1299ENISO 6521
3 Aliaga Rafineri transferi Buhar Basinci (@ 40°C) TS 1298 ENISO 4256
4 Hadimkdy Butangaz terminali Hidrojen Sulftr TS 5255 EN SO 8819
5 Denizli Serbest Su TSEN 15469
6 Antalya Dlgerlswketler Iein Buharlasma Kalintisi TSEN 15471

tedarik noktasi
7 Trabzon (Aygaz, PO vb.) Kiikart TS 7472 EN 24260 ASTM D 6667
8 Erzurum Koku TSEN589 + A1 EKA

Mdsteriler icin dnemli olan LPG Grindntn standartlara gore girdi ve cikti kontrolu icin, sekiz tesisimizde LPG
laboratuvar kurulmus, bdylece tlim tesislerimize sevk edilen LPG'nin kalite kontrold yapiimaktadir.

Stoklama terminallerimizde yapilan gemiyle gaz alimlarinda, gemi tankindan ve gemiden tahliye esnasinda
transfer hattindan alinan numuneler, akredite kurulus laboratuvarlarinda yapilan analizlere dayali olarak
uygunluk dogrulamasindan gecirilmektedir.

Stoklama tesislerinde yapilan rafineriden boru hattiyla gaz alimlarinda ise tesis dahili laboratuvar ve akredite
laboratuvarda yapilan analiz sonuclari dogrultusunda girdi kontrolleri yapilmaktadir.

Bunun yani sira, tesisler arasi transferlerde, 15 glinde bir kez tankerden alinan numuneler tesis laboratuvarinda
kontrol edilerek girdi kontrol dogrulamasi yapilirken, triin bazli olarak alti ayda bir yapilan akredite laboratuvar
kontrolleriyle stoklama tesisi veya stoklama terminalinden gonderilen LPGnin uygunluk dogrulamalar
gerceklestiriimektedir.

LPG'yi temsil edecek numunenin alinmasiisi, tim trtin miktarini temsil edecediicin, cok dikkatli ve yetkin kisilerce
yapiimasi gereken bir islemdir. Laboratuvarda calisan personel ile tanklardan LPG numunesi alan personelin
tamami teknik personel olup, akredite laboratuvarlar tarafindan egitimli ve belgelidir.

LPG haricinde, tip ve aksesuarlar, isletme malzemelerin imalatcidan tesislere sevkinden 6nce sartnamelere
gore kalite kontrolleri teknik kalite laboratuvarinda yapiimaktadir.
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LPG Tank Testleri

Tesislerimizdeki LPG tanklari ve misterilerdeki LPG domestik tanklar basincli kap olduklari icin, yasal
mevzuatta belirtilen sartlara gore belli araliklarda dederlendirme-teste tabi tutulmalari gerekmektedir. Bu
islem akredite kisi/kurumlarca yapiimak zorundadir. ipragaz bu islem icin gerekli akreditasyonu saglamis
olup, kendi biinyesi icinde B tipi muayene kurulusu olarak sertifikalandiniimistir. Bunun yaninda A tipi
muayene kuruluslariyla da sdzlesmeli olarak bu test ve yeniden dederlendirme islemlerini, miisteriyi magdur
etmeyecek, basinch kabin icerigini ve yapisini bozmadan yasal mevzuat ve standartlara gére yapmaktadir.

Akustik emisyon yontemiyle otogaz tanklarinin ve klictk dokme domestik tanklarin testleri yapilmaktadir.
Hidrostatik test yerine bu yontemin avantajlari; zaman ve test anindaki kolaylidr acisindan operasyonel
olarak riskleri en aza indirmektedir. Bu yontemle tanklarin test icin demontaj ve yeniden montajina gerek
kalmadan, yerinde ve glin icinde test islemi tamamlanmaktadir.

Gazdan arindirma islemi icin ortama gaz salinmasi veya yakilarak bertarafinin énline gecilmektedir. Ayrica
testte su kullaniimadidiicin cevresel olarak suyun desarji nlenmektedir.

DOMESTIK LPG TANKLARININ YENIDEN DEGERLENDIRILMESI

« Turkiye'de ilk olarak LPG Tanklarinin Akustik Emisyon Yontemi ile test edilmesi Akustik Emisyon Testleri
calismalarina ipragaz-TUV Austria isbirligi ile 2006 yilinda baslanmistir.

* Calismalar 2009 yilinda olumlu sonuclandiriimis ve proje hayata gecirilmistir.

« Tank tipine gore 2009 yilindan itibaren yapilan akustik emisyon test adetleri ve
sonucunda edinilen su tasarrufu asadidaki tabloda verilmistir.

Tanklar Ortalama Su Tasarrufu (m3/Tank) Su Tasarrufu (m?3)
Otogaz tanki (213) 7.5 1597,5

Dokme gaz tanki (2.774) | 4.4 12.205,6
2009-2015 Toplam 13.803,1

IPRAGAZ-2004'ten beri TURKAK “B Tipi” muayene kurulusu onaylidir.
* 5120 tank hidrostatikle test edildi ve

dolum tesislerimizde yenilendi. )
* Ortalama maliyetten tasarruf ~ 125 €/tank TURKAL
* Toplam tasarruf 640.000 € &)
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iS SUREKLILIGI
Is Stirekliligi Plani (ISP) asagidaki hususlari icerecek sekilde “SHV Template Business Continuity” dokiimani
esas alinarak ipragaz A.S.'ye 6zel olarak hazirlanmistir:

1. Herhangi bir felaket aninda tiim ipragaz personelinin giivenliginin saglanmasi,

2.Felaket aninda ve sonrasinda ipragaz Genel Miiduirliigii ve bagh tiim lokasyonlarindan verilen hizmette
yasanacak kesintinin minimize edilmesinin saglanmasi,

3.Felaket sonrasi ipragaz Genel Miidiirliik binasinin devre disi kalmasi durumunda felaket kurtarma
calismalarinin hizlandirnlmasi,

4.,Bir felaket sonrasinda ipragaz ve bagli lokasyonlarinda olusabilecek finansal kaybin ve nemli is kayiplarinin
azaltilmasi.

iSP Kapsamu:
« ipragaz/Yildinm Petrol/ipra Enerji Merkez Ofisi,
« ipragaz ve Exengaz Dolum Tesisleri,
« ipragaz A.S. Bolge Satis Miidiirliikleri/Saha Satis Ofisleri,
« ipragaz Tiip Satis Depolari ve Yarimca Teknik Malzeme Deposu,
* Evas Ev Aletleri Sanayi Ltd. Sti.

iSP Yapisi:

1. Giris, bu doktimanin genel durumunu ve kapsamini tanimlar,

2.1s Strekliligi Stratejisi, bir felaket durumunda kritik is stireclerinin kurtariimasina yonelik yaklasimi
tanimlar,

3.Kriz Yonetimi, kriz ilan edilme sirecini ve kriz ydnetim takiminin rol ve sorumluluklarini tanimlar,

4.Is Etki Analizi, kritik is stireclerinin ve zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilr,

5.ise Geri DénUs Planlar, ilan edilen bir felaket durumunda her bir kritik is stirecinde isin devam etmesiicin
gerekli olan adimlari ve faaliyetleri tanimlar.

iSP - Kriz Yonetimi:

KRizZ YONETIM EKIBI

Hukuk Misavirligi 4 > insan Kaynaklari

Kurumsal
Kriz Yonetim Takimi

Bilgi Sistemleri 4 > Pazarlama ve iletisim

*

Kurumsal Kriz Yonetim Koordinator

*

Fonksiyonel Destek Birimleri ve Is Stirekliligi Takimlari

W

Tuplti/ Otomotiv
Elektrik Yakitlari
Satis Satis

Bilgi
Sistemleri

Muhasebe /

Kredi Risk Satinalma IK / Idari Finansman

isler

Operasyon
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EGITIMLER SEKTORDEKI iLK LPG EGiTiM MERKEZi - YARIMCA DOLUM TESIiSi (1992)

Egitimler; periyodik yenilenen egitimler, yasal mevzuat geredi zorunlu alinmasi gereken sertifikali editimler,
yetkinlikleilgili alinmasi gereken belgeli editimler olmak tizere hem sirket ici, hem agirlikl mUsterileri ve itfaiye gibi il l|<(urur_n igi K'lérunj Disi | Toplam
. .\ , o . . . o e ursiyer ursiyer
resmi kurumlari kapsayacak sekilde sirket disi editimler olarak 6zetlenebilir. Tlim editimlerde temel amac; Grtinin 5009 L0 148 P
(LPG/LNG/akaryakit) ozelliklerinin, tehlikelerinin tanitimi, is glivenligine uygun ve emniyetli bir sekilde kullanim, 2010 1oLz 987 1999
olasi acil durumlara hazirlikli olmak, gaz kacadi-yangin gibi acil durumlarda fiili midahale yontemlerini kullanmak. 2011 760 720 1480
Ayrica gece-glindliz acil durum tatbikatlar, cevre ve sabotaj editimleri seklinde farkli icerik ve zamanlarda bu 2012 1505 1143 2648
egitimler gerceklestiriimektedir. 2013 482 817 1.299
2014 1.226 824 2.050
2016 yilinda 1.070 sirket personeli, 92 LPG/LNG tanker softrii, 104 miiteahhit/taseron personeli, 11 resmi kurum 2015 1158 R 2436
calisani, 559 akaryakit ve otogaz istasyon musterisi, 131 dokme mUsterisi, 377 dolum tesisi calisani olmak tzere 2016 154l 803 2344
- . . . L TOTAL| 9.264 7.719 | 16.983
toplam 2.344 kisiye teknik emniyet ve glvenlik egitimi verilmistir.

PROJELER

ELEKTRONIK KACAK KONTROL PROJESI:

Dolum yapilan her tlip kacak kontrolinden gecmektedir. Konvansiyonel sistemlerdeki insan hatalarini minimize
etmek adina bazi tesislerimizde elektronik kacak kontrol cihazlari kullanimina baslanmistir.

OTOMATIK VALF DEGISTIRME MAKINASI:

Normal sartlarda kacak tespit edilen ttiplerin icinde LPG'nin bosaltiimasi, vana sokimdi ve
yeni vana takilmasi islemleri tip basina ortalama 10 dakika kadar siirmektedir. Kullanima
baslanan gaz aktarmasiz vana degistirme makinesiyle arizali tiiplerden LPG bosaltiimadan
vanadedgisimiyapilaraktlipbasina7-8dakikalikbirzamanveiscilikkazancigerceklesmektedir.

PiKNiK TUP GOVDE GiYDIRME PROJESI:

Piknik tiplere gévde giydirme islemi yapilarak gorsel olarak giizel bir gortinim kazandiriimis
olup, ayni zamanda tiip basina tiiketilen boya miktari azaltilarak hem ekonomik, hem de
cevresel fayda saglanmistir. Bunun yaninda ADR ve CLP yonetmelikleri kapsaminda tip
Uzerinde bulunmasi gereken bilgilendirmeler, gévde giydirmeler Uzerine yazilmis ve
mevzuat uyumu da saglanmistir.

ATIL TANK PROJESI:

Bir yil boyunca gaz alimi yapmamis endiistriyel ve iki yil boyunca gaz kullanmayan domestik miisterilerimizin
tanklari atil tanklar olarak adlandiniimaktadir. Tesisat bakim ve tank test tarihleri gelmis, ayrica tesisatlari revizyon
gerektiren, risk teskil eden tanklari kontrol altina alabilmek icin bu projeye baslanmistir. Misterilerle yapilan
mutabakat neticesinde, tanklarin gerekli kontroller yapildiktan ve emniyet tedbirleri alindiktan sonra misteriye
satisiveya Ipragazin en yakin tank stok alanina nakledilmesi saglanmistir. Teknik Destek Departmani tarafindan
projeye basladigi glinden bugtine kadar 1.990 adet atil tank satiimis. 1.060 adet atil tank ise iade alinmistir. lade
alinan tanklarin blylk cogunlugu yurtdisina satiimistir,
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Bir kisminin tesislerimizde bakim ve test islemleri yapiimistir. Departmanimiz bu tanklarn yeni miisterilerimizde
kullanmaya devam etmektedir. Bu proje sayesinde, kullaniimayan ve teknik emniyet acisindan risk teskil eden
3.050 tank kontrol altina alinmistir.

2012 2013 2014 2015 2016
ATILTANK | Satilan| Depozito/ | Satis [Satilan | Depozito/ | Satis |Satilan| Depozito/ | Satis  [Satilan | Depozito/ | Satis | Satilan | Depozito/ | Satis
PROJESI tank | maliyet | dederi | tank | maliyet | dederi | tank | maliyet | degeri | tank | maliyet | dederi | tank | maliyet | dederi
adedi | dederi (€) | adedi | dederi (€) adedi | dederi (€) adedi | dederi (€) adedi | degeri (€)
€ € € € (€)
Toplam 169 19.605 [29.390( 494 79.506 |98.409| 489 | 88.405 |107.862| 427 77.382 |86.458| 411 77.030 |97.892
Tank basina
el 116 174 161 199 181 221 181 202 187 238
Tank
;aetlflznda" 9.785¢€ 18.903 € 19.457€ 9.076 € 20.862€
ek nakit
Bakimi yapilmis tank: Bakimi yapilmis tank: Bakimi yapilmis tank: Bakimi yapilmis tank: Bakimi yapilmis tank:
78 298 298 235 176
2012- 2016 TOPLAMI
ATIL TANK Satilan . Depozno veya Sa:[IS..
PROJESI tank adedi maliyet degeri dederi
(€) (€)
Toplam 1.990 341.927 420.009
Tank basina ortalama 172 211
Tank satisindan gelen ek nakit 78.082 €
Bakimi yapilmis tank: 1060
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OPERASYONLARIMIZ iLE ILGiLI GENEL KAZANIMLAR
Surdurdlebilirlik Gindemi calismalarimiz kapsaminda 2016-2017 doneminde ortaya cikan proje ve kazanimlarimiz

soyledir:

2016 Kazanimi

OPERASYONLARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI (ISG) /2017 Planli
Proje Bashigi Gosterge  Aciklama Fayda Tanimi Ongoriisii Durumu
Propan ISG5,1SG1 | Stoklama tesisi ve Yarimca stoklama ile dolum tesisi arasindaki Yaklasik 220 tanker
Boru Hatti dolum tesisi arasindaki boru hatlarinda bir revizyon yapilarak stoklama seferi 6nlenmis;
baglantinin boru hattina| terminalinden boru hatti ile dolum tesisine propan 6.600 litre dizel
dénusturdlmesi. transferine uygun hale getirilmistir. Bu sayede sarfiyative 17.424 kg A
tanker tasimasina oranla hem emisyon, hem de CO, emisyonu
maddi tasarruf saglanmaktadir. Mayis 2017'ye engellenmistir.
kadar 2.198 ton propan boru hattiyla transfer
edilmistir.
Saha ISG7,1SG5, | Tesisdis Ddrtyol, Ankara ve Van'da dis saha aydinlatmalari 2017 planlanan
Aydinlatmalarinin | I1SGL aydinlatmalarinda LED'e dontstirtimis ve %607 varan eneriji kazanim ek 7 tesisle
Déntstirdlmesi elektrik tasarrufu tasarrufu planlanmistir (2017 icin). Hem sebeke birlikte 75.188 kWh
ve verimliligi saglamak. kaynakli kullanimdan kaynakli emisyonlarin azaltiimasi, elektrik ve karsiligi A
hem de genel enerji tasarrufu planlanmistir. 34,7 ton CO, olacaktir.
2017 yilinda alti tesiste daha uygulanacak projede
64.446 kWh elektrik tasarrufu yapilacak ve karsihidi
29,7 ton CO, azaltiimasi planlanmaktadir.
Sundurma ISG7,1SG5, | Glnisigindan en fazla Yarimca, Ankara ve Hadimkdy'de sundurma catilarina, 2017 yilinda
Catilarina ISG1 stirede yararlanarak tesislerin mimari 6zelliklerine uygun dogal aydinlatma 9.720 kWh elektrik
Dogal elektrik tasarrufu pencereleri acilmistir, tasarrufu karsiligi A
Aydinlatma yapmak. 4,5 ton CO, salimi
engellenecektir.
Tesis idari ISG5,1SGL | Tesis idari binalarina Erzurum, Ankara, Konya tesislerinin idari binalarina 2017 yilinda 6 ton
Bina Mantolamasi mantolama yapilarak mantolama yapilmistir. 3 tesis icin aylik 2 ton olan LPG azaltimi
enerji tasarrufu LPG tiiketimi 1,5 ton‘a dlismiistur. karsiliginda 17,6 ton A
saglanmasi. CO, salimi
engellenecektir.
Dolum Kacaklari ISG5,1SG1 | Dolum sonrasi Tanker dolum peronlarindaki dolum kollarinin Tum dolum kollarinda
Azaltimi kollarda kalan LPGnin islem sonrasi ara bélimde kalan LPG'nin azotla yapilan azotla
stptrtlmesi. stpurillerek tanka alinmasi. Bylece her dolumda siptrme islemiyle A
ortaya cikan LPG saliminin 6niine gecilmesi yillik yaklasik 37 ton
planlanmistir. Her dolumda yaklasik olarak 1,3 kg LPG'nin atmosfere
LPG saliminin 6nline gecilmektedir. salimi engellenecektir.
Stok Tanklari Testi | ISG11,I1SG5| LPG stok tanklarinin LPG tanklarinin zorunlu olmadikca 10 yillik periyodik 1610 m3 atik su ve
NDT metotlariyla testlerinin veya ara muayenelerinin hidrostatik karsiligi olarak
test edilmesi. test yerine NDT metotlarindan biri (AE, TOFD&Phased 514 ton CO, salimi
ARRAY vs.) kullanilarak atik su miktarinin azaltilmasi. engellenmistir.
2016 yilinda 115 m3'tik 7 adet stok tankin testinde 2017 yilinda 2000 A
NDT metodu kullanimistir. m3 atik su ve
karsiligi 638 ton CO,
emisyon azalmasl
hedeflenmektedir.
Tuplerde Govde ISGS Piknik tiplerinde gévde | 2016 yilinda, 2015 yilina oranla tlip basina sarf edilen 84 ton YEUM
Kaplama sirink uygulamasina boya ve tiner miktarlarinda azalma olmustur azaltimi
Uygulamasi gecilerek, kullanilan (mavi %26, metalik %11, beyaz %14, tiner %21). A
boya ve tiner miktarinin |  Bunun sonucu olarak, artan tiip dolum oranina
birim basina azaltiimasi ragmen, mavi 39 ton, metalik 8 ton, beyaz 7,8 ton,
tiner 29 ton daha az kullaniimistir.
Yenilenebilir ISG8, ISCGL | Tesis elektrik Yarimca tesisine kurulan ve nisan ayinda devreye Giines
Enerji / Glines tlketiminin bir kismini alinan hibrit glines panelleri sayesinde glinesten panellerinden
yenilenebilir enerjiden 5MWh elektrik enerjisi ve 27 MWh termal enerji yillik tretim
saglamak. elde edilmistir. Yarimca solar projesinde tesisin beklentimiz
ek sicak su ihtiyacinin %100'U ve aydinlatma kaynakli toplamda yaklasik
elektrik sarfiyatinin %22'si buradan Uretilen elektrikle 98 MWh'dir.

karsilanmaya baslanmistir.
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DAGITIM AGIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

Ipragaz, en ucuz ve kaliteli iriinii, zamaninda ve yerinde kesintisiz sekilde, en gilivenli ve ekonomik olarak, ic
ve dis misterimizin kullanimina sunmak icin hizmet vermektedir.

LPG, yerli ve yabanci kaynaklardan temin edilmektedir. Yerli kaynaklar TUPRAS ve diger gaz sirketleridir.
Yabanci kaynaklar ise, gemi yoluyla LPG driiniinin yurtdisindan temin islemidir. Yabanci kaynaklardan temin
edilen LPG, toplam ikmalin yaklasik %75'ini olusturmaktadir.

Yerli kaynaklardan yapilan alimlar, maliyetlerin azaltilabilmesi amaciyla, en yakin ve lojistik imkaninin en
verimli oldugu bolgeler goz dntine alinarak optimize edilmektedir.

Yurtdisindan satin alinan LPG Urdndn planlanmasi, gimriklenmesi ve gemi operasyon islemlerinin
ydritidlmesi de bu gérev sorumluluk alanricinde yer alir. Yine lojistik optimizasyonu kapsaminda gemi tahliye
operasyonlari Yarimca, M. Eredlisi ve Dortyol terminallerinden yapilmaktadir.

Yerli ve yabanci kaynaklardan temin edilen LPG'nin Yarimca, Aliada, M. Eredlisi, Dortyol ve Samsun ana ikmal
tesislerimizden ara ikmal tesislerimize nakil isleminin planlanmasi ve maksimum verimlilikte gerceklesmesi
birincil nakliye yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Stoklarin takibi ve stoklarin uygun seviyelerde devamini
saglamakta bu gorev sorumluluk kapsamindadir.

Satisdepartmaninabadh birimler tarafindan talep edilen ve yillik plan cercevesinde konsolide edilen LNG, LPG
tlpld, dokme, otogaz ve propan ihtiyaclarinin, ana ikmal noktalari bazinda mevcut stok yonetimi proseddirleri
cercevesinde aylik/glinltk ithalat yoluyla veya rafineri tretiminden satin alma planlarn yapilmakta, fiili
ithalatinin ana ikmal noktalari bazinda gerceklestirilmektedir.

Ana ikmal noktalarina ikmali yapilan LNG, LPG ve propanin bolgesel satis planlari, nakliye optimizasyonu ve
stok yonetimi prosedurleri dikkate alinarak ara ikmal ve misteri noktalarina sevkiyatinin planlanmasi ve satis
icin gerekli Griinlerin s6z konusu yerlerde eksiksiz bulundurulmasi Gaz ikmal ve Lojistik Biriminin hedefi ve
sorumlulugundadir.

Temin edilen LPG'nin; ana ikmal noktalari, tesisler ve depolar arasinda veya son kullanicilara, dokme ve tiplu
olarak; planlama, zamanlama ve gereksinim calismalari dogrultusunda, bilisim teknolojileri enstriimanlari
kullanilarak tasit filosu vasitasiyla en giivenli ve ekonomik sekilde ikmali, yurt sathinda tim hareket matrisinin
her asamada dlizenli, kesintisiz izlenmesi ve yonetilmesi islemleri de 6zenle takip edilmektedir.

ADR Yonetmeligine Uyum

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu biinyesinde hazirlanan ve 30 Eyltil 1957 tarihinde Cenevre'de
imzalanan ADRnin (Tehlikeli Mallarin Karayoluyla Uluslararasi Tasimaciligina iliskin Avrupa Anlasmasi) Tiirkiye
ic mevzuatinda yerini almasi, 30.11.2005 tarihli kanunla anlasmanin kabull ve sonrasinda Tehlikeli Maddelerin
Karayoluyla Tasinmasina Dair Yonetmelik'in 1 Ocak 2014 tarihi itibariyla yirtrlige girmesiyle gerceklesmistir
(European Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road).

https://www.unece.org/trans/danger/publi/adr/adr_e.html
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Bu dogrultuda ve Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasina Dair Yonetmelik'e uyum kapsaminda ipragaz
sektorde en hizli hareket eden sirketlerdendir. Tehlikeli madde tasimaciligini dnemli bir clciide dedistiren
ve denetime tabi tutan bu diizenlemelere, ipragaz tarafindan hizlica adapte olunmus, tiim is ortaklarina
bu yénde gerekli uyarilar yapiimis ve kendileri siki bir sekilde denetlenmistir. ipragaza ait LPG tasima
tankerlerinin tamami TSE kontrollinden gecmis ve belgelendirilmistir. ipragaz’a ait tanker filosu halihazirda
tehlikeli maddelerin karayoluyla tasinmasina iliskin mevzuata tam uyumlu sekilde hizmet vermeye devam
etmektedir.

15 tesis, 4 stoklama terminali, 7 depo ve 2 merkez, mevzuatin zorunlu kildigi Tehlikeli Madde Faaliyet Belgeleri'yle
faaliyette bulunmaktadir.

Yine s6z konusu mevzuat kapsaminda yururltige giren Tehlikeli Madde Guvenlik Danismani Tebligi uyarinca
da tesis midtrleri ve merkez yoneticilerinden olusan 12 sirket calisani editimlerini basariyla tamamlamis ve
tehlikeli madde giivenlik danismani olmaya hak kazanmistir. Halihazirda bu calisanlarimiz sirketimize ait 28
faaliyet alaninda gtivenlik danismani olarak hizmet vermektedir.

DAGITIM AGIMIZLA iLE ILGILI GENEL KAZANIMLAR
Sdrddrulebilirlik Gindemi calismalarimiz kapsaminda 2016-2017 doneminde ortaya cikan proje ve kazanimlarimiz

UYGULAMALARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

Sdrdurdlebilirlik calismalarimizda is yapis sekillerimizi de gbzden gecirmekteyiz. Bunun tiim sirec ve
yapilarimiza yansimasi hedefimizdir. Otesinde, bu stirecler sadece kendi ic siireclerimizden olusmadig icin, is
yaptigimiz dis dlinya ve paydaslarla iliskilerimize yansiyan genis bir konudur.

UYGULAMALARIMIZ iLE ILGiLi GENEL KAZANIMLAR
Sdrdurdlebilirlik Gindemi calismalarimiz kapsaminda 2016-2017 déneminde ortaya cikan proje ve kazanimlarimiz
sdyledir:

UYGULAMALARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

soyledir:

DAGITIM AGIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

iPBAGAZ SURD_U_RULEBiLiRLiK 2016 Kazamimi/
GOSTERGELERI (ISG) 2017 Planh
Proje Bashgi Gosterge Aciklama Fayda Tanimi Ongoriisii Durumu
Nakliye Filosu ISG5, ISGL Filodaki 23 m¥'ltk » Kaza riskinin bakim ve onarim maliyetinin, 1333 ton CO,
Optimizasyonu tankerler, devre disi tedarik edilememe riskinin azaltiimasi emisyon tasarrufu
g\raklalarak.GO akdet « Birokrasinin azalmasi
.4 m? yeni tanker * Arac kapasitesi artinlarak dagitimdaki arac A
filoya katilmistir. . S
saylisinin ve nakliye maliyetinin %30 azalmasi
+ Daha ekonomik yakit tliketimine sahip tankerler
ile egzoz emisyonlarinin azaltiimasi
+ ADR Yonetmeligine tam uyum saglamasi
Daditim Agi ISG5, ISG1, Rota, stirls, ve Olasi kazananimlar dederlendirildi. Yok
Optimizasyonu ISG15 glivenlik faydasi Alternatifler inceleniyor.
saglamak.
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IPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK 2016 Kazanimi
GOSTERGELERI (iSG) /2017 Planl
Proje Baslig: Gosterge Aciklama Fayda Tanimi Ongériisii Durumu
Anlasmalarin ve ISG12,1SG14, | Sdrdurdlebilirlik « Stireclerin 1/3'inde dedisiklik yapilmasi gerektidi 5slrecve
Sireclerin ISG17 kriterlerinin tanimlandi. 5'i tamamlandi satinalma slrec +
Yapilandiriimasi anlasmalara « Strddrlebilir satin alma prensipleri kademeli sozlesmeleri
uyarlanmasl. olarak belirlendi. Tedarikci ve satin alma tanimlari | tamamlandi.
olusturuldu. Satin alma siirecleri ve sozlesmeleri
yapilandirildi.
Karbon ISG5, 1SG14, Uriin ve Karbon ayakizimizden kaynaklanan projelerin 650 adet fidan
Dengeleme ISG12 operasyonlarimizdan dengelenmesine yonelik “karbonsuz toplantilar” dikilmistir.
(Offset) kaynaklanan karbon uygulamasi baslatiimistir. Ayrica kutlama ve
ayakizini dengelemek hediyelerin de fidan badisi seklinde olmasi
icin programlarin uygulamasi vardir. Daha biiyiik dlcekte
dizenlenmesi. dengeleme projeleri Uzerine calisiimaktadir.
KALITE

AB’ye Uygunluk Akreditasyonu
Tank Kontrol Birimi TURKAK tarafindan “B Tipi Muayene Kurulusu” olarak akredite edildi.

Teknik Departman btinyesinde bulunan Tank Kontrol ve Bakim Birimi 28 Temmuz 2004 tarihinde Tiirkiye
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan "B Tipi Muayene Kurulusu" olarak akredite edilmistir. ipragaz, TURKAK
tarafindan "TS EN/IEC 17020:2005 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarinin Calistiriimalari icin Gerekli Kriterler"
standardina gore sektoriinde ilk akredite edilen "B Tipi Muayene Kurulusu" olarak yine bir ilke imza atmistir.

Ipragaz, TURKAK tarafindan verilen akreditasyona dayanarak miilkiyetinde bulunan LPG stoklama tanklarinin
periyodik basinc testlerinin belgelendirilmesini yapmaktadir.

Ipragaz Tirkiye'de LPG sektdriinde bu kriterleri saglayan ilk ve tek kurulus olmustur.
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ENTEGRE YONETIM SISTEMI

1SO 14001:2005

Cevre Yonetim Sistemi

ipragaz A.S.nin faaliyet alani, cevre dostu bir enerji kaynagi oldugu kanitlanmis olan LPG'nin dagitimidir.
Bu islevi yerine getirirken yasalara, cevreye, ahlaki ve insani degerlere saygili, ornek bir sirket olma ufkuna
yGnelik sekilde calisir.

insanlarin enerji ihtiyaclarinin kesintisiz ve en glivenli olarak karsilanmasi icin cevreci bir Griini islemek
durumunda olan tiim tesislerimizin de cevre dostu ozellikler tasimasi vazgecilmez bir prensiptir. Ufkumuzdan
kaynaklanan bu cevre politikamiz dogrultusunda, "Temiz Cevre" ilkesine uyacadimizi taahhtit ediyoruz.

1SO 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemi

ipragaz Teknik Departmani, 1999 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yénetim Belgesine sahiptir. Kalite Yénetim
Sistemi, kalite planlarinin musteri odakl olarak olusturulmasini, uygulanmasini ve bu planlarin ic ve dis
tetkikler, misteri memnuniyet anketleri Uriin ve proses kontrolleri uygulayarak gelisme icin firsatlarin
belirlenmesini ve sistemin surekliiyilestirilmesini gerektirmektedir.

Kalite yonetim sistemimiz; ic tetkik faaliyetlerinin yani sira, uluslararasi belgelendirme kurulusu BBS firmasi
tarafindan da 1SO 9001:2008 kalite standardina uygunluk acisindandan yilda en az bir kez tetkik edilir.

Kalite yBnetim sistemimiz, Avrupa Kalite Odiilt Vakfi (EFQM) is miikemmelligi modeline uygunluk acisindan
hem oOzdegerlendirme, hem KALDER yetkinlik dederlendirmeleriyle tim is sureclerinin etkinligi gozden
gecirilerek strekliiyilestirilmektedir. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, Teknik Departman is streclerinin
musteri odakli bir sekilde sirekli olarak iyilestirilmesi misyonuna hizmet etmektedir.

OHSAS 18001:2007

is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi (1SG.Y.S)

Saglikh ve guivenli bir calisma ortaminin saglanmasi yasal gerekliligin otesinde calisanlarin mutlulugu
ve motivasyon acisindan o6nemlidir. Saglikli ve givenli calisma ortaminin strekliliginin saglanmasi is
performansinin yiikselmesine ve verimliliginin artmasina neden olacaktir. Buacidan saglikh ve glivenli calisma
ortaminin olusturulmasi, sdrdtrtlmesi, ve strekli iyilestirilmesinin saglanmasi kuruluslar icin dnemlidir.
Bunun gerceklestirilmesi ve konuya sistematik yaklasimin saglanmasi icin OHSAS 18001 sartnamesine
gbre yapilan belgelendirme ve kurulan sistem; is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi olarak adlandirilir,
Tehlikelerin tanimlamasi, risk degerlendirmesi, risklerinin kontrol edilmesi, yasal mevzuatlara uyum, yapi ve
sorumluluklar, isletme kontrold, acil durum hazirligi ve performansin dlctilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesini
saglamakicin, ISG (is saghdi ve glivenligi) yonetim sistemi kurulmasi sartlarini kapsar. TS 18001, Tiirkiye'de 2001
tarihinde standart olarak yayimlanmistir.

OHSAS 18001 saglik ve glvenlik yikimldltklerini etkili bir sekilde karsilayabilmesine yardimci olmak icin
gerek ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'ne ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'ne ve gerekse ILO (Uluslararasi
Calisma Orglitii) gerekleriyle uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir.

Oncelikle Yarimca ve Dortyol tesislerinde Alman TUV Nord tarafindan 2002 yilinda yurtdisi denetime tabi
tutularak yine Alman TUV CERT yonetim sistemine gére belgelendirilmistir. Bu kapsamda, Avrupa'da ve
Tiirkiye'de enerji sektoriinde ilk Ohsas belgesi alan firma olmustur. OHSAS belgemiz, 2009 yilinda TUV
AVUSTURYA tarafindan 2007 revizyonuna gbére tUm dolum tesislerimizi kapsayacak sekilde genisletilmistir.
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&*\wﬂl& TECHNICKA INSPEK@pA ;x 14

$K/J CEOC

+® SLOVENSKA REPUBLIKA o

CERTIFICATE 05-SUBAT 2015

no. 04952/3/2014
Technicka inspekcia, . .

notfied body: 1354
based cn the inspection results from assessment ofin-house inspection service

confirms, that
EVAS Ev Aletleri Sanayi Lid. Sti
Sanayi Mah. Sohit Covdot Galnk Ced No_ 2 34912 Kurtksy-Pendik/istanbul, Turkey

S Ankara Factory
Istanbul Yolo 25k Saraykby Kazsn/Ankala Turkey

EVAS Izmir Refurbishment Facl
Siteler Mah. Inond Bulvari No:7, Aliagaslzmir, Turkey
(workshop)

according to the Directive 2010/351EU and 2008/68/EC

of equipment for production
Transsonaberafliabe walded o0 cyinder o LPG accarding to the A

Scope of equipment for periodic inspe
Transponat reorl welded s cyinae ot

Inspection report no. 04952/3/2014

Manufacturer wil inform as y inin
Service.

by performing of periodic audits & months.

P, 2017

Bratisiava, December 30", 2014

e

I,f P ousa nKoely
F)

Pi Belgesi

Avrupa Birligi sinirlari icersinde dretilen tim LPG tUpleri,
tasinabilir basinch kaplar yénetmeligine (99/36/AT) gore
dretilmelidir. Bu yonetmelik, tlkemizde 1.7.2003 tarihinden
itibaren yUrtrliktedir.

Buyonetmelige gore imal edilen tlplerin plaketlerine Piisareti
ve onaylanmis kurulus numarasi vurulur, Bu isaretleme, tiiptn
ilgili yonetmelige ve gereken tiim guvenlik kurallarina uygun
olarak tasarlanip imal edildigini gdsterir.

1.7.2003 tarihinden sonra, Uzerinde Pi isareti ve onaylanmis
kurulus numarasibulunmayan tiipleri piyasaya sunansirketler,
agir para cezalarina carptirilirlar.

ipragaz tiipleri, EVAS - Ev Aletleri Sanayi Ltd. Sti. tarafindan
uretilmekte ve Pi markasiyla isaretlenmektedir.

TSE YETERLILIK BELGELERI

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
TURK STANDARDLARINA UYGUNLUK BELGES{
TURKISH STANDARDS INSTITUTION
CERTIFICATE OF CONFORMITY TO TURKISH STANDARDS

m_ Description ofthe Mark

@w..n-u}u

BELGE NUMARAS! 000081-TSE0101
'REFERENCE NUMBER OF LICENCE

BELGENI L VERILIS TARIHL 1401.1981

msnln son escsamx ranhi 08012018
seLoe s sANI!! KURULUSUN ADI EVAS EV ALETLERI SAN. LT, TI

LICENCE HOLDER
BELGE SAI KURULUSUN ADRES ‘SANAYI MAH SEHIT CEVDET CELENK CAD.NO.2 KURTKOY-

PENDIKISTANBUL ISTANBULITURKIYE
EVAS EV ALETLERI SAN. LTD. §TI

MAY SEHT CEVDET GELENK CADNO 2 KURTKOY-
SENDIISTARBLL STANBUL TORAY

IPTAL EDILEN BELGE NUMARASIVarsa) 14030434 00TSE 684T0
F SUPERSEDED LIGENGE (fary)

evas

TSN 6z Tskr Swiastris e gea () i ol
okdurkab - Celkion, kaynaki - Tasanm ve enaldt/ 21 02 2013

PARCALILPG TUPD (SINIE 2) &
K0 PARGAL LG TUPOD SN 3

/ .
A GO\
{ °\ / BN
TSE ISTANBUL BELGELENDIRME
MODORO
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Hizmet Yeterlilik Belgesi
Tirkiye'ye icinde yayilmis LPG dolum tesisleri ve stoklama
terminalleri TSE'Nin TS 1445, TS 1446, TS 1449 standardlarina
gore yeterlilik belgelerine sahiptir.

FEMA Afet ve Acil Durum Yonetimi

Ipragaz, blylk yikimlara sebep olan her cesit dogal afet
ve tehlikelerin etkisini en aza indirmek ve is strekliligini
saglamak amaciyla yuridttigl "Afet Yonetimi ve Acil Durum
Planlar” calismalarini, uluslararasi FEMA (ABD Afet Kurumu)
kriterlerine uygun bir sekilde yerine getirmis ve ITU Afet
THBZON YOy T sOLSAEE. O SErCER Merkezi tarafindan belgelendirmistir.

@uﬂ/ T Lt StEm 7

NiPRAGAZ

ISTANBUL TEKNIK U ABD Federal Afet i
13 Ekim 2005- 25 Mrt 2006 failer arasnds gerliesirion

“AFET ve AGIL DURUM YONETIMININ OPERASYON PLAN VE GALISMALARININ®
IPRAGAZ A.$. e adaptasyonu tamamlanmisti.

Teknik Egitim ve Yangin Gilivenlik Egitimleri

ipragaz, LPG'nin stoklanmasi, dolumu, tasinmasl, kullanimi, otogaz ve dékme gaz uygulamalari, periyodik
bakim ve muayeneyle ilgili teknik personeline verdigi teknik emniyet ve yangin glvenlik egitimlerinin yani
sira, 1998 yilinda Yarimca tesisinde kurdugu egitim merkeziyle sektoriinde kendi personeli disindaki kamu
ve 6zel kurumlara da editim veren ilk firma olmustur. Her yil yaklasik 3.000 kisiye LPG yanginlarina midahale
konusunda teorik ve pratik egitim vermektedir.
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DONGUSEL EKONOMi @ IPRAGAZ

Lineer ekonomi, gezegenin sirdUrtlebilir olabilmesi icin, eksik bir bakis acisi sunmaktadir. Sistemlerin kendi
iclerinde dederlendirilmesi, karmasik sistemlerden olusan evren kurgusu icerisinde yetersiz kalmaktadir ve
glinimUzde yasadigimiz bircok problemin temelini olusturmaktadir.

Sistem dustincesi, strddrllebilirlik bir gelecek tasarlamak icin cikis noktasidir. D8nglsel ekonomi, bu bakis
acisini destekleyen, malzemelerin yasam donguisu icerisinde farkli sekillerde yeniden kullanilmasini; atiklarin
birer “yemek” gibi gortilmesini, yani degerlerinin kaybolmadan tekrar yasam zincirine dahil edilmesi gerekliligini;
drtinlerin daha tasarim asamasinda yeniden kullanilabilme Uzerine kurgulanmalari gerekliligi ve tliketiciye,
malzemeleri geri toplayabilmek icin Uriin satisi yerine drtn kullanma hizmetiyle ulastinimalarini, yani Urtin
satisindan hizmet saglama bakis acisina gecisi onerir.

Dongusel

E ko n O m i Avrupa Birligimin Aralik 2015'te kabul ettigi “Déngiisel Ekonomiye Gecis” paketinde +%7 GSMH'ye varan blytme,

600 milyarlik tasarruf, %8 yillik yeni is getirisi ve 170.000 yeni is (atik yonetimi sektorinde 2035'%e kadar

’ yaratilacak olan), rekabetciligin tetiklenmesi ve malzeme tedariki giivenligi, ekonomik ve cevresel dayaniklilik
@lp’lagaz yaratilmasl, inovasyonun desteklenmesi ve yillik toplam emisyonlarin %2-4 arasi azaltilmasi 6ngortlmektedir.

ipragaz olarak hem diinya ve Avrupa hem de (lkemiz
ve kurumumuz icin cok onemli bir alan oldugunun _ |

I R . e . - Is Yapis Dongtise
bilincindeyiz. Oncelikle bu konuyu ve déniisiim prensiplerini Sekillerimizde Ekonomi
anlamak, sonrasinda da dislnce sistemimizi ve is yapis Siirdiirilebilirlik @Iipragaz
sekillerimizi bu yonde degistirmek hedefindeyiz.

Bunun 6nemli bir degisim oldudunun farkindayiz. Bu

o o , ipragaz Calisanlarimizda
sebeple Dongisel Ekonomi @lpragaz olarak ayr bir inzva?syon siirdiiriilebilirlik
planlama basldi olusturduk. Konunun uygulama boyutlarini Giindemi

anlayip, farkl alanlarda test edip, projeler yaratarak nihai
olarak her boyutuyla uyguladigimizaemin olmakistiyoruz.
Ancak bu noktaya geldigimize emin oldugumuzda, bu
baslidimiz ayri bir baslik olarak kalmayacaktir.

Dongiisel Ekonomi Nedir?

Yeni bir endUstri ekonomisi tanimidir; yani,

- Hedefin, her seyin yeniden hayata kazandirilabilir oldugu,

- Yenilenebilir enerjiye dayanan,

- Toksin kimyasallarin takip edildigi, azaltildigi ve sonunda ortadan kalktig,

- "Dikkatli tasarim” felsefesiyle atiklarin yok oldugu,

- Urlin ve hizmetlerin “tiiketici” yerine "kullanici” bakis acisiyla sunuldugu,
bir diizendir.

Prensipleri Nelerdir?

 TUm malzeme ve enerjinin yerine konulabilir olmasi Gzerine disintlmus bir sistemdir.

* Sistemlerin karmasik déngtide birbiriyle ilintili calistiklarini, dolayisiyla bilesenlerin degil tim
sistem optimizasyonunun gerekli olduguna dikkat ceker.

 Malzeme akislarini, biyolojik ve teknik olarak inceler, cp olusumunun ortadan kalkmasina odaklanir.

* Tiiketim ve malzeme kullanimi icin Grtin satis modeli yerine, malzemelerin saglayicrya geri dondurtimesi
ve yeniden Uretimde kullanilabilmesini saglamak icin fonksiyonel hizmet modeli Gnerir.
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2016-2017 (ilk yar) donem faaliyetlerimizde, teknik hizmetlerimiz ve tesislerimiz kapsaminda, kapalidevre sistem
tasarimlari yaratilarak olusturulan yagmur suyu yeniden kullanim ve hava kompresérlerinden enerjinin yeniden
kazanimi projeleri; bakim yapilarak hizmet modeline gecisle emisyonlarin azaltiimasi; toksinlerin azaltiimasi
ve sonunda yok edilmesine yonelik projeler gerceklestirmis durumdayiz. Cok kisa slirede kazanim gérmeye
basladidimiz bu projelerimizin 6nimiizdeki dénem tlm tesislerimizde yayginlasmasini hedeflemekteyiz.
iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK 2016 Kazanimi
GOSTERGELERI (iSG) /2017 Planh
Alan Proje Bashgi Gosterge Aciklama Fayda Tanimi Ongériisii Durumu
Yagmur ISG11,ISG1, | Tesislerde yagmursuyu | Yarimca Tesisimizde proje uygulanmaya 1838tonsu
Suyunun ISG5 toplanarak yeniden baslanmis ve 2016 yilinda 2 aylik siirecte | 586 ton CO,
Yeniden kullaniminin saglanmasi | 1.838 ton yagmur suyu geri kazanima (Nisan sonuna
Kullanimi amaclanmistir. kazandiriimis ve CO, salinimi 586 ton kadar 3.141 ton
azaltilmistir, 2017 yili ve sonrasi icin yagmur suyu A
yayginlasma plani yapiimistir. geri kazanimi
ve 1.001 ton C | | d
Ry _dllsSaniarimizdad
azaltiimistir)
o0 o0 o0 epe [
Hava ISG6, ISG5, Hava 2016 yiliicerisinde Ankara tesiste proje 1.700 kg LPG Swwwwebduwk
Kompresdrti ISG7 kompresorlerindeki uygulanmis ve sonuclar dlctilmeye 334 kWh elektrik
Enerji Geri yaginisisini esanjorle baslanmistir. Kis aylarinda yaklasik karsihigi 5.151 kg
Kazanimi suya aktarilarak %33'IUk bir yakit tasarrufu saglanmistir. €O, azaltilmistir
olusturulacak kapali 2017 yilricerisinde en az sekiz dolum (bu deder dlctilen
devre sistemle tesisinde projenin uygulanmasi nisan sonuna
sicak su ve kalorifer planlanmistir. kadar 3.310 kg
Isitmasinda yeniden LPG 631 kwWh
o kullanimi planlanmistir. elektrik karsihidi
o 10.030kg CO,
© olmustur).
=
© )
E 5 LPG Domestik ISG5, 1SG1 Domestik LPG miisteri 2016 yilinda Ipragaz tesislerinde 34,5 ton CO,
o = Tanklarinin tanklarinin tesis sinirlar | 410 adet domestik tankin testi (201730 ton
s 0 Test ve icinde bakim ve yapilmistir. Bu sayede 41.555 km planli)
o & Bakimi testlerinin yapiimasi, nakliyeden kacinilarak 12.882 litre
] bu sayede tanklarin dizel sarfiyati ve 34,5 ton CO, salimi A
35 disariya nakliyesinden onlenmistir. 2017 yilinda da 30 ton
= kaynakli emisyonlarin lizerinde CO, sarfiyatinin 6niine
=8 azaltilmasl. Test ve gecilmesi hedeflenmektedir.
bakim maliyetlerinin
azaltiimasl.
LPG Domestik ISG5, 1SG1 Domestik LPG misteri Zorunlu 10 yillik akustik test ve 41,5ton
Tanklarinin tanklarinin tesis sinirlari | bakimlarin tesis sinirlarinda yapilmasi.
Akustik Test icinde bakim ve akustik 2016 yilinda 409 adet dokme ve otogaz
ve Bakimi testlerinin yapiimasi, AE tankinin testleri yapilarak yaklasik
bu sayede tanklarin 50.000 km nakliyeden kaciniimis,
disariya nakliyesinden bunun karsihidi 15.500 litre dizel sarfiyati A N
kaynakli emisyonlarin ve 41,5 ton CO, saliminin 6nline %’z
azaltilmasl. Test ve gecilmistir. ’:(g:‘ i
bakim maliyetlerinin %
azaltilmasi. 7,
Toksin ISG9 YEUM (yliksek endise Baslangic noktasi calismasidir. YEUM Tanimlar ve ég;
Tanimlanmasl uyandiran madde) tanimlar yapildi. Kaynak arastirmalari baslangic | ?5?
tanimlamalarinin ve tamamlandi. Alternatif arastirmasi seviyeleri A i é?i
kaynaklarininyapiimasi. | yapildi. tamamlandi. + ; %
e
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CALISANLARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

“Strddrdlebilirlik” felsefemiz geredi, calisanlarimizin

strdurdlebilir is yapis sekillerine sahip olmalari ve de calisan

ilisiklerimizde stirdiiriilebilir olmak adina, bu konunun ipragaz is Yapis
Sekillerimizde
Siirdirilebilirlik

Strdurdlebilirik Gindemi hedefleri icerisinde ayr bir baslik
olmasi gerektigine inaniyoruz.

ilgili dénem 6nceligimizi stirdirtilebilirlik bilinglenmesi olarak

koydugumuz bu stirede su konulari tizerinde calistik: Calisanlarimizda
Siirdiiriilebilirlik

- Calisanlanmiz tzerinden gerceklestirdigimiz is yapis
sekillerimizin stirdrdlebilirlik acisindan degerlendirilmesi.

- Calisan ve paydaslarimizin stirdtirtilebilirlik etrafinda
bilinclenmesine yonelik bilgilendirme ve editimler.

CALISAN DAGILIMI
GENEL MUDURLUK BOLGE MUDURLUKLERI / TESISLER /
SAHA OFISLERI TUP DEPOSU
2014 | 2015| 2016 2017 | 2014 | 2015| 2016 2017 | 2014 | 2015 | 2016 2017
(Temmuz (Temmuz (Temmuz
Sonu) Sonu) Sonu)
istihdam 177 179 186 178 272 260 263 256 516 535 492 461
Kadin 61 63 69 67 22 24 22 23 0 1 2 2
Erkek 116 116 117 111 250 236 241 233 516 534 490 459
Belirsiz Siireli is Akdi
Kadin 60 62 68 66 22 23 22 23 0 1 2 2
Erkek 116 116 116 111 250 236 241 233 516 534 490 459
Gecici is Akdi
Kadin 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Erkek 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kategori Bazinda Calisanlar
Mavi Yaka Kadin 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1
Mavi Yaka Erkek 0 0 0 0 0 0 0 0 417 436 395 366
Beyaz Yaka Kadin 61 64 69 66 22 24 22 22 0 0 1 1
Beyaz Yaka Erkek 116 116 117 111 250 236 241 233 99 98 95 93
iS YAPIS SEKILLERIMiz

insan kaynaklari politika, strateji ve stireclerinin, sirketin vizyonu, misyonu, ortak degerleri, politikasi, stratejisi,
is stirecleri ve hedefleriyle uyum icinde olmasi esastir. Sirketin is stireclerini sistem yaklasimi cercevesinde analiz
ederek, stirekli kaliteyi iyilestirici calismalar yapmak suretiyle bireysel basariyi ve takim basarisini artirmak insan
kaynaklari politikamizin hedefidir.

Bu dogrultuda, insan Kaynaklari ydnetimimizin belli basli basliklari sdyledir:
Yetenek Gelistirme:

- Sirketin acik isglict pozisyonlarina, sirketin vizyon, misyon, ortak degerlerine uygun, pozisyonun gerektirdigi
yeterliklere sahip kisileri yerlestirmek.

- Calisanlarin, bilgi ve yeteneklerine en uygun gorevlerde calismalarini saglayarak, isgtict verimliligini artirmak.

- Personel seciminde objektif olmak ve yeterlikleri ayni olan adaylara esit olanak tanimak.

- Calisanlarayeterlik ve yeteneklerine gore gelisme imkanisaglamak, basarilariniartirmalarricin egitim ihtiyaclarini
analiz ederek, sirket ici ve sirket disi editim programlarina katilmalarini saglamak.

58. ipragaz Stirdiriilebilirlik ilerleme Raporu 2016-2017

Farkli yetenek ve tecriibede olan calisanlarimizla ilgili akademi programlarimiz bulunmaktadir.

e Pusula Akademi: 36 yasin altindaki, 1 yil ve Uzeri stredir merkez ofiste calisan ve belirli kriterlere uyan kisilerin
dahil edildigi bu program yaklasik 1,5 yil stirer. Belli araliklarla editim ve attlye calismalarina dahil olurlar. Siirecin
sonunda grup calismasi halinde genel mtidur ve yardimcilarina sunum yapihr. Akabinde kisilere 6dul verilir.

e Rota Akademi: Merkez ofiste yeni yonetici pozisyonunda olan kisilere verilen bir akademi programidir.
Yaklasik 1,5 yil strer. Pusula Akademi gibi belli araliklarla egitim ve at6lye calismalari yapilir. Yine slrec
sonunda ddullendirme stz konusudur.

* Oryantasyon Programi: ise baslayan her calisan icin, baslangicini takiben 2 ay icerisinde oryantasyon programi
planlanmaktadir.

Akademi programlarina ek olarak calisanlarimiza gorev tanimlan ve yetkinlik gruplarina yonelik teknik egitim,
kisisel gelisim egitimleri, yurtdisi egitim programlari ve yabanci dil egitimi vb. imkanlar saglanmaktadir.

Adil Ucretlendirme ve Odiillendirme

- Calisanlarin esit degil, hak ettikleri gibi adil degerlendirilmelerini saglamak icin Performans Yonetim Sisteminin
en etkin sekilde uygulanmasini saglamak ve tstlin basarili calisanlan éddllendirmek.

- Dlnya, Ulke, is ve calisma sartlar kapsamindaki degisimlere paralel olarak, stratejik insan kaynaklari
uygulamalarini takip etmek, uygulanabilir yeni sistemler gelistirmek.

- Calisanlarin cretlerini, nesnel dlcitlerle belirlemek, sirket, sektdr ve Ulke sartlari cercevesinde adil licret
politikasi uygulamak.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

- Organizasyon icindeki atamalarda firsat esitligini gézetmek, atamalarin kisisel yeterlikler ve sirket sartlar uygun
oldugu takdirde sirket ici calisanlar arasindan yapiimasini saglamak.

- Ipragaz, tiim calisanlarina ve is basvurusunda bulunanlara esit davranmay bir sirket politikasi olarak
benimsemektedir.

- ipragaz halen calisan ya da ise aday olan bir kisiye irk, renk, din, milliyet, etnik kéken, yas, cinsiyet veya medeni
durumuyla ilgili olarak ktt bir davranista bulunulmamasini garanti altina alir,

Firsat esitligi ve cesitliligi ekonomik blylimeye ve refaha katki saglamada onemli bir konudur. Bunun yani sira
kurumsal kiiltiiriimiiz ve degerlerimiz acisindan énemlidir. ipragaz merkez ofis icin kadin istihdami miiteahhit
kadro dahil %35'tir (muteahhit kadro hari¢ %38'dir).

Calisanlarimiza yasal streclerin timu uygulanmaktadir (dogum izni vb.).

Bu Tirkiye adina onemli bir konudur. Kadin istihdamiminin OECD seviyesine cikmaslyla Turkiye'nin kazancinin
2025 yilinda gayri safi yurtici hasilanin yaklasik 250 milyar ABD Dolar artmasi beklenmektedir.

Ref: McKinsey&C ompany, Women Matter Tiirkiye 2016 Tiirkiye'nin Potansiyeli: Kadinin is Diinyasindaki Yeri Raporu
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Calisan Diyalogu

- Calisanlari, kendileriniilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek, goris ve Snerilerini Uist kademelere
bildirmelerini saglamak icin iletisim sistemleri gelistirmek, kurmak ve uygulamak.

- Sirket calisma ortamini olumlu yonde etkileyecek; kisiler arasi iletisimi, calisanlarin sirkete olan baghhgini
artirici faaliyetleri gelistirmek ve uygulamak.

- Calisan diyalogunun isi destekleyecek sekilde acik olmasi ve gelistiriimesi amaciyla SHV Eneriji ile ortak
olarak uygulanan Speak Up platformumuz bulunmaktadir.

SPEAK UP:
SHV Enerji grup sirketlerinde uygulanmakta olan ve calisanlarin, isyeri uygulamalarylailgili dtistncelerini/
fikirlerini ifade edebilecekleri bir platformdur.

Bu platform kapsaminda dile getirilebilecek konular sdyle siralayabiliriz:
* Cevre, saglik veya glivenlik meseleleri,

* Gizli bilgilerin ifsa edilmesi,

* Fikri mulkiyet haklarinin ihlali,

« Dolandiricilik,

* Hirsizlik,

* Rusvet teklifi veya kabuld,

* Ayrimcilik veya dislama,

* Taciz,

« [stismar,

* Sirket politika veya prosedtrlerinin herhangi bir sekilde ihlali.

Bu platforma yonelik bir sirket prosedtirti bulunmakta; kullanim amaci, uygulama sekli, glincelleme bilgileri
belirtilmektedir. Burada sorumluluk genel mudur, yonetim ekibi ve sirket calisanlarinindir. Prosedirtin
editimi ve ic iletisimi diizenli olarak yapilmaktadir.

Referans: Alertline ProsedUir(i

NiPRAGAZ ’ - Ise yeni baslayan calisanin ise alisma siirecinde hizli adapte olabilmesi amaciyla “Takim

rkadasim Programi” bulunmaktadir. Kendisine yoneticisi ve insan kaynaklari tarafindan
M Arkadasim Programi” bul ktadir. Kendisine yéneticisi ve insan kaynakl find
] atanan bir takim arkadasi kocluk yapar. Bu stire 1 ayi (ihtiyac dahilinde 2 aya uzatilabilir)
kapsar. Ara donem ve ay sonu dederlendirme anketi yapilir.,

Calisan Memnuniyeti

- Calisanlarin, calisma kosullarina iliskin memnuniyet diizeyini dlcerek, calisan memnuniyetini en st diizeye
cikarmak.

- Hipbi Komitesi

- Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik inovatif projeler treten, farkli departmanlardan
temsilcilerle olusturulmus komitedir. Komitenin faaliyetleri sosyal aktivite kullipleri,
calisanlara dogum gtind izni verilmesi, belirli glinlerde serbest kiyafet uygulamasi,
adlld yarismalar gibi maotivasyon artirici projeleri kapsamaktadir. Ayrica merkez ofis
biinyesinde calisanlarin, gtin icerisinde sosyallesip vakit gecirebilecedi sekilde 6zel
dizayn edilmis Hipbi Room isimli kafe acilisi yapilmistir.
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is Giivenligi
- Calismailkelericercevesindeis givenliginin olusmasinive uzun vadeli calismanin gerceklesmesini saglamak.
- Farkli calisan gruplarimiza yonelik ferdi kaza, 6zel saglik ve bireysel emeklilik programlarimiz bulunmaktadir.

Otesinde, "Tesislerimizde isqgticii Giivenligi” ve "Yonetim iliskileri” baslklarindaki raporlamalarimiz ve 2016
verilerimiz asagida sunulmustur:

VERI (2016) VERI REFERANSLARI | SIKLIK
Toplam isgtictintin 0SGB -isG TOPLAM YUZDE (%) OSCB Atama Yillik
is saghgi ve glivenligi HIZMET (SAAT) PERSONEL (SAAT) Sureleri-ISG Katip +
programlarinin takibine Safety KPI Verileri
G4-LAS yardimci olan ve bu (Calisan sayis,
konuda gorts bildiren 9.108 2.432.852 0,37 calisma stresi) +
resmi misterek yonetim - Ek Sheet
isci saglk ve glivenlik (Hesaplama)
komitelerinde temsil
edilen ylizdesi
Bdlge ve cinsiyete gore KAYIP ZAMANLI KAYIP ZAMANLI | OLUMLUKAZA |  MESLEK Safety KPI Verileri Yillik
yaralanma tiirli ve kaza YARALIKISI SURE-GUN HASTALIGI (Olumlt kaza,
G4-LAG Siklik orani, meslek kayip zamanli kaza,
hastaliklari, kayip gtin 8 206 0 0 kayip zaman) +
ve devamsizlik ve isle TD EYS Performans
badlantili toplam Sonuclari
6lum vakasi
is kazasi ve meslek DOLUM PERSONELI, TAHMIL TAHLIYE PERSONELI, BOYACI, GAZCI, BAKIMCI, DOLUM SEFi | Tesisler
G4-LA7 | hastalig riski yiiksek — - Teknik kadro Yillik
olan calisanlar 341 KISI (TESISLER)
Sendikalarla yapilan Sozlesmelerde; yasasi ISG mevzuatina uyum sartlari, tesis giris-cikis ISG sartlari, Sozlesme icerik Bir defaya
G4-LA8 resmi sézlesmeler calisma izinleri, sosyal haklar, hukuki, ISG sartlar, yasal ISG sorumluluklari gibi konular Ekleri mahsus ve
kapsamindaki saglik ve yer almaktadir. dedisiklik
glivenlige iliskin konu durumunda
Cinsiyete ve calisan YlLL\l/'T;Ec(X[:yAiAATl ERKEK KADIN MAVI \?Em\z Egitim Kayitlan + Yilhk
kategorisine gére e TD EYS Performans
G4-LA9 | calisan basina ayrilan Sonuclari
yillik ortalama 30,70 saat/adam. yil %100 - %390 %10
egitim slresi

is - 0zel Yasam Dengesi
Calisanlarimizin is ve yasam dengesini gozetmek, onlarin bu denge icerisinde calisarak mutlu ve Uretken
bireyler olmalarini saglamak 6nceliklerimizdendir.

Bu kapsamda ve Ipragaz Stirdiiriilebilirlik Giindem hedeflerimiz dogrultusunda, calisan seyahatlerinin
azaltiimasi projemiz bulunmaktadir. is sorumluluklarini seyahat engelini azaltarak yerine getirebilecekleri
stirec ve olanaklara odaklanmak Czerine olusturulan bu projede ilk yil 8ncelidimiz seyahat sebeplerinin
anlasilmasi ve durum tespiti Uzerineydi. Yapilan yonetici gortismeleri sonucunda tespitler yapildi. Bilgi
Teknolojileri sayesinde coziimler kurgulandi ve buna yonelik altyapi ve siirec calismalarina baslandi. ilk
etapta tiim insan Kaynaklari gériismeleri goriintiilii yapilarak uygulama devreye alindi.

- Mesai baslangic ve bitis saatlerindeki trafik yogunlugu sebebiyle calisanlarimizin 6zel yasamlarina daha cok
vakit ayirmalarini saglamak icin mesai saatlerinde degislik yapiimistir. Mesai baslangic saat 08.00, bitis saat
ise 17.10 olacak sekilde yarim saat erkene alinmistir.

Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzlukla micadele kapsaminda sirketimiz tam anlamiyla misamahasiz davranmaktadir. Sirketimiz tim
yirirltikteki mevzuata uyumlu olarak faaliyetlerini yiiriitmenin yani sira, ic denetim prosedtirlerinde yolsuzlukla
mucadele usullerine ve gorevlerine yer vermistir ve dénemsel olarak ortaklarina yolsuzlukla mtcadele yontinde
rapor dlizenlemektedir.
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SHV Energy tarafindan ic ve dis misteriyle irtibat halinde olan tim calisanlanimizin katihminin zorunlu oldugu
"Rekabet Hukuku Egitimi” yapiimaktadir. Bu egitim uzaktan egitim sistemi Uzerinden gerceklestiriimekte olup,
editimi tamamlayan calisanlarimiza sistem tarafindan “Katilim Sertifikasi” dizenlenmektedir.

Uyumluluklar
Bunlarin 6tesinde, "yasalara, cevreye, ahlaki ve insani degerlere saygl duyan drnek bir sirket kimligimizle
uyum sagladigimiz temel mevzuat soyledir:

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi Mevzuati

EPDK
- LPG Piyasasi Mevzuati - Dodalgaz Piyasasi Mevzuati - Elektrik Piyasasi Mevzuati - Petrol Piyasasi Mevzuati

Ulastirma Bakanhgi Mevzuati

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Mevzuati
GUmruk ve Ticaret Bakanligi Mevzuati
Tlketici Mevzuati

Cevre ve Sehircilik Bakanhgr Mevzuati

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Mevzuati

Saglk Bakanhgr Mevzuati

Rekabet

Ipragaz, faaliyette bulundugu piyasalarda rekabet hukukuna 6zellikle uyumlu davranmakta ve adil bir rekabet
ortaminin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda mudisteriler ve rakiplerle temasta bulunan tiim
calisanlar rekabet egitimine tabi tutulmakta ve kendilerine giinlik faaliyetlerinde tam uyumlu davranabilmeleri
icin bir "Rekabet Hukuku Kilavuzu” teslim edilmektedir. Bunun dtesinde bir online egitim modult sunulmakta ve
kendilerine bu editim sonunda bir test uygulanmaktadir.

Ipragaz kendi icindeki bu uyum cabalarinin yani sira, faaliyette bulundugu piyasalarda Rekabet Kurumuna
rekabeti bozucu uygulamalar ile ilgili olarak da basvuruda bulunmakta, Kurum'un talep ettidi durumlarda destek
vermekte ve adil bir rekabet ortaminin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

is ETIGi

Is etikleri konusuyla ilgili olarak, “Satinalma Kurallari-Is Etikleri” baslikli ilkeler hazirlanip yayinlanmis ve
satinalma prosedirtinde bu yonde degisiklik yapilmistir. Tim tedarikciler ve ilgili kisilerin, bu ilkelere uygun
davranacaklarini yazili olarak beyan etmeleri beklenmektedir. Yine ic Denetim Birimi tarafindan da bu
islemler denetleme konulari dahiline alinmistir. Rekabet egitimlerinde, rekabet hukuku konularinin yani
sira, rakiplerle ve kurumlarla olaniliskiler cercevesinde de icerige yer verilmektedir.

Tum ilgililer icin 2017 yili icerisinde Hediyeler ve Uygunsuz Odemeler egitimi ile Riisveti Onleme egitimi
planlanmaktadir.
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is Birliktelikleri
ipragaz'in, faaliyetleri etrafinda stirdiriilebilir is ve toplum diizenine katkida bulunmak amaciyla su derneklerde
dyeligi bulunmaktadir:

- TLPGD (Turkiye LPG Dernegi)

- SSDGD (Swvilastiniimis ve Sikistirilmis Dogal Gazcilar Dernedi)
- EPSD (Elektrik Perakende Saticilari Dernegi)

-1T0 (istanbul Ticaret Odasi)

-1SO (istanbul Sanayi Odasi)

- YASED (Yabanci Sermaye Dernegi)

- TOBB LPG Meclisi

- TOBB Dodalgaz Meclisi

- KALDER

- TUYAK Vakfi

SURDURULEBILIRLIK EGITIMLERI

Isimizi stirdiirtlebilir yapmak hedefiyle, kurumsal yapimizi destekleyen egitimlerinin yani sira, ipragaz Stirdirtlebilirlik
GUndemi'nin bu dénem 6nceligi olan “bilinclenme” kapsaminda, farkli paydas gruplarimiz icin farkli seviye ve
iceriklerde surdurulebilirlik egitimleri yapilmistir,

Bu egitimlerden bazilari séyledir:

- Strddrulebilirlik Felsefesi ve BM Surdrdlebilir Kalkinma Hedefleri

- iklim Degisikligi ve Yeni iklim Diizeni

- DongUisel Ekonomi

- Farkli Fonksiyonlar icin Stirdiiriilebilirlik (Satis, Pazarlama, Bilgi Teknolojileri, Finans, Muhasebe, ic Denetim,
insan Kaynaklari, Teknik)

- Surddrdlebilirlik Degisimi Yonetimi

- Strdurulebilirlik Plani Tanitimlari

Egitimlere katilim genel mdur, tst yonetim, yoneticiler, konu uzmanlari ve komite calisanlari diizeyinde olmustur.
Bu kadrolarin 6tesindeki yayginlastirma icin dort ayrn e-egitim moddulu tasarlanmis ve calisanlarin kullanimina
acllmistir,

Ayrica stirdurtlebilirlik konusunda bayilerimizi ve calisan yakit satis gorevlilerini (pompaci) egitmekteyiz.
Gectidimiz donemde yapilan egitim sonuclan sdyledir:

¢ 2016 sonunda 329 kisi egitildi.
e 2017 icerisinde toplam 125 kisi editildi; 450 kisinin daha 2017 yilinda egitim almasi planlandi.
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Siregelen yontem, slirec ve uygulamalarimizin strddrilebilirlik calismalarimizin yani sira, ilgili ddnem icerisinde
ipragaz Stirdiiriilebilirlik Giindemi ve hedefler dogrultusunda gerceklestirdigimiz projeler asagida sunulmustur:

CALISANLARIMIZDA SURDURULEBILIRLIK

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI (iSG)

badislanmistir.

Proje Basligi Gosterge  Aciklama Fayda Tanimi 2016 Kazanimi Durumu
Calisan ISG16, Calisan seyahatlerinin Gecmis yillara ait ipragaz calisan seyahatlerinin sayisi 2016'da 3.400 ucus
Seyahatlerinin ISG5,1SG1 | azaltilarak; ekonomik, ve ortalamasi tespit edildi. Calisanlardan, milli tasarruf
Azaltilmasi cevresel ve calisan yoneticilerden gérisler toplandi. Teknoloji kullanim iK uygulamasiyla A
memnuniyeti faydasi alanlari ve sekilleri arastirildi; projelendirildi. llk etapta 2017 icin planlanan
saglamak. iK goriismelerinin (ise alim, diger) gériintiilii gdriisme 6 ton CO,.
sistemleriyle yapilmasi devreye alindi.
Paydas Saghdive | ISG15, Kamu saghdi ve Hedeflere odakli editimler diizenlenmis, genis kitlelere Birinci katmandaki
Guvenligi 1SG14 glivenligiyle ilgili bilinci yayginlastirmak tizere e-egitim sistemlerimizden calisanlarin %73'lne,
Egitimleri ve uygulamayi faydalaniimistir. ikinci katmanda 1.084
gelistirmek. kisiye ve tclinct
katmanda 126 kisiye
editim verilmistir.
Strdurdlebilirlik ISG14 Strdurdlebilirlik Ust yBnetim, orta kademe y&netim, komite liyeleri icin Yaklasik 100 kisi
Editimleri etrafinda bilinci farkli konu basliklarinda (strdurdlebilir kalkinma, (yonetim, komite)
artirmak icin editimler iklim dedisiklidi, dongtisel ekonomi, stirddrdlebilirlik konu uzmanhgi
dtizenlemek. donustmd, strdtrllebilir satis ve pazarlama, editimleri almistir.
strddrdlebilir finans yonetimi vs.) seminer ve editimler E-editim moddillerinin
dlzenlenmistir. Tim calisanlara sirdurtlebilirlik ve devreye alinmasi
iklim konusmalari yapilmistir. Tim katmandaki 2017 nin ikinci
calisanlar icin e-egitim moddileri planlanmis ve yarisinda olacaktir.
devreye alinmistir,
ic lletisim Araclart | 1SG14 Surdurdlebilirlik Elektrik ve kadit kullaniminin azaltiimasina yonelik Yaklasik 800 kisinin
calismalarimizi tiim ekran koruyucular tasarlandi ve yayina alindi. Atik ve diizenli aralik ve
calisanlarimiz icin ofis enerji tasarrufu icin elektronik bilgilendirmeler sekillerde
gorindr kilmak, yapildi; ofis katlarina gorseller asildi/yerlestirildi. stirdurdlebilirlik
dikkatlerini cekmek. E-biilten tasarimi hazirland. mesajlarini gorduler.
Beyaz yaka calisanlar icin dogum glinlerinde TEMAya 2013'ten beri yillik
fidan bagisi yapiimaktadir. ortalama 500 fidan A
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KULTURUMUZDE SURDURULEBILIRLIK

Strdurdlebilir biris olabilmemiz icin, kurum kdiltirtimUzin de bu
dogrultuda gelismesi gerektigini biliyoruz. Kurumumuz icin

sorumluluk alabilmemiz, dncelikle kendimizin stirdtrilebilirlik is Yapis Dongisel
Sekillerimizde Ekonomi
Surdurdlebilirlik @ipragaz

dederlerini benimsememiz ve hem 0zel, hem de is
hayatimizda uygulamamizla mimkdinddr.

Bu amacla, kendimizi, isyerimizi, is ve yasam bicimlerimizi,
hedeflerimizeuygunsekilde gelistirmeyevedonusttirmeye Calisanlarimizda

calisiyoruz Siirdiiriilebilirlik

KultUirumuzde Nasil?

- Is yapis sekillerimizde karbon emisyonlarini,

o0 o0 o0 ephe [
SLl/ZdLUZule[le/'thk faaliyetlerimizin ayak izini azaltarak.

- Elektrik kullanimini azaltarak.
- Kadit kullanimina dayali stirec ve aliskanliklarimizi

en aza indirerek.
- Isyerinde su ve atigji en az seviyeye indirerek.
- Sadliklr yasam bicimleri benimseyerek.

Sirdiirilebilirlik Nedir?

9 Daha az kaynak tiiketerek, daha fazla deger tiretmek.
¥ lyiisler yapmak, iyi olmak.
2 Diisiinceli davranmak, sakinmak.

2 Cevreye duyarli olmak.

iz BIRAKMIYORUZ! } A
A =

Toplantinin Karbon Ayak Izini
!e! Siliyoruz ®_ é g

izi izi BIRLIKTEN BUYUYEN GUC
RIESENBUNOYEN oUc Karbon ayak izimizi sifirlamak y i e

BIERACAZ icin Tema is birligi ile
2.865 fidan dikiyoruz.
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Elektrikle ilgili olarak, bina isiklandirmalarimizin LED’e dondUriilmesi projelendirilmis ve uygulamaya alinmistir.
Bilgisayarlarn fiste birakilmamasina yonelik uyarilar duyurulmustur.

Kagitkullaniminin azaltiimasina yonelik ise e-onay uygulamasina gecilmis ve onay streclerininkagitsizlastiriimasi
devreye alinmistir, Yazici ve tarayici kullanim sekilleri gozden gecirilerek, sayilari azaltiimis ve kagitsiz uygulama
uyarilart yapilmistir. Pazarlama ve satis birimlerinin kullandiklari arsivlerde temizlik yapilmis ve geri dénisiime
yollanmistir. Kagrit kullanma aliskanliklariyla ilgili yeni uygulamalar hayata gecirilmistir (tekrar kullanim gibi). Atik
azaltmaya yonelik, bireysel cop kutularn kaldiriimis ve yerine katlara ayristirmalari copler konmustur. Merkezi
operasyon sirecleri olusturulmus ve bu sayede atiklarin dlctilmesi ve sonrasinda yeniden kullanimi ve geri
donUsume kazandiriimasi hedeflenmistir.

A
e

WE ERASED

THE CARBON FOOTPRINT
OF THIS MEETING

We have
10 offset. e Plantey. 80 trees

u
S0 footprin,

78

is yapis sekillerimizdeki emisyonlar azaltmamiz gerektidini biliyoruz. Bu amacla, seyahat masraflarinin
azaltilimasi projemizin 6tesinde (Is Yapis Sekillerimizde Siirdiiriilebilirlik bashginda dedinilmistir) biiytik toplant
emisyonlarimizin azaltiimasina yonelik bir stirec gelistirilmistir. Toplanti 6ncesi planlamalarla karbonun mimkin
oldugunca aza indirilmesi calismalar; toplanti sirasindaki etki icin karbon sifirlanmasi yapilmaktadir,

TOKGEV

Yildirim Petrol
Ticaret ve Nakliyat A.S.

SHV, Lapwing Odiilleri uygulamasina
2005 yilinda baslanmistir. Bu 6ddller
Egitim, Enerji, Sadlik ve Cevre
alanlarinda inisiyatif gelistiren SHV
firmalarina takdim edilmektedir.

Cevre mevzuatina uyum
kapsaminda, piyasaya sunulan
drdnlerimizden kaynakli ambalaj
atiklari yonetimi sorumlulugumuzu
Tlkcev is birligiyle yerine
getirmekteyiz.

Gectigimiz donemde
gerceklesen emisyonlar
icin fidan badisi
yapilmistir,
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Donem projelerimiz ve ilgili kazanimlar ile ilgili bilgiler asadida sunulmustur:

KULTURUMUZDE SURDURULEBILIRLIK

iPRAGAZ SURDURULEBILIRLIK GBSTERGELERI (iSG)

Proje Basligi Gosterge  Aciklama Fayda Tanimi 2016 Kazanimi Durumu
Kadrt Kullaniminin | I1SG10 Kagrt kullanim ve « Yazici ve tarayici sayilari azaltildi. Kullanim 6nerileri E-onay ile ayda 6 top,
azaltilmasi saklama duyurulari yapildi. arsiv temizligiicin ise
aliskanliklarinin « E-onay uygulamasi devreye alindi. 4,5 ton kadit tasarrufu
gbzden gecirilmesi. * Pazarlama arsiv temizligi yapildi. yapildi
« Baski optimizasyonu yapildi.
Merkez/Coplerin ISG6 Sifir atik bilincinin COp azaltma, ayristirma, dlcme, geri déntsim stirecleri
Ayristiriimasi yerlestiriimesi. tanimland. Katlarda kisisel cop kutulari kaldirildi.
ve Azaltilmasi Merkezi ayrismali cop kutulari yerlestirildi.
Geri dontstm icin yonlendirme sistemleri konuldu.
Merkez/Verimli ISG5, ipragaz merkez ofisteki Katlardaki aydinlatmalar tip olarak incelendi. Fizibilite calismasina
Aydinlatma 1SG14, elektrik sarfiyati yiiksek | Verimsiz ve degistirilmesi gereken aydinlatmalar gore katlarin elektrik
ISGL eski tip aydinlatmalarin | tespit edildi. Adetler cikarildi. Aydinlatmalarin gic, kullaniminda yillik
daha az elektrik renk ve gorsel acidan muadilleri arastirildi. Test yapildi. %60 azalma
tliketimi olan LED LED Uriinlerin mevcut tavana montaj kolaylidi, gtict, bekleniyor.
aydinlatmayla rengi, gorseli, tasarruf orani, amortisman stresi
donusturdlmesi. gozetilerek Uriinlere karar verildi. Kat kat yapilacak
uygulamaya Nisan 2017'de baslandi.
Karbonsuz ISG14, is yapis sekillerinde BiiyUk toplantilar sirasinda ortaya cikan emisyonlari 2016 sirket toplantisi
Toplantilar ISG5 karbonu azaltmak ve azaltmak amaciyla toplanti kilavuzlari olusturuldu. icin 54 fidan, 2017
bilinci artirmak icin Uygulama &tesinde bir bilinclenme olanagi olan sirket toplantisticin
toplanti diizeneklerinin bu toplantilarda, karbon ayakizi yaratan tim 80 fidan dikilmistir A
g0zden gecirilmesi. uygulamalara dikkat cekilmekte ve toplantilarin (TEMAile).

karbon dengelenmesi (offset) yapiimaya baslanmistir.

Yaptigimiz uygulamalarin gortintrligini artirmak, bilgi paylasmak ve destek almak amaciyla, calisanlarimizin
kullanimricin ekran koruyucular dtizenli araliklarla ve degisen bicimlerde kullaniimaya baslamistir. Bunun yaninda
sadece iyilik pesinde kosan takimimiz, GO Runners, her kosusunda farkli Sivil Toplum Kuruluslarina katki sagliyor
ve farkindalik yaratiyor.

.

i

—

OFISTEN CIKARKEN,
BILGISAYARINIZL
KAPATMAY! UNUTMAYIN.

CAM GIBi BERRAK BiR GELECEK iCiN,

CAM ATIKLARI GERI DONUSUME VERIN.

IPragaz SUdirUiebHTh Komites:
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Inovasyon

iNOVASYON GUNDEMI

ipragaz olarak, kuruldugumuz giinden beri sektdriimizde
yeniliklerin takipcisi olduk ve bu sayede Turkiye'yi pek cok
"ilk"le tanistirdik. DUnyadaki gelismeleri de yakindan izleyerek, is Yapis
kiresel standartlarda is ve kalite anlayisini tlkemizde, >ekillerimizde
L L ) Surdurdlebilirlik
tuketicilerimize verdigimiz hizmette yansittik. Ipragaz olarak
yeniliklerin markasi olarak enerji sektortinde onclligumuzi
devam ettiriyoruz.

ipragaz Calisanlarimizda
inovasyon Siirdiiriilebilirlik
Giindemi

2000 yillara kadar ttip, dokme LPG ve otogaz sektoriinde
devam eden Ipragaz, 2001 sonrasinda LNG, akaryakit,
elektrik, otogaz kitleri ve su triinlerini de yelpazesine katarak,

enerji piyasasinda énemli bir oyuncu olmaya devam etmistir. Al

Suirdirilebilirlik

Sektérdeki ilkler
ipragaz', ipragaz Yapan “ilk"ler

¢ ilk LPG tlip dolum tesisi

e Turkiye genelinde uygulanan editim seferberlidi projesiyle, tlketicilerine evlere teslimati yasal olarak zorunlu
olan 12 kg'lik ev tliptinde "sertifikali servis elemanlari"yla hizmet veren ilk LPG sirketi.

e internet ve SMS yoluyla tip siparisi alan ilk firma.

e Tlplerde ilk cift emniyetli bodaz contasi.

« ilk resmi belgeli otogaz istasyonu.

* ilk dokme forklift hizmeti,

e ilk Sistem LPG hizmetleri.

e Tankerlerde ilk massflowmetre uygulamasi.

e Akustik emisyon yontemiyle toprakalti tank kontrolt.

o Tlrkiye'ninilk ve Avrupa'ninenbliyiik elektronik sayach arac filosuyla miisterilerine dederifade eden "kalibrasyon
hassasiyeti, olumsuz dis ortam sartlarindan etkilenme, sistem glvenligi, ariza vs." konularda eksiksiz ve giivenli
hizmet.

e Sevkiyat sonrasl faturalarini aracta faturalama sistemiyle aninda dokme gaz satisi (bu sistem sayesinde manuel
sistemlerde gorllen rakamsal hatalar, fatura kaybolmalari, deme takip zorlugu vs. problemlerini ortadan
kaldirmistir).

e Depozito ve LPG 6demelerinin kredi kartiyla yapma imkani.

e DBkme gaz konut misterilerinin tclincd parti aracilara yaptirmasi gereken, tim islerin (tank temel cukurunun ve
boru hattrkanalinin kazilmasi, dere kumu temini, cukur ve kanallarin dolgusu, tank kaide betonunun hazirlanmasi vs.)
miisterinin talebine gére licret karsiliginda ipragaz tarafindan yapilmasi.

e Dokme gaz sistemin kurulumuyla birlikte gaz alimini gerceklestiren konut musterilerimize, ticretsiz olarak
ipragaz Sistem LPG Sigorta Paketinin verilmesi.

e {zolasyon tipleri - IZOPRO.
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e Yiiksek tiiketimli misterilerde dokme tanklarinin konulamadigi yerler icin kabinli coziimler - LPGPRO
e Kesme gazi - CUTPRO

e Telemetri sistemi ile musteri stoklarinin anlik takibi ve lojistik organizasyonu

e |si semsiyeleri (dis mekan isitma) - FREEPOINT

e Beton kurutma ocadi - BETOPRO
BETO|  1TOT free@ FORRLIFT) 450" |LPG|
PRO\ [PRGi "= PRO |PROl  [IPG)

Strddrdlebilir bir sirket olabilmek icin, inovasyonun énemli bir arac oldugunu biliyoruz.

Bunun icin insanlanmizin yenilikci glicleriyle misterilerimize ve diinyaya deder katacadini biliyoruz. Elimizde
olanlari verimli sekilde kullanmak, her zaman en kaliteliyi sunmak, dogru insanlar ile gelismeye odakli yasamak
felsefemizdir.

Bu dodrultuda, diger tim proje ve faaliyetlerimizde inovasyon glindemi ve felsefemiz degerlendirilmektedir.

ipragaz Surdirtlebilirlik Glindemimiz kapsaminda (izerinde calistigimiz ve siirdiiriilebilir yenilikcilik aradigimiz
alanlar sunlardir:;

- Asli Urtinlerimizin ve hizmetlerimizin karbon emisyonlari acisindan en dustik etkiye sahip olmalari stratejimizdir.
Bu dogdrultuda en yenilikci teknoloji ve uygulamalariizliyoruz.

- Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerjiden faydalanabilmek icin gelismeleri izliyor ve gerekli ddniistimleri kendi
sureclerimizde uyguluyoruz.

- Misterilerimiz ve Pazaricin en dogru ve erisilebilir yontemler tizerinde calisiyoruz.

- inovasyonun insanlarimizin yénlendirdigi bir konu oldugunu biliyoruz. Bu dogrultuda ekiplerimize bakis acilarini
genisletecekleri olanaklar taniyoruz.

72 . ipragaz Stirdiriilebilirlik ilerleme Raporu 2016-2017

a. YASAL UYARI

Sirdrilebilirlik ilerleme Raporu, ipragaz tarafindan ipragaz Siirdiriilebilirlik Glindemi Hedefleri, Birlesmis
Milletler Strdtrulebilir Kalkinma Hedefleri ve klresel diizeyde kabul gérmus strdUrulebilirlik standartlar
kriterleri gdz 6niine alinarak ipragaz paydaslari icin, herhangi bir yasal zorunluluga dayanmaksizin tamamen
goniillt olarak hazirlanmistir. Raporun amaci, Sirdriilebilirlik ile ilgili farkindalik yaratmak ve Ipragaz'in
bu konudaki durusunu sergilemektir. Rapora dayanak teskil eden bilgiler, kamuya acik bilgi kaynaklarindan
derlenmis ve sirket 8zelinde Ipragaz ilgili birimleri tarafindan saglanmistir. Bilgilerin kesinligi veya dogrulugu
konusunda bir garanti verilmemekle birlikte, iyi niyetle aciklanan ve gtivenilir kaynaklara dayanan bilgilere
itibar edilmek suretiyle rapor tanzim edilmistir. Bu rapor yalnizca bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve bir
teklif, garanti veya taahht niteliginde dedildir. Rapor, okuyanlarin sirket ile ilgili herhangi bir kararina temel
olusturma amaci tasimamaktadir. ipragaz yonetim kurulu, calisanlari, danismanlari veya bagli ortakliklari,
dctincl sahislarin bu raporda yer alan bilgiler sebebiyle veya rapora dayanilarak yapilan islemler ile ilgili
olarak herhangi bir sekilde sorumlu tutulamaz. Rapor ile ilgili goriis ve dnerilerinizi iletmek icin Ipragaz
Sdrdurdlebilirlik Komitesi ile irtibata gecebilirsiniz.

b. ILETISIM

Yapici elestiriler, &neriler ve sorularinizicin ipragaz Siirdiriilebilirlik Komitesi ile irtibata gecebilirsiniz.
ipragaz Surdiirilebilirlik Komitesi Raporlama Danismanhgi

Adres: 19 Mayis Cd. Nova Baran Plaza -..

No: 4 Kat: 13-17 34360. Sisli - Istanbul ll'-

Telefon: 0212 232 04 00 cetineiSDG

Ssirdilriilebilirik igin ddniisim?

e-posta: kaliciolsun@ipragaz.com.tr
e-posta: info@sustineosdg.com



G4 Bildirimleri ile ilgili Bilgilerin Bulundugu Sayfalar*

GENEL STANDART BILDIRIMLER

G4 No

Rapordaki Boliim/Sayfa

Strateji ve Analiz
G4-1 6 En Ust dlizeydeki yoneticiden sirdtrtlebilirligin stratejik Gnemine dair not
G4-2 20,21,22,24 Risk, firsat ve etkilere dair aciklama
Kurumsal Profil
G4-3 12 Sirketin ismi
G4-4 12 Urtinler, hizmetler, markalar
G4-5 12-13 Genel merkezin yeri
G4-7 13 Yasal statii ve sahiplik
G4-8 12 Hizmet verilen marketler
G4-9 14 Sirketin 6lcedi (istihdam ve operasyon)
14 Net satis
12 Sadlanan Urtnler ve hizmetler
G4-10 58 Kontrat ve cinsiyete gore istihdam
G4-12 12 Sirketin tedarik zinciri
G4-13 13 Sirketin blyUkligu, organizasyonu ve yasal durumu ile ilgili dedisiklik
G4-15 10,47,49,50,51,52,53,54,55 Sirketin takip ettigi sosyal, cevresel, ekonomik beyannameler
G4-16 64 Uye olunan dernekler, is érgiitleri vs.
Oncelikli Konular ve
Cerceveler
G4-17 32,33,34 Sirketin raporlamasinda dahil edilen grup sirketleri
G4-18 16-22 Raporun iceriginin belirlenmesi icin belirlenen raporlama prensipleri
G4-19 22 Raporun iceriginde belirlenen materyal unsurlarin listelenmesi
G4-20 22 Materyal unsurlarin sirket ici ve disi olarak raporlanmasi
Paydas Katilimi
G4-24 17 Paydaslarin listesi
G4-25 18 Paydaslarin tanimlanma sekli
G4-26 18 Sirketin paydaslara yaklasimi
G4-27 18-19 Paydaslarla iletisimde ana konular
Rapor Profili
G4-28 10 Bilginin ait oldugu mali yil(lar)
G4-30 10 Raporlama dénemi
G4-31 10,73 Sorularicin iletisim
Yonetisim
G4-34 24-25 Ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerle ilgili sorumlu olan komitenin raporlanmasi
G4-35 24-25 Bu komiteye yapilan atama ve verilen sorumluluklarin belirlenme sekli
G4-36 24 Bu komiteye yonetici seviyesinde yapilan atamalar
G4-37 25-26 Bu komite ile paydaslar arasinda yapilan istisareler
G4-38 24-25 Komitenin komposizyonu (yonetici ve olmayan Uyeler)
G4-39 25 Komitenin bagimsizhgi
24-25 Stresi
25 Ekonomik, sosyal ve cevresel konulardaki yeterlilikleri
25-26 Paydas katiimi
G4-39 24 Bu komitenin baskaninin yonetici olup olmama durumu ve sebebi
G4-47 26-27 Komite'nin degerlendirme sikhgi
Etik ve Dir(stlik
G4-56 ‘ 58,59,60 ‘ Kurumun kurallari, standartlari, degerleri

* Bu tablo G4 genel standart bildirimlerinin bazilarr ile, rapordaki bilgiler arasinda parallelik kurulmasiicin yapilmistir,

GRI raporlamasi kosullarina uyum vs. amaci tasimaz ve dis denetimden gecirilmemistir.
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